Gobierno M® Hard. Secs -— — -
cde Chile

DIRECCION DEL TRABAID
DEPARTAMENTD DE ADMIMISTRACION

Y FINANIAS
APRUEBA CONTRATO, AUTORIZA
GASTO Y ORDENA PAGO QUE INDICA
EXENTAN® < &9
Stgo, 18 ABR 2011

VISTOS:

1.- Lo dispuesto en el art. 5%, letra ) del
D.F.L. N® 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social;

2.~ La Resolucion N°1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica;

3.~ La Resolucion Exenta N° 220, de fecha
24 de marzo de 2011, de la Sra. Directora del Trabajo, que autoriza la
contratacion en la modalidad de trato directo con la Empresa Etcheberry
Asesoria y Negocios Limitada;

4.- La Resolucion Exenta N? 239, de fecha
31 de marzo de 2011, de la Sra. Directora del Trabajo, que modifica la
Resolucion Exenta N© 220, sefalada en el numeral precedente;

5.- Splicitud N© 1 de fecha 5 de abril de
2011, del Departamento Inspectivo.

CONSIDERANDO:

Que, se hace necesario para la Direccion
formalizar el contrato suscrito con fecha 31 de marzo de 2011, con la
empresa Etcheberry Asesoria y Negocios Limitada.



RESUELVO:

1.- APRUEBASE el contrato de fecha 31
de marzo de 2011, suscrito entre la "Direccién del Trabajo y la Empresa
Etcheberry Asesoria y Negocios Limitada”, documento gque forma parte
integrante de la presente Resolucion.

2.- AUTORIZASE un gasto total de
4.173 UF (cuatro mil ciento setenta y tres unidades de fomento), incluidos
los impuestos a que hubiere lugar, cantidad que debera ser imputada al
subtitulo 22 item 11 asignacion 001 del presupuesto de esta Direccion.

3.- PAGUESE, ala empresa Etcheberry
Asesoria y Negocios Limitada RUT N@ 77.522.100-3 la suma de 4.173 UF
(cuatro mil clento setenta y tres unidades de fomento), incluidos los
impuestos a que hubiere lugar, conforme a lo estipulado en la clausula
octava del contrato que mediante esta reselucion se aprueba.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

16 ABR 2011

CFICINA DE PARTES

"SANCHEZ TORO
ABOGADA
DIRECTORA DEL TRABAJO
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DIRECCION DEL TRABA.IO

CONTRATO
DIRECCION DEL TRABAJO
Y

ETCHEBERRY ASESORIA ¥ NEGOCIOS LTDA.

En Santiago de Chile, 2 31 de marzo de 201 1, comparecen por una parte la Direccion del Trabajo
RUT N® 61.502.000-1, representada legalmente por su Directora, Sra. Maria Cecilia Sanches
loro, Chilena, casada, Abogada, Cédula Nacional de ldenhdad N® (. 472 273-5, domiciladas
para esios efectos, en Agustings 1253, piso 10, comuna de Sanhago, Region Metropolitana. en
adelante la Direccion o DT v, por la otra, la Empresa Ewcheberry Asesoria y Negocios Limitada,
RUT N* 77.522.100-3, representada legalmente por don Javier Ficheberry Celhay, chileno,
casade, Ingenigro Civil, Cédula Nacional de ldentidad WN® 04 891 404-7, ambos domicihados en
calle Phillips 56, oficina 36, comuna de Santiago, Regim Metropolitana, en adelante la
Consultora 0 Empresa, se ha convenido el siguiente contrato de prestacion de servicios

PFREIMERA: Amecedentes,

La Direccion del Trabajo, en ¢l marco de su mision institucional, relativa a contribuir a
modernizar ¥ hacer méas equitativas las relaciones laborales, velande por el cumplimienio
normativo. promoviendo la capacidad de awtorregulacion de las partes, sobre la base de la
autonomia colectiva y el desarmollo de relaciones de equilibnio entre los actores del munda del
trabajo: empleadores v trabajadores, ha definido enire sus procesos mas relevanies y estraicgicos
la fscalizacion del cumplimiento de las obligaciones laborales, previsionales y de segundad
salud

En este sentido, con el objeto de mejorar los estandares de la prestacion de servicio a los usuarios,
procurande ¢l mas eficiente y eficaz cumplimiento de la mision sefalada, la Direccion, duranie ¢l
sepundo  semestre del afio 20010, contratd wpa consultoria especializada, con la empresa
Etcheberry Asesorla y Negocios Limitada en el ambito de la gestion en los servicios publicos, a
fin de meporar ¥ fortalecer el sistema de hscalizacion de la DT, oporunidad en la que dicha
Empresa, efeciud recomendaciones para realizar profundos cambios en el referido sistema,
meluyendo propuestas de corto, mediano v largo plazo.

Ahora bien, durante el presemte aflo. s¢ espera un gran avance en la modernizacion de la

Dhreccion, especialmente en lo que dice relacion con el proceso de fiscalizacion, por lo gue s ha

estimado que implementando pane de las propucstas cfectundas por la Empresa Eicheberry
|



Asesoria v Megocios Limitada, se puede lograr un avance cualiative y cuantitative en la
modermizacidn esperada.

Por lo anterior, la Direccién requiere contratar con la Empresa Eicheberry Asesoria y Negocios
Limitada, para que preste el servicio de “Consultoria para la Implantacion de Medidas que
Contribuyan a la Mejora en la Gestion de la Fiscalizacion en la Direccion del Trabayo™, teniendo
en consideracidn, por una parie, gue la Empresa cuenta con la autoria del Disefio del Modelo de
Gestion de Fiscalizacidn con el correspondiente diagndstico del proceso, y por otra, la seguridad
v confianza que otorga a la DT por su conocimiento en la implementacidn de politicas piblicas
similares a las que s¢ deben implantar ¢n la Direccidn, atendida la experiencia que poscen en ese
ambito sus integrantes. Lo anterior, a juicio de esta Direccion, olorga a la Empresa la titularidasd
de una diferenciacién positiva respecto de cualquier otra Consultora.

SEGUNDA: Servicios

Par ¢l presente contrato, la Direccion del Trabajo encomienda a ln Consultora la gpecucion del
servicio de Consultoria para la Implantacion de Medidas que Contribuyan a la Mejora en la
Ciestion de la Fiscalizacién de la Direceidn del Trabajo

Por su parte. la Consultora acepta la labor encomendada y se obliga a gjecutarla de conformidad a
las estipulaciones del presente instrumentos los requerimientos planteados en los Termmnos de
Referencia v a la propuesta presentada por la Empresa para estos efectos, documentos que pasar
a formar parte integrante del presente acuerdo de voluntades, en el citado orden de prelacion, para
todos los efectos legales.

TERCERA: Objetivos de la Consultoria

Fl objetivo general del presentc contrato es proveer la asesoria experta a las aumtoridades de la
Dircccidn del Trabajo en la implantacion de las recomendaciones para el disefio de modelo de
gcstion de fiscalizacién, abordando los dmbitos de practicas de gestion, gestion de los procesos
soporte lecnologico y materias organizacionales.

Los objetivos especificos dicen relacion con el hecho de que la Consultora deberd entregar los
insumos necesarios a objeto de implementar exitosamentie, duranie un periodo de 10 meses 2
contar de la firma del contrato, las siguientes iniciativas:

. Procedimiento de Auto denuncia: Disefar ¢ implementar un sistema de auto denunci,
para un maximo de tres materias, que cumplan con las condiciones de alia frecuencia de
denuncias v de cficiencia y efectividad del procedimiento de auto cemplimiento. |-
procedimiento debe considerar un sistema informatico de apoyo, cuyo diseno a nivel
piloto serd desarrollado en conjunto por las partes y la construccion sera realizada por la
DT. La implementacion consistird en dejar operando el sistema, entendido como «f

( procedimiento, normativa v soporte tecnologico comespondiente, en modalidad de plan
-~/ piloto, al menos, para una Inspeccion Provincial y wna Comunal de la Region
Metropolitana.
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Sistema de Gestion del Plan de Produccion (Gestion de los Programas de
Fiscaliracidn). Disefiar ¢ implementar de un modele de gestion de los programas dc
fiscalizacion o de gestion de produccion, sustentado en la propuesta desarrellada por la
consulior en ¢l afic 2010. Fl apoyo de la Consultora en la implementacitn considera ¢l
cambio de pricticas en el Depantamento de Ilnspeccion ¥ en una Inspeccion Provingial de
la Regiin Metropolitana. No considera el desarrollo de aplicativos mformaticos. Bl
soporte  tecnologico  del modelo de  gestion  considerado, se realizara  medianic
herramientas de productividad personal y serd desarrollado por personal de la DT

Ademas, debera implementarse § programas de fiscalizacion que abarque las modalidades
que considera el modelo de gestion propuesto por la Consultora, esto es, masiva, sectorial
v selectiva en sus dos formas,

Sistema de Gestion de las Denuncias: Rediseiar ¢ implementar un nuevo proceso do
negocios para la gestion de denuncias. Se entenderd por implementacion, al menos Lo
operacion del sisterna mediante un piloto, operando en el Departamento de Inspeccion »
en una Inspeecion Proviocial del Trabamo de la Region Metropolitana.  Debera
considerarse uma propucsia de adaplaciones a los sistemas de soporte informaticos
existentes. las que serdn cjecutadas por la DT,

Sistema Simplificado de Sanciones: Disefar ¢ implementar un sistema simphificado de
sanciones para una materin considerada de alte impacto, es decir, de alto namero de
denuncias y de estructuracion del proceso de fiscalizacion v de sanciin. La Consultora
realizard una propuesta de procedimiento, de normativa y de sistema de control con
soporte lecnoldgico bisico que provea las funcionalidades para ¢l scpuimiente de las
métricas defimdas v que opere en la red informatica de la DT. Se¢ debera desarrollar un
programa piloto en una Inspeccion Comunal de la Region Metropolitana ¢l cual se
ampliara gradualmente, bajo la direcerdn del Jefe responsable de la iniciativa, segan la
evaluacion de resultados gque la DT realice.

Politica Comunicacional para clevar la Percepcion del Riesgo: Disefiar ¢ implementan
una politica comunicacional y la estructura organizacional responsable de llevarla a cabo,
que apoye la gestion de la percepcion del riesgo. La Consuliora debera realizar una
propucsia de organizacion y funciones de los ejes de la politica comunicacional. Ademas
deberd acompafiar en la implantacion de la misma. 5S¢ entendera por implementacion que
el sistema esté operando a mivel central v se esté ejecutando la politica comunicacional.

Sistema de Gestion del Cambio Institucional: [Msefiar las estrategias v desarrollar ¢
implementar las medidas que conlleva el proceso de gestidn del cambio institucional. Su
objetivo es mitigar los efectos no deseados del cambio en las practicas laborales de la
Institucion, ayudando a la adaptacion de las personas y entregindoles informacion de la
necesidad v justificacion de los cambios. La Consultora deberd realizar talleres con
directivos y lideres del Servicio, acompafiando la etapa de propagacion que efectie la [
provevendo seguimiento y soporte de experto. Los gastos de infraestructura lisica v de
insumos para ¢l desarrollo de esta iniciativa, asi como el traslado del personal de [a DT o
Santiago, seran de responsabilidad de la Direccién,
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CUARTA: Metodologia de trabajo v alcance de la Consultoria

Los resuliados esperados de la consultoria son los cambios en los procesos descrnitos en ¢l punto
anterior. El proyecto se desarrollard en forma conjunta entre el equipo de la Consultora y ¢l
equipo formado por cada jefatura designada como responsable de cada imciativa en la DT Lo
Consuliora debera apoyar en la coordinacion del trabajo del provecto, desarrollar contenidos
proveer de ayoda metodologica cuando se requiera y realizar el seguimiento del cumplhimienio de
los calendarios

El rol de la Jefatura v de su equipo, es la realizacidn de las acciones para que los cambios en los
procesos v praciicas laborales ocurran; asi como las coordimaciones con lerceros exlemoes gue
participan de los cambios a los procesos. Para todos los efectos formales, la lefatura os
responsable que las mejoras ocurran, Lo anterior, significa el compromise de la Consullora en ¢l
logro de los cambios planificados, sujeto al cumplimiento de las tareas asumidas por la Jefatura »
su equipo. El compromise de la Consultora considera ademas, la informacion a la contrapane del
contrato del avance de cada linea de trabajo v do los niesgos de incumplir los planes de irabajo
concordados.

Para cada una de las seis inicativas a implantar por la Direcerdn del Trabajo con el apovo experto
de la Consultora®, se estableceri un cronograma de actividades propucsto por la Consultora para
que la jefatura responsable lo apruche v la Contraparte del contraio lo confirme. El conjunto de
cronogramas constituiran el instrumento de control y seguimiento del provecio en su conjunio

Las instancias de seguimiento del provecto serin las siguientes:

a) Reuniones cada 6 semanas del Comité de Gestion del Proyecto, constifuido por las autoridades
superiores de la DT, los representanies del Ministerio del Trabajo v Prevision Social que designe
la Sra. Mimistra v los representantes de la Consuliora,

b} Reuniones semanales o quincenales del equipe de trabajo de cada uno de las seis iniciativas
defimidas.

¢} De cada reuniin el equipo de la Consullora sertt responsable de levantar un acta con los
acuerdos tvmados.

QUINTO: Actividades a realizar por la Empresa v la DT en el desarrollo de la Consoltaria

El trabajo a desarrollar en la presente consultoria, consta de 2 ctapas que conllevan la realizacion
de las siguientes acciones por la Consultora como por la DT,

En la ctapa de disctio v planificacion la consultoras debera realizar

|. La deseripcion detallada de cada iniciativa, definiendo los objetivos v resuliados csperados de

cada una de ellas, los que deben ser aprobados por la contraparte téenica que la DT designe,

Diesarrollar contenidos v proveer de avuda metodoldgica, para cada una de las imiciativas

Proponer una métrica para ¢l caleulo de los recursos necesarios para el desarrollo de cada

miciativa para su postenor implementacion en el Servicio,

4. Establecer una Carta Gantt de cada imiciativa v del proyecto General, con los responsables de
cada actividad ¥ con los hites de control correspondientes para el seguimienio del

b



cumplimiento del avance. Cada Carta Gantt para entrar en vigor, debe ser aprobada por el pele
responsable de cada iniciativa vy por el Jefe General de Provecto.

Por su parte la DT desarrollara los conienidos que digan relacidn con sus atribuciones exclusivas
e interpretacion legal ¥y normativa. Adicionalmente, designard los Jefes de cada iniciativa. los
cuales sc podrin repetir, de acuerdo a las especialidades, ademds de designar al Jefe General de
Provecto de la ascsorfa. Asimismo, la DT asignard los profesionales de apovo necesarios para
cada iniciativa, los cuales estarin subordinados, para estos efectos, al Jefe General de Provecio de
la DT. Ademas, cstos profesionales de apovo, en ¢l evenlo gue tengan dedicacion parcial,
priorizardn las actividades del proveclo cuando éstas compitan con otras asignaciones. Para
efectuar cambios en las asignaciones, se requerira el acuerdo del lefe de Provecto de la
Consultora. En caso de discrepancias, el tema deberd ser resuelto en el comité de Gestion de
Provecto descrito en la clausula cuarta,

Finalmente, a la DT le corresponderd realizar las actividades de caleulo de recursos y de
aprobaciones descntas en los puntos anteriores.

En la ctapa de implementacion, serd de responsabihidad de la Consultom

1. Ejecutar las actividades que le comespondan de acucrdo a los cronogramas aprobados pars
cada iniciativa en la ctapa de planificacicn

2. Hacer seguimiento de las actividades asignadas al personal de la ]

3, Velar por el cumplimiento de los propositos de cada iniciativa, Informar oporiunamenie a la
contraparte técnica que sc designe por la DT de cualquier desviacion relevante al plan general.

4, Apovar al Jefe responsable y al equipo de la DT en los meiodos de trabajo y susienio
conceptual que se requiera para que ¢jecuten las actividades que les correspondan de acuerdn «
los programas aprobados.

5, Coordinar las reunioncs de trabajo, aclarar las dudas planteadas v hacer scguimicnio del estado
de avance. No se tiene considerado el intercambio de documentos para la formulacion de consultas v
respuestas a las mismas, salvo que correspondan a la implementadon de acuerdos tomados en las
reurlomes de coordinacian.

6. Presentar informes de avance con propuestas de medidas correctivas cuando cormesponda,

En la etapa de epecucidn a la Direccion le correspondera asegurar ¢l cumphmiento de los
compromisos del personal de la DT asignado al proyecto, como ascgurar la participacion de
jefaturas y personal en general en las actividades que ¢l proyecto requiera. Ademas debera
realizar las coordinaciones con terceros extemos que participan de los cambios a los procesos.

Para el desarrollo de las actividades de la asesoria que requieran contacto con funcionarios de la
[reccidn, el consultor deberd estar presente en dependencias de la DT, Adicwonalmente, para
tacilitar la productividad del equipo de trabajo, la DT habilitard una sala de reuniones con Wi Fi
¥ con espacio para al menos § personas en las cuales se podran realizar tareas propias de esia
consultoria. Los profesionales ingenieros a asignar por parte de la Direccion trabajardn en pommads
completa en estas dependencias.

En todas las etapas del proyecto la Consultora levantara las actas de reuniones.
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las actividades se realizarin en las dependencias de la Direccion Nacional de la DT, Con
respecto a las visitas a terreno que se programen de comun acuerdo, éstas deberan circunscribirse
a la Provincia de Santiago. La DT proveera de un vehiculo institucional para los desplazamienios
de los consultores.

Se considera la asignacion por pane de la DT, de tres profesionales que se integren al proyecio
con ¢l rol de apoyar el desarrollo de las tareas que no requieran calificacion de experto. Estos
profesionales serdn dirigidos, en términos funcionales, por la Consultora, de acuerdo a los
perfiles v dedicaciones definidos en la propuesta de &sta.

SEXT(O: Entregables por la Consultora

La Consultora deberd entregar por cada iniciativa o proyecto, a que s¢ ha hecho referencia en la
clausula tercera del presente contrato, lo siguiente:

1y Imiciativa o Provecto |, Sistema de Auto denuncia:

a) Etapa de Dhsefio ¥ Planificacion:

Documento que contenga:

- El ohjetivo de la iniciativa

- La seleccion de las maternias para las que se establecerd un procedimiento de auto denuncia

- El disefie del procedimiento de auto denuncia, incluyendo los criterios de Hiscalizacion, sancion
v reconsideracion de sancidn para empresas que se adscriben a sistemna de aulo denuncia, asi
como los incentivos que se usarin para fomentar la aute denuncia.

- La propuesta de una metrica para evaluar el cumplimiento del objetivo

- La defimicidn del equipo de trabago, incluyendo los roles que desempefiara cada integrante, tanio
por parie de la DT, responsables de la implementacion, como de la Consultora, responsables del
acompafiamiento.

- El cronograma para la implementacion

bi Etapa de implementaciin, Control:
Documento con el detalle de estado de avance de la medida. resumen de medidas correctivas ¥
otros aspectos relevantes de la puesta en servicio.

¢} Ewapa de implementacion, evaluacion de puesta en servicio.
Documento al final del provecto  ¢on evaluacdn preliminar de implementacion, incluyendo
estadisticaz de la métrica propuesta para la evaluacion,

2} Iniciativa o Proyecto 2. Modelo de Gestion de los Programas de Fiscalizacion o de la Gestion
de la Produccion:

a) Ewapa de Disefio y Planificacion:

Documento que contenga:

- El objetive de la iniciativa

- El disefio del modelo de gestion de riesgos, que distinga entre actuacidn masiva, selecuva
selectiva estructurada ¥ sectorial.



- Una propuesta de cinco programas de fiscalizacion a implementar durante el desarrollo de la
consultorfa. Para cada plan se indicard la informacion requerida, los algoritmos y métricas parala
seleccion de casos a fiscalizar v ¢l procedimiento o fujo a seguir en el desamrollo de los
programas de fiscalizacién. En cuanto a la informaciin, se usarin las bases de datos dispomibles v
se deberd indicar qué bases de datos seria deseable conseguir para el futuro.

- La propuesta de una métrica para evaluar el complimiento del objetivo

- La definicion del equipo de trabajo, incluyendo los roles que desempefiara cada integrante, tanic
por parte de la DT, responsables de la implementacidn, como de la Consultora, responsables del
ACOMpaRAmIenio

- El cronograma para la implementacion.

b Etapa de implementacion, Control:
- Documento con detalle de estado de avance de la medida, resumen de medidas comectivas
otros aspectos relevanies de la pucsta en servicio.

¢) Etapa de implementacion, evaluacion de puesta en servicio:

- Documento al final del proyvecto con evaluacion preliminar de implementacian, incluyendo
estadisticas de la métrica propucsta para la evaluacion

- A parir de octubre de 2011, la Consultora acompafiard el proceso de planiticacion de la
produccion del afio 2012, mediante ¢l uso de la metodologia propuesta en la consultoria anterior

1) Iniciativa o Proyecto 3, Sistema de Gestion de Denuncias:

a) Etapa de Discfio ¥ Planificacidn:

Documento que contenga:

- El ahjetivo de la iniciativa

- La revision del proceso actual de denuncias, identificando las tareas que calizan los

funcionarios de la Unidad de Atencion de Pabhico (LIAP) v la informacidn que se recoge

- La seleccion de las denuncias mas frecuentes v mas simples de abordar tecnologicamente, s

disefio de un procedimiento para actuar antes que la denuncia se produzea o resolverdas on s

UAP

- El disefiv de un modelo de fiscalizacion en terreno, que defina las materias que se incluiran cn

esta modalidad, el procedimiento a seguir v los formularios o documentacion a utilizar,

- Bl disefio de un modelo de fiscalizacion en oficina, definiendo materias v procedimicnios de

revision documental cn oficina.

- El procedimiento para tratar las actividades mixtas, entendidas como aquellas que se imician en

oficina y terminan en temeno, o viceversa,

- La propuesta de una métrica para evaluar ¢l cumplimiento del ohjetivo

- La definicion del equipo de trabajo para la implementacion, incluyendo los roles que

desempefiara cada integrante, tanto por parte de la DT, responsables de la implementacion, come
la Consuliora, responsables del acompafamicnto.

lf -/El cronograma para la implementacién

o

b} Flapa de implementacion, Control:
Documento  con detalle de estado de avance de la medida, resumen de medidas correctivas y
otros aspectos relevantes de la puesta en servicio

A



¢i Ftapa de implementacion, evaluacion de puesta en servicio:
Documento al final del provecto con evaluacion preliminar de implementacion, incluyendo
estadisticas de la métrica propuesta para la evaluacion

4) Iniciativa o Proyecto 4. Sistema de Sanciones Simplificado:

a) Etapa de Disefio v Planificacion:

Documento que contenga:

-El objetivo de la iniciativa

_La seleccion de las materias a las que se aplicard el sistema simplificado de sanciones

_El disefio de un procedimiento simplificado de sanciones, que incluya los requisitos para
acogerse al beneficio, el esquema de multas en funcién del tamafio de las empresas v o
reiteracion de la falta, los mecanismos de control v las formas de notificacion. Se debers
distinguir entre propucstas que requieren iniciativas de ley y propuestas  puramentc
administrativas.

-La propuesta de una méirica para evaluar el cumplimiento del objetivo

-la definicion del equipe de trabajo para la implemeniacion, incluyendo los roles que
desempefard cada integrante, tanto por parte de la DT, responsables de la implemeniacion, como
de la Consultora, responsables del acompafiamiento.

-El cronograma para la implementacion

- Borrador de dictamen que establezca la normativa que formalice ¢l sistema simphificade de
SUNCIGNES

b) Etapa de implementacion, Control:
Documento con detalle de estado de avance de la medida, resumen de medidas comrectivas v
otros aspectos relevantes de la puesta en servicio.

¢} Etapa de implementacion, evaluacion de puesta en servicio:

Documento al final del proyecto con  evaluacidn preliminar de implementacion, incluyendo
estadisticas de la métrica propuesta para la evaluaciim

e de un itica Comunicacional;

a) Ftapa de Disefio y Planificacion:

Documento que contenga.

- La justificacion y objetivos de la imiciativa

- La propuesta de gestion de las comunicaciones institucionales, considerando la estruciura
organizacional, los roles y funciones, los procedimientos de coordimaciin con las areas de
procesos sustantivos y 10s canales comunicacionales que serin geshionados por esta umidad,

- La propuesta de politica para la relacion con los medios de comunicaciin que se onente o fa
difusion de las acciones de la DT en cl marco de la politica general de fiscalizacion ¥ de gestion
de la percepeion de nesgo, propendiends a la mejora de la valoracion social de las capacidades de
Ia Institucion.

- La propuesta de métricas para la evaluacidn de los resuliados.

- La propuesta de cjemplos de acciones comunicacionales de rapida ejecucion para acortar los
plazos de obtencion de resultados



- La definicion del equipo de trabajo para la implementacion, incluyende los roles que
desempefiara cada integrante, tanto por partc de la DT, responsables de la implementacion, comao
de la Consultora, responsables del acompafiamiento.

- El cronograma para la implementacion.

ki Etapa de implementacion, Control:
Documente con detalle del estado de avance de la imciativa, mediciones de resultados segon las
métricas adoptadas.

¢} Ftapa de implementacion, evaluacion de puesta en servicio

Documento al final del provecto con  evaluacion preliminar de implementacion. incluyendo
mediciones de resultados segun las metricas adoptadas.

) Iniciativa o Provecto 6, Desarrollo del Proceso de Gestion del Cambio Institucicnal

Esta iniciaiiva conssdera la etapa imcial del proceso de Gestién del Cambio

a) Fiapa de Disefio v Planificacion:

Documento gue contenga:

- La justificacion ¥ objetivos de la imiciativa entendida como un proceso que se disefia para
mitigar los efectos no deseados del cambio en las practicas laborales que prepara implementar Iy
Direccion del Trabajo, v que tene por objetivos: ayudar a la adaptacion de las personas de la
Institucién, ampliar las visiones por la via de entregar informacion de los fundamentos del
cambio, generar espacios de participacion, incorporar correcciones al proceso, involuerar a todos
los actores y lograr su compromiso active,

- Un enfoque de trabajo

- Una metodologia

- Una propuesta de contenidos basicos que considere lo siguienie

- La definicion de la estrategia v del cambio, conceptualizando los fundamentos del
cambio, las razones v los antecedentes objetivos tenidos en consideracion para su implantacion.

- | andlisis de los juicios, las opiniones v paradigmas que el medio exteno ha construido
sobre ln DT. Se utilizara como fuentes los antecedentes de la encuesta de la SOFOFA citada en
los documentos de la primera consultoria, antecedentes de entrevistas, publicaciones de medios
de comunicacidn por casos relevantes v los estudios que posea la I3 o el Mimisterio del Trabao
Mo se consideran acciones para ¢l relevamienio de opiniones o paradigmas a proposite de [
consultoria propuesta.

- El contraste de las précticas actuales con las nuevas y con el analisis de los beneficios
costos del cambio en relacion a los distintos actores que serin afectados, anto de la DT coma del
medio externo, Se utilizard como insumoe ¢l relevamiento v propuestas realizadas en la pnimera
consultoria

- El disefio de la estrategia para lograr la adhesion de los actores fundamentales de la
Institucion

- Una propuesta de propagacion de la imciativa que permita medir el avance de la misma.
- La definicion del equipo de trabajo para la implementacion, incluyendo los roles que
desempeiiara cada integrante, tanto por parte de la DT, responsables de la implementacion. comn
de la Consultora, responsables del acompaiiamiento.

- El eronograma para la implementacion
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b) Etapa de Implementacion Control:
Documento que dé cuenta de los talleres realizados para ¢l Equipo Directive, como de la
bisqueda de liderazgo v desarrollo de habilidades para el proceso de difusion v seduccion cn
el cambio, como del estado de avance de la propagacion del proceso en cascada por parte de
la Institucion.
La implementscion de la iniciativa de Gestion del Cambio comenzard una vez que se definan los
cambios a implementar e implican tres tipos de actividades:
- Actividades con Directivos: 24 horas de taller para construir la Coalicidn que lidere el cambio,
planifique la transformacion y monitoree los avances. Cada taller serd facilitade por un equipo
compueslo por 2 consullores ¥ un asislente.
- Actividades con Lideres: 48 horas de taller para empoderar a los lideres de equipos de trabajo.
monitorear avances v planificar y dar seguimiento a las victorias tempranas. Cada taller scra
facilitado por un equipe compuesto por 2 consultores v un asistente,
- Actividades con Equipos: Propagacion en cascada por parte de la DT, Se consideran 50 horas de
seguimiento v apovo a los lideres de implantacion del cambio en los equipos de trabajo internos.
Se planificaran reuniones de seguimiento y acompaftamiento a los lideres de equipos con un
comsultor ¥ un asistente.
-Documento con estado de avance de la propagacion de la iniciativa

¢} Etapa de implemeniacion, evaluacion:
- Informe final con evaluacidn de la implementacion.

SEPTIMA: Resultados Esperados:

Mediante el presenic contralo, s¢ espera que, con los servicios de la Consultora:

a)  Se implementen los 6 proyectos que comprende la asesoria en un plazo de diez mescs,
desde la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el presenic instrumenta

by Se eleve el cumplimiento de la normativa laboral, previsional v de salud v seguridad cn
trabajo.

¢} Sentar las bases para transitar de una fiscalizacion reactiva a una proactiva, basada en un
modelo de gestion de riesgos y en el uso de informacién masiva.

d)  Fiscalizar ¢l cumplimiento de la normativa laboral, previsional ¥ de salud ¥ scguridad a
través de procedimientos que no signifiquen necesariamente visita a lerreno

" el Instalar un sistema de sanciones que promueva el complimiento voluntanio, penalice |a
*. reiteracion v diferencie positivamente a quien cumple respecto del gue no o hace.
\ f}  Mitigar los efectos no deseados del cambio en las practicas laborales que implementars L

T
Wi
N hL
4
Iﬂ.\"-. I: OCTAVA: Del precio, forma de pago ¥ equipo de trabajo de ka consultora:

La Direccion del Trabajo pagard un monto bruto, anico y wial de 4.173 UF (cuatro mil, ciento
sctenta v tres Unidades de Fomento), segun el valor de la UF al dia del pago. mcludo los
impuestos a que hubiere lugar, por la gjecucion del servicio encomendado

El total del precio de la consulloria se dividira en tres cuotas de 40%, 30% v 30% conforme a los
siguienies hitos:
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Hito 1: El primer pago de 40% se realizari cuando se hubiere finalizado, entregado v aprobado ol
informe correspondicnte a la etapa de Disefio y Planificacion de todas las micativas

Hito 2- Para cada iniciativa, en el cronograma correspondiente, se establecera un “hito de avance
de medio tiempo”, el cual representa ¢l avance de un 50%% de la iniciativa. El scgundo pago.
ascendente @ un 30%, se efectuara cuando la contraparte téenica de la DT apruche los
documentos relativos a todos los hitos de avance de medio tiempa, referidos a los informes de la
etapa de implementacion, control.

Hiwo 3. El tercer pago y final correspondiente al saldo de 30%., se realizard cuando se hubiere
finalizado la etapa de Implementacion, Puesia en Servicio, y la contraparte técnica apruche la
totalidad de los informes que debe presentar la consultora por cada iniciativa.

Cada uno de los pagos se realizara dentro de los 10 dias siguientcs a la aprobacion de los
informes correspondientes ¥ de la presentacion de la factura en la Umdad de Finanzas del
Departamento de Administracion y Finanzas de la DT.

Para los cfectos del  pago, se entenderd que los informes correspondientes se encuentran
aprohados por la Contraparte Tecnica definida por la Direccidn. si ésta no se pronuncia dentro de
los 5 dias hdbiles siguientes a su entrega.

| a Direccién del Trabajo dispondri de 3 dias habiles para hacer observaciones a los mformes de
sctividades. Transcurrido ese plazo se consideraran aprobados v facultard a la consultora para
emitir la factura v exigir el pago correspondiente. En caso de existir observaciones, la consulior
dispondra de 5 dias hibiles para efectuar las correcciones 0 adecuaciones

Se considera ¢l siguiente equipo de trabajo a disponer por pare de Ercheberry Consuliores.

e Supervision global, liderazgo del proyecio coordinaciones neceesarias con la
Ministra v autoridades de la Direccion del Trabajo. Javier Etcheberry con un
promedic de 4 horas mensuales

s Dircccidn del proyecto, y apoyo experto on teenologia informitica, Bemjamin Schuts
con una dedicacion promedio de 33,5 horas mensuales

o Consultor experto en materias de fiscalizacion. Michel Jommati con una dedicacion
promedio de 50 horas mensuales

s  Abogado experto en derecho administrativo. Fernando Dazarola con una dedicacion
promedio mensual de 3 horas.

e Consultor experto en gestion de proceses y tecnologia. Moira Sturrock. con una
dedicacion promedio de 21 horas mensuales

e Para la iniciativa de Gestion del Cambio se considera el siguienie equipo de

de Concepeion, Diplomade en Habilidades Dircctivas del Departamento de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. Scbastian Depolo Cabrera con
una dedicacion horaria al provecto de 100 horas totales.

o Sociologa con experiencia en Andlisis Socio téenico. Tania Cadima Ciallarde
con una dedicacién horaria al proyecio de 100 horas totales

" profesionales:
\ \ o Socidlogo Industrial. Magister en Investigacion v Desarrollo de la Universidad
MY



o Asistente para apovo de los talleres y seguimiento, con una dedicacion horaria
al provecto de 100 horas wotales.

NOVENA: Plazo de cjecucion

La Consultora deberi cumplir las obligaciones que emanan del presente contralo €n el plazo de
10 meses contados desde la total tramitacion del acto administralivo que apruebe cl presenie
mstrumento. En este plazo deberdn estar implementados y en operacion las 6 inicialivas o
proyectos detallados anteriormente, conforme a los requerimientos formulados.

Durante las 2 primeras semanas de proyecto, |a Consultora deberd entregar una Cana Ganil
detallada con las fechas relevantes de todas las iniciativas para acordar durante esia mism
semana los hitos relevantes de los proyectos.

DECIMA: Contraparte Técnica

I*ara la correcta gjecucion de las obligaciones que impone el prescnte conlrats, la DT designar:
una Contraparte Técnica, con ¢l objeto de que fiscalice el comecio cumplimiento de la asesona
Ademis le corresponderd visar los informes presentados por la Consultora para cfectos del pago

Esta contraparte écnica estara Jada por una comision integrada por un lefe General de Proyecto
v por un jefe de cada uno de los proyecios que componcn la asesoria, correspondiéndole al lete
General de Provecto, visar los informes para el pago. S¢ desempefiara como lefe General de
Provecto ¢l Jefe del Departamento de Inspeccion

Los lefes responsables de cada iniciativa deberin ser designados a mas tardar dentro de las dos
semanas siguientes a la firma del contrato.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Sra Dircctora del Trabajo, si lo estima necesario, podra
reemplazar a los jefes de cada iniciativa ¢ proyecto como al Jefe General de Proyecto,
comunicando tal circunstancia a fa Consultora.

A la Contraparte Técnica le corresponderd, ademas, atender v resolver las siluaciones
coyunturales o emergentes no consideradas, como plantear a la Empresa las observaciones y/o
recomendaciones que estime pertinentes. Asimismo, le correspondera colaborar v asistic a L
Consultora, proporciondndole woda la ayuda que en el ambito de su competencia, sean Necesanos
para la cjecucion del servicio,

DECIMA PRIMERA: Garantia de Fiel v Oportuno Cumplimiento del Contrato

Para parantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone el contrato, 1o
Consultora deberd entregar una Boleta de Garantia Bancaria emitida a la Vista 0 Vale Vista a
nombre de la Direccién del Trabajo, por un monto en pesos chilenos, equivalente a 208,65 UF.
que commesponde al 5% del valor total de la propuesta, con una vigencia que exceda en 60 dias al
plazo de ejecucion de la consultoria, Para estos efectos, cl valor de la UF serd ¢l correspondicnie
al diz 30 de Marzo de 2011, v deberd ser entregada por la consultora dentro de los cinco PEITIETO
dias de firmado el contrato.
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La Direccitn queda faculiada en forma expresa para hacerla efectiva, en caso de incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones asumidas por la Consultora en ¢l presente instrumento. S [a
Consultora, no hiciere entrega de la garantia por el monto ¥ con la vigencia seflalada no
procedera pago alguno.

En caso que las labores encomendadas se prolonguen mas alla del plazo de vigencia de la belesa
de garantia individualizada en esla clausula, la Consultora deberd reemplazarls con und
anticipacion de 10 dias hibiles a su vencimiento por otra de las mismas caracteristicas ¥ monio
con una vigencia que exceda al menos en 60 dias al termino de las labores pendientes. La
Consuliora faculta a la DT para hacer efectiva esta garantia en caso de incumplimicnto de
cualguiera de las obligaciones que asume por este contrato.

DECIMA SEGUNDA: Devolucion de la Garantia de Fiel Complimiento del Contrato

|a Direccion hard devolucion de la garantia de fiel y oportune cumplimiento del contrato, una
vez cjecutados conforme los servicios y cumplido a satistaccion el contrato, Para ello. 1a
Contraparte Técnica deberd emitir un informe que acredite tal situacion, informando de ello a la
Unidad de Compras v Contrataciones del Departamento de Administracion y Finanzas y
solicitandole la devolucion del documento de garantia.

Para efectos de la devolucion, la Unidad de Compras y Contrataciones informar a la Uinidad de
Finanzas del Departamento de Administracion y Finanzas, que los trabajos sc cncueniran
ejecutados conforme y cumplido a satisfaccion el contrato, solicitandole la devolucion dol
documento de garantia, procediendo la Unidad de Finanzas. a devolver la garantia dentro del
plazo de 30 dias comridos contados desde la recepeion de la solicitud. La devolucion del
documento de garantia se hard mediante su endoso, en ¢l caso que el documento sea endosable o
estampande al dorso la leyenda “Devucita al Tomador™, en caso que no |o sea, y s¢ eniregan
directamente al representante legal de la Consultora, debidamente identificado, o a la persona
mandatada especialmente para retirar ef documente, quién debera identificarse presentando pocer
simple finmado por el representante legal. La entrejza se efectuara previa firma del documento de
retiro v recepeion pertinente.

DECIMA TERCERA: Sanciones:

El incumplimiento en los plazos de ejecucion de la Ascsoria a que se refiere la clausula novena
del presente instrumento, facultara a la Direccion para aplicar una multa equivalentc a (1.7 Ll
{eero coma sicte Unidades de Fomento) por cada dia hdbil admimstrativo de retardo, en s
cquivalente cn moneda nacional segin el valor de la UF al dia del pago. Dichas sumas, scran
deducidas directamente de la/s factura /s correspondienteds, o de la garantia de fiel v oportuno
cumplimicnio del contrato.

Dicha multa no sc aplicard si el atraso se produce por causas no alribuibles a la Consultord segin
lo indicado en la clausula décima cuarta del presente contrato y en caso fortuito o fuerza mayor,

' en cuyo caso la DT ampliara el plazo de gjecucion de los servicios, por un térming cguivalente a

la durscion del impedimento respectivo, previa comunicaciin por escrito 2 la Consultora y
calificacion conforme por parte de la Contraparte Técnica, en orden a que los hechos invocadaos
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efectivamente configuran causas no atribuibles a la Consultora o en caso fortuite o fucrza mayo
alegado v que tales hechos se encuentran debidamente comprobados.

DECIMA CUARTA: Termino Anticipado del Contrato:

la Direccién del Trabajo y la Consultora podrin poner 1érming anticipado al conlrato con un
aviso otorgado con 30 dias de anticipacidn, cuando consideren que no sc estin cumpliendo las
condiciones que aseguren el xita del proyecto

La Consultora, podra hacer uso de esta condicion cuando se venfiquen fundadamente las
siguientes situaciones, |as cuales impiden el cumplimiento por parc de ésta de la provision de los
entregables compromelidos:

a) Incumplimiento reiterado, por parte de los jefes de proyecio de la DT, de los acuerdos del

equipo de proyecio.

b} Incumplimiento reiterado de los plazos establecidos para la revision de los entregables por

parte de la DT.

¢} Negacion o excusa reiterada a participar en reuniones, por paric de jefaturas o

funcionarios que sean requeridos por la Contraparte I'écnica del proveeto designada por
las autoridades de la Direccion.

dy Falta de respuesta, en forma reiterada, en los plazos acordados. 2 consultas que |s

Consultora realice a jefaturas o funcionarios de la DT.

la Direccion, podri hacer uso de esta condicion cuando sc venfiquen fundadamente las
siguientes situaciones, las cuales impiden el logro de los objetivos que la Institucion busca
abtener con ¢l desarrolio del provecio:

H ]
by

cl

Incumplimiento de la prohibicion contemplada en la clausula décima quinta de csie
INSTAUMmEnLo.

Incumplimiento reiterado, por parte de la Consulora, de los scuerdos del equipo de
prosvecto.

Negacion o excusa reilerada a participar en reuniones por parte de miembros del equipo
de la Consuhora, que sean requeridos por la Contraparte Técnica del proyecto designada
por la DT

Falta de respuesta, en forma reiterada, en los plazos acordados, a consultas que el Jcle
General de Proyecto designado por la DT realice a los miembros del cquipe de la
Consultora

DECIMA QUINTA: Traspase del Contrato

Los derechos v obligaciones que nacen con ocasion del presente contrata son intransferibles, La
Consultora no podra conceriar con lerceros Ja ejecucion iotal o parcial del contrato sin
aulorizacién previa y expresa de la Direccion, lo que cn mingin caso la exonerara de sus
obligaciones.
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DECIMA SEXTA: De la Competencia

Para los cfectos legales derivados de la gjecucion del presente contrato las pares fjan su
domicilio en la ciudad de Santiago ¥ se someten a la competencia de sus Trbunales

DECIMA SEPTIMA: Personerias

La personeria de dofia Maria Ceciha Sanchez Toro, para representar a la Direccion del Trabajo.
consta en el Decreto Supremo N* 63, de 31 de marzo de 2010, del Ministenio del Trabajo y
Prevision Social.,

Por su parte, ¢l poder con que actia el Sr. Javier Eicheberry Celhay para representar a la Empresa
Eicheberry Consultoria y Negocios Limitada, consta en escritura piblica de fecha 27 de oclubre
de 2000, otorgada en Santiago ante Notario Pablico don Fnrigue Morgan Torres. en relacitn con
la Escritura Piblica de Modificacion de Sociedad. de 24 de mayo de 2006, extendida en la citada
Modaria,

DECIMA OCTAVA: Suscripeién ¥ Firmas

El presente contrato se firma cn dos ejemplarcs del mismao tenor y fecha, quedands uno en poder
de la Consultora y otro en poder de la Direccidn,

N\ JAVIER ETC/IH) HAY
LY REPF ; ]
XN ) ETcHEBERRY Cong A Y NEGOCIOS LTDA.
) |

i S |
(87 )

15



