Direceien dot
Trabajo

Gabiseng do Chilp

DEPARTAMENTO DE INSPECCION _

_ 005

ORDEN DE SERVICIO N°

SISTEMATIZA Y ACTUALIZA REGULACION DE
PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION. DEJA SIN
EFECTO ORDEN DE SERVICIO N° 7 DE 27 DE
" DICIEMBRE DE 2016.

| SANTIAGO, 28 JuL 2017

1. Introduccién.

La Direccién del Trabajo, es un servicio publico descentralizado que en la actualidad
cumple variadas funciones, entre ellas, la fiscalizacion, difusién, interpretacién normativa,
la asistencia técnica y solucién de conflictos: todas ellas, ejecutadas con el propésito de
velar por el cumplimiento de la legislaci6n laboral, previsional y de seguridad y saiud en el
trabajo, constituyendo la misién fundamental de este Servicio Fiscalizador.

Siendo fiel a su historia-, Ia Direccién del Trabajo (DT), no puede estar ajena a todo el
desarrollo y reformas normativas que han tenido lugar desde el afio 2001, por ello y en
sintonia con la modernizacién de las relaciones laborales, asi como, con las necesidades
que la realidad laboral demanda sean satisfechas en la actualidad, se hace necesario la
elaboracién de un nuevo Manual del Procedimiento de Fiscalizacion de la Direccion del
Trabajo. :

El procedimiento de fiscalizacion que se establezca, debera orientar las actuaciones
de los Inspectores/as del Trabajo, colaborando en aportar certeza- ya sea al ministro de fe
actuante, al sujeto fiscalizado y a un eventual denunciante, acerca de la naturaleza y
contenido de éste- que en la actualidad se puede encontrar en diferentes normativas
contenidas en el ordenamiento juridico nacional. As{ mismo, debe facilitar la funcién de los
Inspectores/as, aportando eficiencia,\eficacia y transparencia al ejercicio de la potestad de
fiscalizacion. ‘

Es por ello, que el procedimiento de fiscalizacién debe construirse y caracterizarse a
partir de la simpleza, con regulaciones razonadas y genéricas desde su inicio hasta su
término, con el animo de: fortalecer la labor del inspector/a del trabajo, evitar formalidades
innecesarias, asi como dar aplicacion practica a todos los principios que constituyen su
marco normativo, en especial el de respetar un justo y racional procedimiento, debiendo ser
desarrollado en base a tres etapas definidas: a) Preparatoria, b) Investigativa y c¢)
Conclusiva o Resolutiva.

En los casos de materias Y personas, que requieren un tratamiento en particular, que
no es posible abordar exclusivamente a través de las instrucciones contenidas en el
Procedimiento de Fiscalizacién, deberan ser reguladas por medio de instrucciones

complementarias.



2. Aspectos Generales.

2.1. Los sistemas de Inspeccion dej Trabajo.

Antes de referirnos a Ia materia procedimental de inspeccién propiamente tal,

corresponde que nos enmarquemos en el ambito organico- institucional en donde se ejerce
la potestad de Inspeccion-esto es-, en la Direccién del Trabajo.

En este sentido- si bien es cierto el Convenio N° 81 de 1947 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) acerca de Ia inspeccién del trabajo no ha sido ratificado por
Chile-, este instrumento sigue siendo el principal referente internacional en materia de
Servicios de inspeccion del trabajo. '

En este Convenio en su articulo 3.1, se definen las principales funciones del sistema
de inspeccion del trabajo:

i. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones

ii. Facilitar informacion técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores
sobre la manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales.

jii. Poner en conocimiento de Ia autoridad competente las deficiencias o los abusos
que no esten especificamente cubiertos por las dispdsiciones legales existentes.

2.2. La funcién social de la Inspeccién del Trabajo.

La funcién de promover Y Qarantizar que la legislacién laboral, previsional y de
seguridad y salud laboral, sea aplicada adecuadamente en los lugares de trabajo, es un
importante elemento sobre el cual Se construye toda sociedad democratica.

“Esta funcién resulta primgrdialmente en una efectiva proteccion de los derechos de

los trabajadores, asf como en relaciones de trabajo armoniosas en un ambiente productivo
que contribuya con un desarrollo econémico y social balanceado y sostenible”. '

Al realizar su labor- el inspector/a -, est4 trabajando por cumplir con esta funcién, por
lo que es deber de todo inspector/a desarrollar un fuerte compromiso social que le lleve a
comprender que sus decisiones son sensibles para la sociedad y por tanto su labor cumple
un papel fundamental en. la construccién de una sociedad mas justa.

Este compromiso debe ser reflejado en las actitudes, comportamientos y desempefio.
Asi también, las inspecciones del trabajo, deben ser coherentes con su importancia
fundamental asi como con las obligaciones que cada pafs tiene con el derecho laboral
internacional. ' '

2.3. Principios de la Inspeccién del Trabajo.

El Convenio N° 81, de la OIT, establece los siguientes principios claves para establecer
y desarrollar los sistemas de inspeccién del trabajo:
i. Independencia: La independencia e imparcialidad es un principio basico en el
ejercicio de toda funcién publica.
ii. Colaboracién: Toda Inspeccién del Trabajo, debe buscar eficazmente Ia

colaboracién con empleadores y trabajadores, para lograr el prgpésito de
proteger a éstos Ultimo, prjncipio que se ve plasmado a través del importante

didlogo social.

! CIF-OIT sobre el plan curricular sobre “Desarrollo de Sistema de Inspeccion del Trabajo Modernos y Eficaces”,
p.20.



iii. Cooperacién: Con otras organizaciones publicas o privadas, en un mundo cada
vez mas complejo la cooperacion con todos los interlocutores sociales es
Imprescindible. :

V. U/?iversalidad: Ni la sociedad ni las inspecciones del trabajo, deben tolerar I1a
existencia de sociedades en donde solo algunos tipos de trabajadores tienen
proteccion y otros no, Ia proteccién es de cobertura universal.

3. Marco normativo aplicable a los inspectores/as del trabajo y a sus actuaciones.

3.1. La Constitucion Politica_ de la Republica de Chile.

La Direccién del Trabajo, es un 6rgano de la administracion del Estado, y en cuanto
tal est4 vinculada en forma obligatoria al principio de primacia constitucional consagrada en
los articulos 6 y 7, de Ia Constitucion Politica de Ia Replubilica.

Por otra parte, el articulo 7 de Ia Constitucién Politica, dispone que: “Los 6rganos
del Estado actdan validamente previa investidura regular de sus integrantes, dentro de su

funcién pablica, por ej. Ser investido fiscalizador), competencia (Materia sobre Ia cual la ley
establece debe actuar la autoridad administrativa, en el caso de la Direccién del Trabajo, el
ejercicio de su facultad fiscalizadora recae sobre la legislacién laboral, previsional y de
seguridad y salud laboral) y forma (La forma a través de la cual la Direccién del Trabajo
realiza sus actuaciones se enmarca en la forma que regula el procedimiento de

fiscalizacion).

3.2. Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado. Ley N° 18.575, de 17i11/2001.

Este cuerpo normativo también limita el campo de actuacion de los érganos d’el
Estado, sefialando que: “(...) Deberan actuar dentro de su competencia y no tenqrén mas
atribuciones que las que expresamente les haya conferido el ordenamieqto juridico. Todo
abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades dara lugar a las acciones Yy recursos

correspondientes.” (articulo 2° inciso 1° Ley N° 18.575.).



Otro aspecto importante de .destacar, es que la mencionada Ley establece un
conjunto de principios aplicables directamente a la Administracién del Estado, como son: la
responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impulsién de oficio del procedimiento,
impugnabilidad de los actos administrativos, control, probidad, transparencia y participacion
ciudadana en la gestion pablica. (articulo 3, inciso final, Ley N° 18.575.)

El articulo 7, inciso primero, de la Ley N° 18.575, establece, ademas, que los
funcionarios de la Administracion del Estado, estaran afectos a un régimen jerarquizado y
disciplinado, debiendo cumplir sus funciones en forma fiel y esmerada.

3.3. “Ley Organica de la D’ir,eccién del Trabajo”. D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

La Ley Orgénica de la Direccién del Trabajo, sigue siendo el pilar normativo sobre
el cual se construye la farma.de ejercer la actuacién de inspeccion en materia laboral,
previsional y de seguridad y salud laboral.

Para los propésitos de este Manual de Fiscalizacién, nos detendremos a citar los
principales conceptos y reglas que otorgan los Titulos IV, V y VI de este cuerpo normativo.

34 EID.F.L.N°1 (19.653), de 2000, texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, “Sobre probidad administrativa aplicable a los organos de la
Administracién del Estado”. .

De este texto legal, es necesario citar los siguientes conceptos:

i. La Administracién Publica, est4 al servicio de la persona humana, su finalidad es
promover el bien comdn atendiendo a las necesidades publicas en forma continua y
permanente y fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones
que le confiere la Constitucién y la ley,’y de la aprobacién, ejecucién y control de politicas,
planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal.

ii. La Administracién del Estado debe observar los principios de: responsabilidad,
eficiencia, eficacia, coordinaciéon, impulsién de oficio del procedimiento,
impugnabilidad de los ‘actos administrativos, control, probidad, transparencia vy
publicidad administrativas.

iii. Los funcionarios publicos deben velar por la eficiente e idénea administracién de
los medios pUblicos y por el debido cumplimiento de la funcién publica.

iv. Los funcionarios publicos estan afectos a un régimen jerarquizado y disciplinado y
deben cumplir fiel y esmeradamente sus obligaciones para con el servicio y obedecer
las ordenes que les imparta el superior jerarquico.

V. El principio de la probidad administrativa consiste en observar una conducta
funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Vi. El Titulo Il trata la materia de Ia probidad administrativa en relacién a: las
inhabilidades e incompatibilidades de la funcién publica, fa declaracién de intereses
asi como de responsabilidad y sanciones.

3.5 ElID.F.L. N° 29, de 2004, qﬁe.fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834 sobre “Estatuto Administrativo”.

El “Estatuto Administrativo” contiene un conjunto de reglas legales, que se aplican
a los funcionarios inspectores/as del trabajo, y que guardan relacién con diversas materias
que regulan la actuacion de los funcionarios pablicos, como por ejemplo:
i. Obligaciones funcionarias (Titulo Ill, parrafo N° 1).
i. Destinaciones, comisiones de servicio y cometidos funcionarios (Titulo NI, parrafo N° 2).

iii. Prohibiciones (Titulo Ii, parrafo N° 5).

iv. Incompatibilidades (Titulo Ill, parrafo Ne 6).
V. Derechos funcionarios (Titulo IV).
vi. Responsabilidad administrativa (Titulo V).



3.6 La Ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica,

' El_cambio cultural que representa esta normativa, se manifiesta en Ia consagracion
del principio de transparencia, que esta ley define como: (...) “...respetar Y cautelar Ia

Entonces, salvo las excepciones legales, no solo las multas administrativas,
resoluciones, citaciones y notificaciones son publicas, sino que también los documentos y
procedimientos de los 6rganos del Estado, lo que incluye a la Direccién del Trabajo.

4. La potestad de fiscali‘za'cién;_ '

41 EID.F.L..N° 1 de 2002 qde fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Cédigo del Trabajo.

desarrolla la Administracion del Estado, previa habilitacion legal, que consiste en el control
que realiza un érgano de la Administracién para el correcto funcionamiento de una actividad
legitima que desarrolla un particular y que es de interés publico.” 2

En materia laboral, Ia funcién del Inspector/a del trabajo se fortalece por la potestad
que el legislador le otorga: /a potestad de fiscalizacién.

Sin perjuicio de las atribuciones que como vimos, confiere la Ley Organica de la
Direccion del Trabajo DFL N° 2 de 1967 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el
Codigo del Trabajo encarga a los funcionarios de la Direccién del Trabajo, la tarea de
fiscalizar el cumplimiento de Ia legislacion laboral, de acuerdo a lo establecido en el articulo
505 del cuerpo normativo citado, y ademaés la fiscalizacién en materia previsional en los
términos que regula el articulo 19 del DL N° 3.500 de 1980.

4.2 La actitud del inspector/a al momento de ejercer la potestad de fiscalizacion.

Si bien, es cierto el legislador otorga una presuncion de veracidad y certeza a lo
que informe el inspector/a del trabajo en’ virtud de su labor al ejercer la potestad de
inspeccion de la normativa laboral, previsional y de seguridad y salud laboral, no se debe
inadvertir que tal reconocimiento legal se otorga al fruto de la labor cotidiana del inspector/a
en su territorio jurisdiccional, o en casos excepcionales, fuera de su jurisdiccién. Y si el
legislador confiere tal importancia al trabajo desempefiado, un ministro de fe debe estar a
la altura de su investidura desplegando un comportamiento y actitud destacado en el trato
con los sujetos intervinientes en un procedimiento de fiscalizacién.

Lo anterior es una materia valorica y ética, que ha sido reconocida por la OIT (La
Asociacién Internacional para la Inspeccién del Trabajo, IALI por sus siglas en inglés, ha
elaborado el Codigo Global de Integridad para la Inspeccién del Trabajo), y las normas
internacionales por su trascendental importancia, que complementan el conjunto de
facultades y obligaciones que posee el Inspector/a.

En este orden de ideas, se espera que el compromiso social de un inspector/a se
traduzca en un comportamiento y actitud que guarde relacién con:
= Conocimiento y competencia: Para realizar labores de inspeccién es condicién

indispensable que el Inspector/a tenga conocimiento de la normativa vigente que
fiscalizara. Dicho conocimiento debe estar siendo actualizado constantemente, no
solo a través de la instruccién que reciba de parte del Servicio, sino que también por
intermedio del estudio personal que le permita constituirse realmente y para todos los
casos asignados, en un funcionario competente para el cargo al cual ha sido investido.

2 Bermudez, Jorge “Derecho Administrativo General”, Ed. Thomson Reuters “La Ley’, p. 319.



En dicha actitud de estudio y analisis profesional, se encuentra un elemento esencial
del respeto por los ciudadanos que son administrados Y que necesitan de un
tratamiento técnico Yy profesional al caso particular que necesitan sea resuelto.

" Honestidad e integridad: Si la sociedad democratica ha otorgado a través de Ia ley, la
confianza en el ministro de fe de ta] manera que los hechos que constate gozan de
presuncién de veracidad, certeza y fe publica, su deber ético y moral-manifestado a
través de su conducta- debe ser intachable. Comportamientos deshonestos son
inidéneos para ejercer su actuar en cuanto ministro de fe y estan sancionados por el
legislador a nivel administrativo y penal.

= Cortesia y respeto: Que todo ciudadano tenga seguridad que sera tratado con Ia
misma cortesia y respeto no importando su condicién (etnia, origen social, nivel
educacional, poder adquisitivo, nacionalidad, identidad sexual, edad, sexo, etc.),
depende en gran medida del comportamiento y actitud manifestada a través de su
conducta y trato con los demas, del respectivo funcionario publico, por tanto, es deber
de todo inspector/a tratar a todos por igual sin discriminaciones ni arbitrariedades.

inspeccion. ; :

. Consistencia entre- el comportamiento personal y profesional: E| ejercicio de una
funcién publica, conlleva un deber de comportamiento personal destacado, intachable
desde todo punto de vista. Comportamientos personales inadecuados traeran
aparejado descrédito social a la funcién de un Inspector/a que labora otorgando
certeza y veracidad, afectando en general la labor de inspeccién que el legislador ha

conferido. ‘

5. El procedimiento administrativo de inspeccién laboral, previsional y de

sequridad y salud en el trabajo.

a) Concepto de procedimiento administrativo.

La Ley N° 19.880 sobre bases de los procedimientos administrativos (LBPA), ha
definido al procedimiento administrativo como: “una sucesién de actos tramite vinculados
entre si, emanados de la Administracion Y, en su caso, de particulares interesados, que
tiene por finalidad producir un acto administrativo terminal.” (Articulo 18 de la Ley N°1 9.880.)

Para los intereses de los funcionarios de Ia Direccién del Trabsjo, podemos definir
al procedimiento administrativo de inspecci6n como: Un conjunto de actos administrativos
y actuaciones de fiscalizacion laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo, que
se estructuran en torno a tres fases: Preparatoria, Investigativa y Conclusiva o Resolutiva,
Y que permiten ejercer la potestad fiscalizadora con Ia obligacién de dar cumplimiento a Ia
normativa legal, asi como a reglamentos e Instrucciones vigentes.

b) El debido proceso en el procedimiento administrativo.

Debe existir en forma previa al ejercicio de la potestad de inspeccién, un
procedimiento debidamente regulado que encauce la actividad del inspector/r:}, como
garantia para todos los interesados y respetando ademas, lo establecido en el articulo 19
N° 3 de la Constitucién Politica. de la Republica que en su inciso sexto, consagra este
principio del debido proceso aplicable a‘todo procedimiento, incluyendo el administrativo.



Ademas, Ia Ley N° 19.880, y su regulacion del procedimiento administrativo
general, pretende la realizacién del debido proceso en el procedimiento administrativo.
Desde esta perspectiva, la doctrina ha sefialado: “Cabe expresar que la finalidad de Ia Ley
N° 19.880, no es sino traducir el marco constitucional del debido proceso al modo de
ejercicio de la funcién administrativa.”?

De acuerdo a Io anterior, la Direccién del Trabajo, a través del Manual del
Procedimiento de Fiscalizacion, ha regulado un procedimiento general de actuacién de
fiscalizacion con Ia finalidad de . otorgar: certeza, transparencia, racionalidad, eficiencia y
eficacia a un procedimiento que obtiene sus principios y limites de Ia aplicacion de la Ley

¢) Caracteristicas del procedimiento de fiscalizacién de la Direccién del Trabajo.

Un procedimiento de fiscalizacion- en el 4ambito laboral, previsional y de seguridad
y salud en el trabajo-, es un-procedimiento que contiene las siguientes caracteristicas:

1) Jerarquizado.

2) Contingente. (Vinculo estrecho y directo con situaciones concretas que se
vienen a solucionar).

3) Complejidad técnica. (No es mas que la expresion de la funcién administrativa
de ejecutar las tareas de Gobierno en el 4rea especifica laboral, previsional y
de seguridad y salud en el trabajo).

4) Sus fuentes son plurales y heterogéneas. (Constitucién Politica de Ia
Republica, Ley y normas con rango legal y los reglamentos).

5) Progresién. (Ei procedimiento dividido en etapas representa la idea de que el
procedimiento de inspeccién tiene una secuencia temporal que termina en una
conclusién, “va hacia a'delante?’). _

6) Coherencia y finalidad. (Todos los actos que se desarrollan en un
procedimiento deben guardar coherencia entre si y conducir hacia una
conclusién del caso en particular).

7) Es independiente. (Por fegla general, no depende de otros procedimientos
para propender a su finalidad de velar por el cumplimiento normativo laboral,
previsional y de seguridad y salud en el trabajo).

8) Es garantia de un tratartiiento justo, racional, legal y publico.

9) Permite denunciar y ejercer el derecho a denunciar. (La denuncia y el derecho
a denunciar, pueden ser comprendidas como manifestaciones del derecho
constitucional de.peticién). : :

10) Es garantia de respuesta al interesado que activé el procedimiento.

11) Otorga transparencia y publicidad a la elaboracién de la voluntad de Ia
Direccion del Trabajo.

d) Actos administrativos en el procedimiento de fiscalizacién.

La forma en que se construye y avanza el procedimiento de fiscalizacion es a
traves de actos administrativos. '

% JARA, Jaime y MATURANA, Cristian, Actas de Fiscalizacién y debido procedimiento administrativo, en Revista
de Derecho Administrativo N° 3 (2009), p. 5.
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La Constitucién Politica de la Repblica, otorga las bases esenciales de la nocion
de acto administrativo (articulos: 8, 24, 32 N°g, 35, 63 N° 18,98 y 99 CPR).

final[dad decidir o emitir juicios sobre derechos, deberes, e intereses de entidades
administrativas o de partjculares frente a &1.” (Dictamen N° 5.380 de 2000, CG R).

El acto administrativo es definido y clasificado en dos categorias por la Ley N°
19.8§Q (LBPA). En su articulo 3, inciso 1° y 2°, se define, como: “Concepto de Acto
administrativo. Las decisiones escritas que adopte la Administracion Se expresaran por

medio de actos administrativos.

formales que emitan log organos de Ia Administracién del Estado en las cuales se contienen
declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica.”

A su vez, el articulo 34 del mismo Cuerpo legal, establece lo siguiente: “Actos de
instruccion. Los actos de instruccién son aquéllos necesarios para la determinacién,

De acuerdo a la forma del procedimiento de inspeccion, la regla general sera que
los actos que importan una decisién final en el procedimiento Y que concuerdan con |a
primera definicién que otforga la Ley N° 19.880 (LBPA), estaran constituidos por las
resoluciones de multas, en log casos en que se constate infraccion. En los casos en que no
Se constate infraccién, el acto no serd de caréacter decisorio sino que de conocimiento, en
donde en la forma de un informe de fiscalizacion, la Direccion del Trabajo declara el
conocimiento respecto de situaciones especificas en materia laboral, previsional y de
seguridad y salud laboral. .

En cuanto a la naturaleza de las actas de fiscalizacion, la Contraloria General de
la Reptblica, ha sefialado en e Dictamen N° 28.856, de 201 4,que: “(...) las investigaciones,
diligencias y verificaciones que efectan los Inspectores del Trabajo, en su calidad de

En consecuencia, los documentos o actas que los Inspectores/as del Trabajo,
evaclen durante la labor inspectora, solo tienen por finalidad constatar hechos y actos
tramites, no decisorios, por lo que no se requiere efectuar emplazamientos de los mismos
a los fiscalizados, toda vez que, por su naturaleza de mero tramite no son impugnables.

e) Principios del procedimiento de fiscalizacion de acuerdo a la Ley N° 19.880.

1)  Escrituracién; Las etapas y la forma (actos administrativos decisorios y actos
administrativos de instruccién o mero tramite) a través de las cuales se
estructura y desarrolla el procedimiento de fiscalizacion, deben ser
expresadas por escrito. Para ello existen actas de fiscalizacion, denuncias,
citaciones, informes de fiscalizacion y eventualmente resolucién de multa
administrativa y su respectiva notificacién. Esto significa ademas, que no se
excluye a la oralidad de un procedimiento de inspeccién, pero las actuaciones
orales atingentes a Ia fiscalizacion deben ser consignadas por escrito.



2)

6)

Gratqidad: qua actuacién administrativa que la Direccion del Trabajo deba
practicar sera graﬁuita para los interesados, salvo disposicién legal en

fiscalizacién, con independencia de sy condicién econdmica.

Celeridad: E| primer criterio de celeridad, el articulo 7, de la Ley N° 19.880, Io
establece como: “el precedimiento, sometido al criterio de celeridad, se impulsara
de oficio en todos sus tramites”. Sabemos que ello depende en muchos casos,
de la actuacion de un interesado, un tercero o de otro érgano de la Administracién
Pdblica, de manera que no todas las actuaciones se impulsan de oficio. Esto no
implica la pasividad absoluta del Estado, por cuanto, se cuenta con la herramienta
de declarar abandonado el procedimiento administrativo, articulo 43, de la Ley N°
19.880, asi como. el articulo 7, inciso 2, del mismo texto legal, establece Ia
obligacion de los funcionarios publicos de hacer expeditos los tramites que se

deban cumplir y de remover ademas, todo obstaculo que pudiera afectar a su
pronta y debida decision.

El segundo, est3 configurado por lo dispuesto en el articulo 7, inciso 3, de la
normativa en andlisis, que considera lo siguiente: “En el despacho de los
expedientes originados en una solicitud o en el ejercicio de un derecho se

La idea del legislador es que en las actuaciones de inspeccién, siempre se
observe el propésito de terminar concluyendo Ia labor fiscalizadora con una
decision. Es ajeno al objetivo de la ley, procedimientos que sean indefinidos y
que permanezcan sin término por prolongados periodos de tiempo, por cuanto
la labor de inspeccion ests llamada a otorgar certeza a las circunstancias que
son investigadas. ,

Economia procedimental- -El articulo 9, de la Ley N° 19.880, establece el
siguiente principio-deber juridico: “responder a la maxima economia de
medios con eficacia, evitando tramites dilatorios.” Luego afiade el legislador:
“Se decidiran en un solo acto todos los tramites que, por su naturaleza,
admitan un impulso simultdneo, siempre que no sea obligatorio su
cumplimiento sucesivo”.

Este principio-deber juridico, debemos asociario a la posibilidad que tiene Ia
Administracion Publica de acumular los procedimientos administrativos cuando
exista identidad sustancial o intima conexion. Lo importante en este caso, es que
poruna parte, la Direccién del Trabajo, sea eficiente en administrar recursos y por
otra parte, que el interesado no intente suspender un procedimiento de inspeccion
con actuaciones destinadas solamente a dilatar el avance del mismo. Como
manifestacién de este principio, se regula en el Manual del Procedimiento de
Fiscalizacién, la acumulacién de comisiones de fiscalizacion que cumplan con los
criterios que para ello han sido definidos.

Contradictoriedad: El articulo 10, de la Ley de Bases del Procedimiento
Administrativo (LBPA) N° 19.880, indica que: “Los interesados podran, en
cualquier momento del procedimiento, aducir alegaciones y aportar
documentos u otros elementos de juicio.”

Una forma de manifestacién de este principio, es a través del derecho que
consagra el articulo 17, de la Ley N° 19.880, que permite al interesado tener
a la “vista” o entrar en conocimiento de los datos que se consighan en el
procedimiento de inspeccion. Esta posibilidad, legalmente debe ser
contrastada a la luz de.los principios que contiene la Ley N° 20.285, sobre

acceso a la informacion publica.



Por otr‘a.parte, la misma disposicion legal del articulo 10, de la LBPA, otorga
la pOS{bllldad a todo interesado de alegar defectos de tramitacion en el

juridica del abogédo de la oficina o de quien lo reemplace.
7) Ilgualdad de los interesados: La Administracion Publica tiene la obligacién de

yelar porque en todo procedimiento administrativo se respete el principio de
Igualdad (Articulo 10, inciso cuarto de Ia LBPA). Este principio contiene una

doble dimensién:

a) Igualdad de trato: EI Estado'debe tratar con igualdad a todo interesado,
de acuerdo al mandato constitucional del articulo 19 N° 2, de la
Constitucién Politica de Ia Repdblica (Igualdad ante Ia ley/prohibicion de
establecer diferencias arbitrarias).

b) Igualdad Juridica: Se tfraduce en una similitud de oportunidades que
otorga la Administracién Publica, a todos los interesados en un
procedimiento administrativo ya sea en el planteamiento, defensa y
prueba de sus intereses.

8) Principio de Imparcialidad: Es un deber de la Administracién del Estado actuar
con objetividad tanto en la tramitacion del procedimiento administrativo como
en las decisiones que se adopten. Evidentemente que requerira de un respeto
a la probidad administrativa, teniendo en cuenta que un procedimiento es
garantia de los derechos de los ciudadanos administrados y por tanto, no
puede existir una actuacién discriminatoria 0 vulneradora de estos derechos,
producidos por falta de objetividad.

9) Principio de Abstencién: De acuerdo al articulo 12 de Ia Ley

10) Principio de no formalizacién: La no formalizacion tratada en el articulo 13, de

la  LBPA, consiste a su vez en las siguientes reglas Yy principios:

i) Principio de proporcionalidad: La norma legal sefiala que “el
procedimiento debe desarrollarse con sencillez y eficacia, de modo que
las formalidades que se exijan sean aquélias indispensables para dejar
constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los particulares.”
El procedimiento administrativo es una carga para el ciudadano por ello
debe estar configurado de manera tal que se cumpla con su finalidad a
través de medidas que no sean desmesuradas o innecesarias para el
desarrollo del procedimiento. ‘_

if)  Principio de conservacién: Ei vicio de procedimiento o de forma sélo
afecta la validez del acto administrativo cuando recae en algin requisito
esencial del mismo, sea por su naturaleza o por mandato del
ordenamiento juridico y genera perjuicio al interesado.

iii) Principio de convalidacién: La Administracién podra subsanar los vicios
de que adolezcan los actos que emita, siempre que con ello no se
afectaren intereses de terceros.

«

11) Principio de inexcusabilidad: Ei articulo 14, de la LBPA, indica que: Si es
requerido un 6rgano de la Administracién, en alguna materia que no es de su
competencia, enviara de inmediato los antecedentes a la autoridad que deba
conocer el asunto informando de ello al interesado.

También significa que.no puede abstenerse la Direccién del Trabajo de
resolver una materia sometida a su conocimiento, so pretexto de silencio,
obscuridad o insuficiericia de los preceptos legales aplicables al caso, sin
perjuicio de que puede declarar inadmisibles peticiones basadas en derechos
que no reconace el ordenamiento juridico o que son manifiestamente carentes
de fundamento. o

Por dltimo, este principio actua también como complemento del principio
conclusivo, en el sentido de dictar una resolucién final que declare la
prescripcioén, el desistimiento de la denuncia, el abandono del proced‘imiento,
la renuncia de derechtios o' la desaparicién sobreviniente del objeto del

procedimiento.
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12) Principio qe.' Impugnqbilidad: El articulo 15, de Ia LBPA, establece que: “todo
acto administrativo es impugnable por el interesado mediante los recursos

del recurso extraordinaric de revisién y de los demas recursos que establezcan
las leyes especiales;” En este sentido, deberemos precisar que de acuerdo a
la Orden de Servicio N° 2, de 19 de abril de 2016, de la Oficina de Control y
Gestién de Multas, los actos administrativos consistentes en resoluciones de:

reiterada jurisprudencia contenida en los dictamenes: N° 9.494, de 2007, N°
38.728, de 2008 y N° 59.466, de 2015. Otro asunto que debe ser mencionado,
es que de acuerdo al inciso segundo, del articulo 15, de Ia LBPA: “los actos
de mero tramite son impugnables sélo cuando determinen la imposibilidad de
continuar un procedimiento o produzcan indefensién.” Esto significa que actos

13) Principio de transparencia y publicidad: El articulo 16, de la LBPA, establece
que: “el procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de
manera que permita y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos
de las decisiones que se adopten en éL.” No solo abarca a las decisiones
finales sino que a todos los actos y actuaciones que se produzcan durante Ia
tramitacién de un procedimiento administrativo, incluyendo a sus fundamentos
y documentos asf como los procedimientos utilizados para su elaboracion y
dictacion. Las excepciones las regula el inciso segundo, del articulo 16 de la
Ley N° 19.880, sefialando que en principio, los actos y resoluciones de los
organos de la Administracién del Estado, son publicos, salvo los casos
mencionados en la Ley de Transparencia de la Funcién Pdblica y de Acceso
a la Informacién de la Administracién del Estado Yy en otras disposiciones
legales aprobadas con quérum calificado.

6. Razonamiento en el proceso de fiscalizacién.

Un principio fundamental de todo Estado de Derecho, consiste en que la
Administracién Publica, realice sus actos y actuaciones en forma razonada, esto es, con
motivos que contengan fundamentos racionales que justifiquen su actuar, y alejen el peligro
indeseado de la arbitrariedad en el ejercicio de la potestad fiscalizadora.

Sin embargo, el proceso de razonamiento no est4 exento de dificultades que mas
adelante se describiran. Por de pronto, cabe sefalar que el ejercicio que realiza todo
fiscalizador en su actuacion es por esencia de subsuncién, tal como lo han definido los
tribunales superiores de justicia, es decir, “subsumir casos individuales a casos genéricos
solucionados por normas generales.” En su segunda acepcion -mas cercana al concepto
que queremos explicar-, el Diccionario de Ia Real Academia Espafiola, define subsumir
como: “2. tr. Considerar algo como parte de un conjunto mas amplio 0 como caso articular

sometido a un principio o norma general.”

7. Las facultades de los inspectores/as del trabajo.
a)  Facultad para visitar los lugares de trabajo a cualquier hora y aun fuera de su territorio

jurisdiccional, en este Gltimo caso, de oficio o cuando sean requeridos por personas
que se identifiquen debidamente (art. 24 D.F.L. 2 de 1967);
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(art. 24 D.F.L. 2 de 1967);

En caso que se obstaculice 0 impida el ejercicio de esta facultad, el ciudadano
fiscalizado sera sancionado con una multa CUyo monto se puede duplicar en caso de
reincidencia (art. 25D.F.L. 2 de 1967)

Facultad para tomar declaracianésbajo juramento (art. 23 D.F.L. 2 de 1 967);

Facultad de exigir la facilitacion de los libros de contabilidad. Asimismo, tiene Ia
facultad de requerir de los empleadores o de sus representantes y de sus
organizaciones, toda la. documentacién necesaria para efectuar las labores de
fiscalizacion (art. 31 D.F.I. 2 de 1967);

En caso de incumplimiento por parte del ciudadano fiscalizado, ser4 sancionado con
una multa de 1 a 26 .M. M. (art. 32 D.F.L. 2 de 1967);

Facultad para exigir el auxilio de la fuerza publica para el desempeiio de sus funciones
fiscalizado_ras (art. 26 D.F.L. 2 de 1967);

Facultad para cursar muitas administrativas regulando su monto y pudiendo duplicario
en conformidad a la ley. Asimismo, se encuentra facultado, en todos aquellos casos
en que pueda aplicar multas, la de clausurar en caso de reincidencia, de acuerdo a la
ley (arts. 503 y 506 del Codigo del Trabajo; arts. 32,33y 34 del D.F.L. 2 de 1967 y
art. 19 del DL N° 3.500 de 1980); :

Facultad para ordenar la suspension inmediata de las labores que a su juicio
constituyan peligro'inminente para la salud o vida de los trabajadores y cuando

constaten la ejecucion de trabajos con infraccién a la legislacion laboral (art. 28 D.F.L.
2 de 1967); :

Facultad para citar a empleadores, trabajadores, directores de sindicatos o a los
representantes de unos u otros o cualquiera persona, con relacién a problemas
derivados de un proceso de fiscalizacion (art. 29 D.F.L. 2 de 1967);

En caso de inasistencia a la citacién por parte del ciudadano fiscalizado, sera

sancionado con una mﬁ’ulta de 0,5a 1 .LM.M. (art.30 D.F.L.2 de 1967);

Facultad de ejercer el derecho a ser deféndido y exigir que la Direccién del Trabajo
persiga las responsabilidades civiles y criminales de las personas que atenten contra
Su vida o su integridad corporal, con motivo del desempefio de sus funciones, o que
por dichos motivo, los injurien o los calumnien en cualquier forma (art. 84 de la Ley
18.834); _

La denuncia ser4 hecha ante el respectivo Tribunal por el Jefe Superior de la
institucién, a solicitud escri_ta del funcionario (art. 84 de la Ley 18.834).
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8.

a)

b)

c)

)

9)

Obligaciones de los Inspectores/as del Trabajo.

Obligacion de  informar por escrito al Jefe de la Inspeccién competente en caso de
haber actuado fuera de su Competencia territorial (art. 27 D.F.L. 2 de 1967);

Obligacién de cumplimiento fiel y esmerado a las obligaciones impuestas por el
Servicio, asi como obedecer 6rdenes que imparta el superior jerarquico (art. 7 Ley
18.575); ' :

Obligacién de cumplimiento estricto del principio de probidad administrativa (arts. 7
Ley 18.575y 55 letra g) Ley'18.834); ‘

Realizar su labor con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a
materializar los objetivos de la institucion (art. 55 letra c) Ley 18.834);

Obligacién de denunciar a Ia justicia, con la debida prontitud, los crimenes o simples
delitos y a la autoridad competente los hechos de caracter irregular de que tome
conocimiento en el ejercicio de su cargo (art. 55 letra k) Ley 18.834):

Obligacion de proporcionar informacion al fiscalizado, en cumplimiento def principio
de la transparencia, cuyo limite es la reserva o secreto establecido en disposiciones
legales o reglamentarias (art. 11 bis,incisos 1° y 2° Ley 18.575);

Obligacion de denunciar al que ofreciere o consintiere dar a un empleado ptblico un
beneficio econémico para que realice las acciones o incurra en las omisiones ;
sefialadas en los arts. 248, 248 bis y 249 del Cédigo Penal (art. 250 Cédigo Penal).

En el evento de incumplirse algunas de estas obligaciones y que este hecho
afectare al ciudadano fiscalizado, éste podra dirigirse siempre, por escrito, al jefe
superior jerarquico del fiscalizador, con los antecedentes de respaldo pertinentes,
para los efectos de que éste adopte las medidas que correspondan, con el fin de
perseguir eventuales responsabilidades administrativas.

Prohibiciones de los Inspectores/as del Trabajo.

Aplicar sanciones injustas o érbitrarias, sin respetar el principio de legalidad que
consagra la Constitucién Politica de la Republica en sus articulos 6 y 7, en relacion
con el articulo 2 de la Ley N° 18.575.

En caso de incu‘mplimient‘o a esta prohibicién, calificada como tal por el Jefe Superior
del Servicio, el funcionario fiscalizador sera sancionado con algunas de las medidas
disciplinarias indicadas en el art. 116 del Estatuto Administrativo.

Divulgar los antecedentes que obtenga a través de sus actuaciones (art. 40 D.F.L. 2

de 1967);
En caso de incumplimiento a esta prohibicion el funcionario fiscalizador sera

sancionado con pena de suspensién o destitucién (art. 40 D.F.L. 2 de 1967);

Usar en beneficio propio o de terceros informacién reservada o privilegiada a que se
tuviera acceso en razén de la funcién publica que desempefia (art. 64 N°1 Ley

18.575); o
El incumplimiento a esta prohibicion, acarreara las responsabilidades que establecen

la Constitucion vy las leyes, especia!ménte segun lo dispuesto en el parrafo 4° de Ia
Ley 18.575;
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d)

10.

a)

Revelar secretos industriales o comerciales de que hubieren tomado conocimiento
POr su cargo (art. 40 D.F.L. 2 de 1967);

En caso de incumplimiento a esta prohibicion el funcionario fiscalizador sera
sancionado con pena de: suspensién o destitucién v, ademas, con las penas
establecidas en los articulos 246, 247 y 247 bis del Cédigo Penal.

los cargos publicos, con grave entorpecimiento del servicio o del ejercicio de los
derechos ciudadanos ante la administracién (art. 64 N°8 Ley 18.575);

En caso que el funcionario” incumpliere esta prohibicién, el ciudadano fiscalizado
podra recurrir ante el mismo fiscalizador o su Superior jerarquico (art. 9 Ley 18.575);

Someter a tramitacion - innecesaria o dilacién los asuntos entregados a su
conocimiento o resolucién, o exigir para estos efectos documentos o requisitos no
establecidos en las disposiciones vigentes (art. 78 letra e) Ley 18.834);

En caso que el funcionario incumpliere esta prohibicién, el ciudadano fiscalizado
podra recurrir ante el mismo fiscalizador o ante SU superior jerarquico (art. 9 Ley
18.575);

Desempenfarse en forma part_icular en funciones relacionadas con Su cargo y que
comprometan el fiel y oportuno cumplimiento de sus deberes (art. 41 D.F.L. 2 de
1967);

En el evento de vulnerarse alguna de estas prohibiciones y este hecho afectare al
ciudadano fiscalizado, podra dirigirse siempre, por escrito, al Jefe Superior Jerarquico
del fiscalizador, con los antecedenies de respaldo pertinentes, para los efectos de
que se adopten las medidas pertinentes, con el fin de perseguir eventuales
responsabilidades administrativas.

Los derechos del ciudadano fiscalizado.

Derecho a exigir la acreditacién del fiscalizador y a ser notificado del comienzo del
proceso de fiscalizacion, con la indicacién de las disposiciones legales en que éste
Se sustenta (arts. 3y 11 BIS inciso 1° y 2° Ley 18.575);

El ciudadano fiscalizado siempre téndra el derecho a comunicarse con la Inspeccién
del Trabajo de la que dependa el funcionario fiscalizador en caso de duda respecto
de la identificacién exhibida. (Art. 17 letra b) de Ia Ley N° 19.880).

Derecho a ser informado acerca del curso de la fiscalizacién y de acceder a los actos
administrativos y sus documentos, en los términos previstos en la ley (arts. 3 y 11 BIS
inciso 1°y 2° Ley 18.575, en relacién con art. 17 letra a) y d) de la Ley N° 19.880);

Derecho a que el procedimiento de fiscalizacién sea breve y transparente y que no
altere innecesariamente las labores habituales en la empresa.
(arts. 3y 11 BIS inciso 1° y 2° Ley 18.575);

Derecho a exigir una explicacion breve del procedimiento de fiscalizacion y de su
contenido elemental.( arts. 3y 11 BIS inciso 1° y 2° Ley 18.575);

Derecho a exigir un trato respetuoso y cortés por las autoridades y funcionarios
publicos. (art. 55 letra c) Ley 18.834 y art. 17 letra e) de Ia Ley N° 19.880);

Derecho a formular ale'gacibnes y aportar documentos en cualquier fase del
procedimiento. (art. 17 letra f) de la Ley N° 19.880).
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a)

h)

b)

12.

a)

Derecho a ser notificado debidamente de las sanciones que se apliqguen y a
impugnarlas mediante los recursos administrativos y judiciales, en la forma prescrita
por la ley (arts. 503, 506 ter, 511 y 512 del Cédigo del Trabajo, y 39 D.F.L. 2 de
1967); . o .

Derecho a reclamar judicialmente en contra de la resolucién que se pronuncia sobre
una solicitud de reconsideracién (art. 512 inciso 2° del Cédigo del Trabajo);

reconsideracion administrativa de la misma, con el objeto de acreditar el posterior
cumplimiento, a satisfaccion del Servicio (arts. 3inciso 2°y 11 BIS, incisos 2° y 3° de
la Ley 18.575); B ‘

Derecho a exigir las responsabilidades de los funcionarios publicos, cuando asji
corresponda legalmente. (apt.17 letra g) de la Ley N° 19.880).

Los deberes deil ciudadano fiscalizado.
=———=—=_== el cludadano fiscalizado.

Deber de permitir y de no obstruir o dificultar la visita del fiscalizador (art. 24 del D.F.L.
2 de 1967).En caso de incumplimiento el fiscalizado ser4 sancionado con una multa
administrativa (art. 25 D.F.L. 2 de 1967);

Deber de otorgar al fiscalizador todas las facilidades necesarias para cumplir con sus
funciones fiscalizadoras, tales como el acceso a todas las dependencias o sitios de las
faenas, las conversaciones privadas que sean necesarias mantener con los
trabajadores y la de facilitar Ia exhibicién de los libros de contabilidad, en caso de ser
requerida por el fiscalizador (ari.'24 del D.F.L. 2 de 1967); En caso de incumplimiento
el fiscalizado sera sancionado con una multa administrativa (art. 25 D.F.L 2 de 1967);

Deber de exhibir toda Ia documentéCién laboral, previsional y contable requerida por el
fiscalizador (art.31 D.F.L. 2 de -1967); En caso de incumplimiento, el fiscalizado sera
sancionado con una multa administrativa. (art.32 D.F.L. 2 de 1967);

Deber de recibir al fiscalvi'zador para dar respuesta a los problemas que éste deba
solucionar en sus cometidos (art. 24 D.F.L. 2 de 1967);En caso de incumplimiento el
fiscalizado se expone & una multa administrativa.(art. 25 D.F.L. 2 de 1 967);

Deber de asistir a las citaciones debidamente practicadas por el fiscalizador (art. 29 del
D.F.L2de 1967); En caso de no concurrir, el fiscalizado sera sancionado con una multa

administrativa (art. 30 D.F.L. 2 de 1967):

Deber de respetar la persona y honra del fiscalizador (art. 19 N° 4 de Ia Constituciéon
Politica de Ia Republica); Una eventual infraccién podria generar responsabilidades
penales y civiles, las que perseguira, en su caso, la Direccién del Trabajo en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 18.834.

Los derechos de los trabajadores, de sus representantes v de las
organizaciones _sindicales durante el procedimiento de fiscalizacion.

Derecho a activar el procedimiento de fiscalizacién a fin de obtener la debida tutela
de los derechos laborales (arts. 505 del Cadigo del Trabajo, 42 del D.F.L. 2 de 1967

y 8 de la Ley 18.575);
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b) Derechoala confidencialidad de la denuncia, salvo en aquellos casos especificos en

que la naturaleza de la materia a fiscalizar lo impida o que el propio trabajador u
organizacion sindical renuncien a dicho derecho (arts. 40 inciso 1 y 42 inciso 2 del
D.F.L.2de 1967 y 55 letra h) de la ley 18.834);
En caso de vulneracién del beneficio de confidencialidad de una denuncia, la persona
afectada tendra siempre el derecho a requerir que se haga efectiva la responsabilidad
administrativa "del funcionario respectivo, previa instruccién del procedimiento
disciplinario correspondiente.

C) Derecho a serinformados del resultado del procedimiento de fiscalizacién (art. 11 bis
inciso 2° de la ley 18.575); . ,

d) Derecho a ser informados | de las instancias ante las cuales podran exigir el

}

cumplimiento de sus demei‘ndas (art. 11 bis inciso 2 de Ia ley 18.575);

e)  Derecho a pedir la revisién del procedimiento de fiscalizacion a fin de verificar si el
funcionario actuante se ajusté o no a los procedimientos existentes, siempre que se
acompafien antecedentes que asi lo justifiquen (art. 19 N° 14 de la Constitucién
Politica de la Republica, art. 3 inciso 2 de la ley 18.575 y art. 220 N° 3 del Cddigo del
Trabajo); .

f) Derecho a entregar informacién adicional al fiscalizador, pertinente a las materias
fiscalizadas o a otras que pudieren derivar en nuevos procedimientos de fiscalizacién
al momento de iniciarse éstos (art. 42 inciso 1° D.F.L. 2 de 1967 y art.220 N° 3 del
Cddigo del Trabajo); -

g) Derecho a requerir una refiscalizacién para el caso que, ejecutoriada la sancion
aplicada en la primera fiscalizacion, no se hubiere acreditado el cumplimiento de las
disposiciones legales, convencionales o arbitrales que la motivaron (art. 42 inciso 1°
D.F.L.2de 1967 y art. 220 N° 3 del Caodigo del Trabajo);

h) Derecho a ser consultados al‘inicio del procedimiento de fiscalizacién y a ser oidos
durante el transcurso del mismo (art. 42 inciso 1° del D.F.L. 2 de 1967 y art. 220 N° 3
del Cédigo del Trabajo);

En el evento de vulnerarse algunos de estos derechos, él o los trabajadores, sus
representantes y las organizaciones sindicales pertinentes, podran siempre dirigirse al
superior jerarquico del fiscalizador con el objeto de poner en conocimiento la respectiva
omision funcionaria y reparar la misma.,

13. Vigencia de la normativa infer@_ existente en materia_de procedimientos de
fiscalizacién laboral, previsional y de seguridad y salud en el trabajo.

El prop6sito de este cuerpo instruccional es sistematizar normativa interna y por
ende, aportar certeza acerca de la vigencia de las distintas Ordenes de servicio y Girculares
que este Servicio dicté en el transcurso del tiempo, y que estaban referidas a regular el
procedimiento de fiscalizacion. Estas instrucciones han sido emitidas en forma anterior a la -
fecha en que la presente reforma normativa entrard en vigencia produciendo efeqtqs
juridicos, por lo que se hace necesario precisar el efecto que tendra esta Orden de Servicio
en cada disposicién normativa que incide en el procedimiento de fiscalizacion y que se
encontraran en plena vigencia hasta el 31 de julio de 2017.

Posterior a la fecha sefialada, quedan sin efecto las siguientes Ordenes de Servicio y
Circulares que se detallan a continuacion:
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13.1. ORDENES DE SERVICI@.

Ordgn d(? Sgryicio N° 1: “Imparte instrucciones de actuacion tanto en procedimientos
de fiscalizacién como en aquellos que involucre labores propias del Servicio”, de
08.01.2016.

Orde_n de_Servicio N° 2:. ‘Sistematiza, refunde y actualiza las instrucciones vigentes
relativas a criterios -de actuacién frente a accidentes del trabajo y ocultamiento de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales,” de 31.05.2013.

Orden de Servicio N° 4: “Sistematiza Yy actualiza regulacién de procedimientos de
fiscalizacion y sus efectos juridicos”, de 12.06.2001.

Orden de Servicio N°'5: “Imparte instrucciones de actuacion tanto en procedimientos
de fiscalizacién como en aquellos que involucre labores propias del Servicio”, de
20.04.2015. o ‘

Orden de Servicio N° 7: “Establece nuevo procedimiento extraordinario de fiscalizacion
sobre el cumplimiento de los requisitos del trabajo en régimen de subcontratacién y la
simulacion, y nuevo procedimiento extraordinario de fiscalizacién para la dictacion de
Resolucién sobre reclamacién de legalidad por exclusién de trabajadores de Ia
negociacion colectiva por no ser trabajadores de la empresa”, de 30.10.2008.

Orden de Servicio N° 7: “Sistematiza, actualiza y coordina el Procedimiento de
Fiscalizacion de la Direccion del Trabajo”, de 27.12.2016.

Orden de Servicio N° 8: ‘Imparte criterios de actuacion e instrucciones para la
aplicacién de las normas referidas a la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo
de los trabajadores que prestan servicios bajo régimen de subcontratacién, contenidas
en los siguientes cuerpos legales: i) Ley N° 20.123 trabajo en régimen de
subcontratacion, funcionamiento de empresas de servicios transitorios y el contrato de
trabajo de servicios transitorios, i) D.S. N° 76/2006 del Mintrab, que aprueba
reglamento para la aplicacién del articulo 66 bis de la Ley N° 16.744 sobre gestion de
la seguridad y salud en el trabajo de obras, faenas o servicios que indica, iii) D.S. N°
594, de 15.09.1999 del Ministerio de Salud”, de 05.04.2007.

QOrden de Servicio N° 9 (postnatal parental): “Regula procedimiento de fiscalizacion
originado en denuncias por infraccién a lo establecido en el articulo 197 bis del Cédigo
del Trabajo y en los articulos primero y segundo transitorios de la Ley N° 20.545”, de
17.10.2011. :

13.2. CIRCULARES.

Gircular N° 2: “Instruye sobre recepcion y archivo de Actas de Notificacion del Manual
sobre Normas Minimas para el desarrollo de programas de vigilancia de la Silicosis, en
las empresas’, de 10.01.2013. -

Circular N° 5: “Informa modificacion de Promedios Locales de Comisiones Mensuales”,
de 20.01.2014. ‘ R

Circular N° 5: “Instruye cumplimiento de lo ordenado por el Sr. Ministro del Interior, que
se relaciona con lo dispuesto en el articulo 17, letra c) de la Ley N° 19.880 que otorga
las Bases Generales de los Procedimientos Administrativos”, de 12.01.2010.

Circular N° 7: “Modifica anexo de romanico Il de Circular N° 111 (obligatoriedad de
fiscalizacién Nivel | en materias de higiene y seguridad en fiscalizaciones ordinarias”,
de 24.01.2011. | »

Circular N° 10: “Establece nuevo Procedimiento de Fiscalizacidn Especial para la micro
y pequefia empresa (MYPE) en la modalidad y plazos que indica”, de 19.01.20009.
Gircular N° 12: “Instruye sobre plazos para informar y entregar comisiones de
fiscalizacion”, de 15.02.200_8.
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Gircular N° 12: “Dispone el uso de un timbre en toda correspondencia certificada en
que se cuentan plazos, y uso de guia que se adjunta, para los casos que se indican”,
de 11.02.2013.

Gircular N° 16: “Informa lo que se indica en materia vinculada al Protocolo de vigilancia
de riesgos psicosociales en el trabajo”, de 22.01.20186.

Circular N° 18: “Modifica instrucciones sobre procedimientos de fiscalizacién, montos
de multas, recursos administrativos y criterios para resolverlos”, de 19.02.2010.

Circular N° 19: “Imparte instrucciones sobre flujograma de tratamiento institucional de
informes solicitados sobre Supuesto de multiplicidad de razones sociales consideradas
un solo empleador”, de.11.02.2015.

Circular N° 20: “Dispone medidas a adoptar, ante Ia devolucion de correspondencia
certificada, por parte de Ia empresa de. correos que presta tal servicio”, de 11.02.2015.

Circular N° 20: “Dispone obligacion de informar al Servicio de Capacitacion y Empleo,
informacion que se indica’. de 02.03.2010.

Circular N° 28: “Imparte instrucciones que se indican (ante informe final N° 89/2014 y
140/2013 ambos de enero de 2015 de la C.G.R.)", de 09.03.2015.

Circular N° 30: “Imparte instrucciones sobre ponderaciones de actuaciones gue inciden
en informes solicitados -sobre Supuesto de - multiplicidad de razones sociales
consideradas un solo empleador”, de 24.03.2015.

Gircular N° 31: “Imparte, reitera y aclara instrucciones que se indican (ante informes
finales N° 89/2014 y ?40/2013 ambos de enero de 2015 de la C.G.R.), de 24.03.2015.

Circular N° 36: “Sobre plazos para informar y entregar comisiones de fiscalizacién”, de
24.04.2008.

Circular N° 37: “Imparte instrucciones que se indican (asignacion y desasignacién de
privilegios del sistema informatico DT PLUS a los funcionarios de Ia linea inspectiva)”,
de 31.03.2015. : '

Circular N° 39: “Modifica numeral 4.5 de lé Circular N° 46 de 14 de abril de 2015, del
Departamento de Inspeccién (Trafico de Migrantes o Trata de personas)”’, de
04.04.2016. '

Circular N° 40: “Instruye modalidad de envio de los pre informes e informes de
accidentes a la USESAL y adjunta formato de Oficio Ordinario”, de 05.06.2013.

Circular N° 42: “Reitera instrucciones (acerca de uso de formularios contemplados en
la Circular N° 88 en materia de investigacién de beneficios previsionales”, de
10.06.2013. ‘ .

Circular N° 43: “Informa e instruye uso y difusion de sistema centralizado para
denuncias y notificaciones de accidentes graves y fatales”, de 08.05.2008.

Circular N° 44: “Modifica instruccicnes sobre devolucién extraordinaria y reasignacién
de fiscalizaciones y, reitera obligacién de registrar antecedentes correctos en los
informes de fiscalizacién”, de 26.04.2012.

Circular N° 46: “Modifica procedimiento especial de fiscalizacién para trabajadores
extranjeros y procedimiento ad hoc en caso de indicios de tréfico ilicito de migrantes
y/o trata de personas y deja sin efecto Circular N° 93 de 31.12.2014, de Jefe
Departamento de Inspeccién”, de 14.04.2015.

Circular N° 53: “Modifica instrucciones que se indican (modifica Circular N° 88 de
05.07.2001 y N° 95 dex18.08.2010)”,~de 03.07.2013.

Circular N° 53: “Remite procedimientos de fiscalizacion que se individualizan y nuevos
anexos, complementarios-a los existentes en la Circular N° 88 de 05.07.2001". Del
31.03.2005.

Circular N° 54: “Modifica instrucciones de notificacién de Resoluciones de Multas
Administrativas, derivadas de constatacién de infracciones en fiscalizaciones en
terreno”, de 03.07.2013. 7

Circular N° 61: “Remite procedimientos de fiscalizacion relativos a trabajo de menores
y nuevos anexos, complementarios a los existentes en las Circulares N° 92 de
25.10.2007 y N° 53 de 31.03.2005”, de 04.06.2008.
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Circular N° 61: “Imparte instrucbiones sobre modalidades Yy procedimientos de
actuacién inspectiva respecto.a multiplicidad de razones sociales consideradas un solo
empleador, y sus efecto.” de 10.09.2014.

Gircular N°_65: “‘Acuerdo ‘ma‘rco‘ de cooperacién con INP de fecha 01.01.2008" de
11.06.2008. ' o ‘

Circular N° 65: “lnstfuyé aceréa de forma correcta de efectuar el tramite de notificacién
de Resoluciones de multa y similares”, de 11.06.2012.

Gircular N° 65 “Dispone" procedimiento sobre fiscalizaciones interregionales”, de
23.09.2014. ‘ :

Circular N° 68: ‘Complementa instrucciones sobre modalidades y procedimientos de
actuacion inspectiva respecto a .informes solicitados por tribunales referidos a
multiplicidad de razones sociales consideradas un solo empleador, cuando se trate de
relaciones laborales concluidas (procedimiento simplificado)”, de 07.10.2014.

Circular N°_75: “Imparte instrucciones y comunica implementacién de nuevas
funcionalidades informéticas, - relacionadas con el tratamiento de comisiones
subsumidas, eliminadas por error, derivadas a mediacién y desistidas, y deja sin efecto
Gircular que indica", de 15.07.2015.

Circular N° 76: “Centraliza en este Departamento las actas de constitucién de deuda
previsional para cobro ejecutivo -del INP, formulario F-23 de la Circular N° 88 de
05.06.2001", de 02.07.2002. ; o :

Circular N° 77: “Actualiza formato. de formularios, indica documentos que deben ser
remitidos a USESAL, en relacién a procedimiento de fiscalizacién de accidentes del
trabajo e instruye actuacién en materia de accidentes de menores de edad”, de

23.07.2015. ‘ _ :

Circular N° 77: “lmpérte instrucciones complementarias para las Circulares N° 61 y 68
del Departamento de Inspeccién”, de 04.11.2014.

GCircular N° 78: “Informa nuevas facultades de los Jefes de Fiscalizacién en las materias
que indica, utilidades. en sistema informatico DT PLUS y otras modificaciones a los
procedimientos que se sefiala”, de 11.07.2006.

Circular N° 78: “Reitera ‘ihstrdcciones respecto de actas de constitucion de deuda
previsional”, de 12.08.2009. : ,

Circular N° 80: “Instruye nuevo sistema de archivo de comisiones de fiscalizacion”, de
22.07.2008. ,, 4

Circular N° 81: “Modifica procedimiento de fiscalizacion de investigacion de accidentes
del trabajo y/o con consecuencia de muerte”, de 26.09.2007.

Circular N° 82: “Modifica y complementa procedimiento de fiscalizacion destinado a
verificar el cumplimiento de la Ley N° 20.123, relativo al trabajo en régimen de
subcontratacion”, de 26.09.2007.

Circular N°_82: “Sistematiza instrucciones sobre tramitacion de solicitudes de

investigaciones en materia de multiplicidad de razones sociales consideradas un solo
empleador”, de 10.08.2015.

Circular N° 82: “Complementa procedimiento de fiscalizacion a aplicar en casos de
denuncias por acoso sexual”, de 14.07.2006.

Circular N°_82: “Modifica procedimiento especial denominado Fiscalizacién de
suspension ilegal de trabajador aforado”, de 22.06.2010.

Circular N° 84: “Imparte instrucciones sobre formulario del proceso general de
fiscalizacion que se indica”, de 24.11.2014.

Circular N° 88: “Establece Manual de procedimientos de fiscalizacion”, de 05.07.2001.
Circular N° 89: “Insfruye acerca de la tramitacion de peticiones de fiscalizacion
relacionadas con solicitudes de pago por subrogacion de cotizaciones previsionales”,
de 14.08.2002. -

Gircular N° 93: “Instruye sobre plan de erradicacion de la silicosis-estrategia, 2009-
2030", de 16.09.2009. . :
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= Gircular N° 93: “Procedimiento especial de fiscalizacién para trabajadores extranjeros
Yy procedimiento ad hoc en caso de indicios de trafico ilicito de migrantes y/o trata de
personas’, de 31.12.2014. .

= Circular N° 93: “Modifica el N° 2y d’er'oga el N° 4, de anexo N° 6, remitido por Circular
N° 18 DE 19.02.2010”, de 26.10.2011.

= Circular N° 93: “‘Imparte, reitera y aclara instrucciones que se indican”, de 02.12.2013.

= Gircular N° 94: “Reitera cumplimiento de instrucciones, que se indican en cada caso”,
de 30.12.2014. g S

= Circular N° 94- “Modifica el anexo N° 7 de Circular N° 88 de 05.07.2001 ", de 28.10.2011.

= Circular N° 95: “Fija contenidos y estructura del informe de fiscalizacién. Define
componentes del egreso y los contenidos de los expedientes de fiscalizacion”, de
18.08.2010. '

= Circular N° 106: “Notifica’ nuevo formulario adjunto a solicitudes del IPS y las
consideraciones que. se deben tener en cuenta, tanto para su uso como para las
conclusiones que se emitan en los informes de fiscalizacién”, de 1 6.10.20009.

* Circular N° 108: “Instruye forma correcta de efectuar el tramite de notificaciéon de
resoluciones de multq y similares”, de 22.10.2009.

» Circular N° 112: ‘Remite anexos N° 6 y 7 actualizados, en reemplazo de los contenidos
en Circular N° 88 de 05.07.2001 " Del 12.07.2005.

= Circular N° 119: “Procedimiento especial de notificacién de resoluciones de multas
cursadas en fiscalizaciones en casos que se indican”, de 04.10.2006.

= Circular N° 128: “Instruye sobre aspectos relativos al correlativo de multas”, de

. 19.12.2008. ‘

= Circular N° 140: “Introduce modificaciones a Circular N° 88 en materia de
fiscalizaciones relacionadas con solicitudes de pago por subrogacién de cotizaciones
previsionales”, de 13.12.2002. _

= Circular N° 155: “Reitera cumplimiento de instrucciones vigentes y deroga
puntualmente lo que se indica”, de 26.10.2005.

= Circular N° 182: “Centraliza en las inspecciones Provinciales y Comunales la revisién
de las Actas de constitucion de. deuda previsional para cobro ejecutivo del INP,
formulario F-23 de la Circular N° 88, de 05.06.2001. Circular N° 182 es de fecha

09.12.2005.

La presente Orden de Servicio és_iablecé el Manual del Procedimiento de Fiscalizacion
de la Direccién del Trabajo, cuya vigencia sera a partir del 1 de agosto de 2017.

Sin perjuicio de lo anterior y dado el dinamismo que presentan las relaciones de trabajo,
asi como la normativa que las regula, el Manual de Fiscalizacién estara en constante
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