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OFICIO CIRCULAR N°: 2000-15/2023

ANT.: 1) Ley N°21.327 de Modernizacion de la
Direccion del Trabajo.

2) Res. Ex. N°681 de 31 de mayo de
2021 que Establece y sistematiza nueva
estructura organica y funcional del
Departamento de Relaciones Laborales
de la Direccion del Trabajo.

3) Circular N° 17 del 04 de marzo de
2022 del Departamento de Relaciones
Laborales, que da a conocer
planificacion 2022 de la Unidad de
Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana
Empresa.

MAT.: Establece y actualiza directrices e
instrucciones de planificacion para la
realizaciéon de acciones de la Unidad de
Atencion a la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

SANTIAGO, 08/02/2023

DE : LUIS EDUARDO VILLAZON - JEFE DEPARTAMENTO SUBROGANTE - DIVISION
RELACIONES LABORALES - DEPARTAMENTO RELACIONES LABORALES

A DIRECTORES/AS REGIONALES DEL TRABAJO
COORDINADORES/AS DE RELACIONES LABORALES
COORDINADORES/AS OPERATIVOS/AS
INSPECTORES/AS PROVINCIALES Y COMUNALES DEL TRABAJO
JEFES CENTROS DE CONCILIACION Y MEDIACION

Mediante el articulo 15 de la ley de modernizacion de la Direccion del Trabajo N° 21.327
publicada el 30 de abril de 2021, se cred la Unidad de Atencion a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa en el Departamento de Relaciones Laborales, consignando que su “
funcién sera gestionar de manera especializada las necesidades y requerimientos de la
micro, pequenia y mediana empresa con el objeto de promover y facilitar el cumplimiento de
la normativa laboral y de seguridad social.”

A efectos que esta Unidad pueda cumplir con la funcion y objetivos establecidos en la
norma senalada, se ha estimado procedente actualizar y planificar sus actividades, acorde
a los objetivos de la misma. La presente planificacion es necesaria darla a conocer, tanto a
los usuarios internos como externos, atendido que su ejecucién involucra la existencia de
un trabajo de indole colaborativo a nivel interdepartamental y con las areas operativas de
este Servicio.

A. DISENAR UN MODELO ESTANDARIZADO DE CAPACITACION VIRTUAL PARA QUE
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MyPES) ACCEDAN AL BENEFICIO DE
SUSTITUCION DE MULTA POR CAPACITACION ESTABLECIDO EN EL NUMERAL N° 2
DEL ART. 506 TER DEL CODIGO DEL TRABAJO.



A fin de contribuir en la promocién de los derechos laborales de las y los trabajadores y dar
respuesta a las necesidades de las y los usuarios empleadores(as) de micro y pequenas
empresas, se ha determinado realizar las siguientes actividades:

1.- Generar un proyecto para la implementaciéon por regla general en modalidad
virtual a través de Plataforma Teams, en la atencion a empleadores MyPES que
accedan al beneficio de sustitucion de multa por capacitacion.

Se actualizara la circular N° 4 de fecha 17 de enero de 2022, que reformulara y
estandarizara la forma de dictar los cursos de sustitucion de multa por capacitacion; esta
nueva circular estara vigente durante el periodo de transicion del programa de sustitucion
de multas por curso de capacitacién, el que migrara para ser realizado a través de cursos
asincroénicos en plataforma e-learning; lo que incluye:

» Por regla general dichos cursos deberan ser dictados a distancia en modalidad
remota a través de plataforma Teams. Sin perjuicio de ello, el 20% debera ser
realizado en forma presencial.

= Se calendarizara anualmente un curso mensual en cada Direccion Regional.

= La coordinacién referida a la ejecucion de los cursos de sustitucion de multa por
capacitacion, sera efectuada por las Coordinaciones de Relaciones Laborales y
Operativas junto a las jefaturas de Inspecciones del Trabajo y Centros de Conciliacion
y Mediacion, segun corresponda.

» El contenido de las materias para realizar las capacitaciones sera actualizado en
cuanto a cambios normativos, en lenguaje facil e inclusivo.

2.- Rediseiio de la aplicacion del programa de sustitucion por capacitacion
estipulado en el Art. 506 ter N° 2 del Cédigo del Trabajo, con nuevas directrices y
procesos mas eficientes que vayan acorde con la modernizaciéon de la Direccién del
Trabajo:

Se generara un proyecto de mejora y optimizacién al proceso y material actual, el cual ira
en concordancia con la implementacion de la plataforma e-learning para la aplicacién del
curso de sustitucién de Multa por capacitacién en modalidad a distancia y asincrénico.

A partir de este proyecto los cursos de sustitucion de multas consignados en el Art. 506 ter
N° 2 del Cédigo del Trabajo, seran realizados por los empleadores y las empleadoras de
manera asincronica, a través de una plataforma e-learning.

B. REALIZAR CONTROLES FUNCIONALES DEL PROGRAMA DE SUSTITUCION DE
MULTAS POR CAPACITACION.

La Unidad de Apoyo a la MiPyME, a cargo del programa, realizara un control funcional a
cada region del pais, del cual sera verificado su cumplimiento e informado a la jefatura
correspondiente, conforme lineamientos establecidos en oficio circular N°:2000-54/2022 del
26/10/2022 del Departamento de Relaciones Laborales.

C. IMPLEMENTAR PLAN PILOTO PROGRAMA TRABAJO DECENTE PARA
MICROEMPRESAS.

Durante el afo 2023 se implementara el plan piloto del programa al trabajo decente para
microempresas, el que sera coordinado entre los Departamento de Relaciones Laborales e
Inspectivo.

El objetivo de este programa es contribuir al cumplimiento de la normativa laboral,
previsional y de seguridad y salud en el trabajo, en base a las dimensiones del trabajo
decente, respecto de la microempresa.

El programa contempla las siguientes etapas en el plan piloto:

- Reunién inicial (entrega de lista de chequeo).

- Capacitacién empleadores/as.

- Capacitacion trabajadores/as.

- Atencidn especializada a microempresas.

- Verificacién de cumplimiento segun lista de chequeo (fiscalizacién de acuerdo a manual).
- Proceso conclusivo.



D. PROGRAMAS PILOTOS DE CAPACITACIONES PRESENCIALES EN REGIONES.

1.- Diseiar e implementar un programa piloto de difusién y capacitacion a MyPE en
regiones con mayor informalidad laboral

Se llevara a cabo un levantamiento de las regiones con mayores indices de informalidad
laboral, a fin de disefiar e implementar un programa piloto de dos dias de visita, en donde
se realice difusion orientada a fomentar el trabajo decente y jornadas (capacitacion vy
talleres) presenciales, las que seran coordinadas con ayuda de las Direcciones Regionales
del Trabajo correspondientes.

Este plan piloto se ejecutara en 4 Direcciones Regionales del Trabajo del pais; para ello se
seleccionara una regiébn por zona norte, centro y sur, mas una DRT de la regién
metropolitana.

Posteriormente, se realizara un analisis comparativo de las distintas realidades existentes
en cada una, y la evaluacion del programa en si. Por cada Direccion Regional se
seleccionaran como minimo dos comunas.

Este programa contemplara a menos las siguientes etapas:

a) Levantamiento de regiones con mayor indice de informalidad laboral, con datos externos
al Servicio y propios entregados por el departamento de estudios.

b) Reuniones con las DRT seleccionadas, a fin de planificar las materias laborales a tratar y
la implementacion de este programa.

c) Elaboracion de una circular que regule la implementacion de este programa, la que sera
comunicada oportunamente a quien corresponda.

d) Visita a las regiones correspondientes para la implementacion, la que contara con la
presencia de a lo menos dos funcionarios/as de la Unidad de Apoyo a la MiPyME.

e) Evaluacion de este programa junto a cada DRT.

2.- Disenar e implementar un programa de capacitacion y atencion especializada a
cada MiPyME contratista que preste servicios de aseo y vigilancia a la Direccién del
Trabajo.

Se realizara un catastro de todas las empresas contratistas que prestan servicios de aseo y
vigilancia en cada Inspeccion del Trabajo, Centros de Conciliacion y Mediacién, Direcciones
Regionales del Trabajo y Direccién Nacional del Trabajo, con la finalidad de categorizarlas
por tamafo de acuerdo a la cantidad de trabajadores.

Se disefiara e implementara un programa que contenga capacitaciones en normativa
basica del trabajo, y atencién especializada en caso de corresponder, las que seran
coordinadas con ayuda de las Direcciones Regionales del Trabajo correspondientes.

Este programa contemplara al menos las siguientes etapas:

a) Catastro de las MiPyMEs contratistas que prestan servicio a las distintas oficinas de la
Direccion del Trabajo. Para el cual se solicitara a cada DRT la informacién pertinente.

b) Planificar junto a cada Direccién Regional del Trabajo jornadas de capacitacion y talleres
a realizar durante el 2023. Estas jornadas se ejecutaran preferentemente de manera
presencial, con el apoyo de la DRT correspondiente.

¢) La Unidad MiPyME realizara atencion especializada a las empresas contratistas que lo
requieran, a fin de que los trabajadores y las trabajadoras presten servicios con estandares
minimos de trabajo decente.

d) E valuacion de este programa junto a cada DRT y otro departamento de la Direccidn
Nacional del Trabajo en caso de ser necesario.

E. ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Conforme a lo estipulado en Resolucion Exenta N° 681, de fecha 31 de mayo de 2021, y a
fin contribuir en el cumplimiento normativo laboral preventivo, la Unidad de Atencion a la
MiPyME generara alianzas estratégicas con otros servicios publicos, Municipios o
empresas del Estado que realicen programas orientados a la micro, pequefia y mediana



empresa. Ademas, prestara apoyo en la ejecucién de los convenios firmados por las
Direcciones Regionales con ese objetivo, en caso de ser requerido.

Cabe destacar que se pondra énfasis en el trabajo territorial de los sectores donde se
desenvuelve la micro y pequeia empresa, principalmente.

Para esos efectos se realizaran las siguientes actividades:

- Actualizacién del catastro de las entidades publicas o privadas que se vinculan con el
segmento MiPyME.

- Determinar alianzas estratégicas posibles en base a parametros definidos, a via ejemplar:
cobertura, descentralizacion, e importancia sector econémico.

- Suscribir, ejecutar y realizar seguimiento a convenios celebrados.

- Con los convenios suscritos, se calendarizaran y realizaran a lo menos 10 actividades
para el afo 2023, correspondientes a capacitaciones a funcionarios y funcionarias
municipales que trabajen directamente con MyPES. Ademas, se capacitara directamente a
MyPES y se realizaran actividades de difusiones en terreno respecto de la normativa
laboral.

- Levantamiento de un catastro de los convenios firmados por las Direcciones Regionales
con municipios, a fin de colaborar en las actividades orientadas a las MiPyMEs.

Cabe sefialar que los convenios que vaya suscribiendo la Direccién del Trabajo en el
contexto de las gestiones realizadas por la Unidad de Atencion a la MiPyME, seran
oportunamente informados a las coordinaciones de Relaciones Laborales y Operativas de
las respectivas jurisdicciones, para su conocimiento.

F. LLEVAR UN REGISTRO DE LAS EMPRESAS QUE SE HAN CERTIFICADO CON EL
SELLO DE 40 HORAS.

Con el objeto de contribuir en el cumplimiento normativo laboral preventivo, la Unidad de
Apoyo a la MiPyME, llevara un registro de las empresas que se han certificado con el sello
40 horas y le sean informadas a través de GESDOC, a objeto de:

- ldentificar de estas empresas, las que pertenezcan al segmento MiPyME para ser
incorporadas al programa de capacitacion de trabajo decente.

- Identificar variables y proponer lineas de accién con esta informacion.

G. DISENAR UN MODELO DE ATENCION ESPECIALIZADA MEDIANTE UN “BANNER
MiPyME”, A TRAVES DEL PORTAL MI DT.

Con el objetivo de poder disefiar un modelo de atencion especializada a los empleadores
pertenecientes a la micro, pequefia y mediana empresa, se ha determinado que se
realizaran las siguientes actividades:

1.- Disefio de un proyecto para la implementacion de un “banner MiPyME” a través
del Portal Ml DT, el cual debera estar vinculado con el Registro Electrénico Laboral
(REL), a objeto de poder segmentar su ingreso, lo que debe incluir:

- Propuesta de contenidos del menu para empleadores MiPyME, confeccionado por la esta
Unidad.

- Programa de trabajo en conjunto con los Departamentos de Atencion de usuarios y
Tecnologias de la Informacién. Para ello se conformara un equipo de trabajo constituido por
un funcionario/a de la Unidad MiPyME y Unidad de Gestion y Analisis del Depto. de
Relaciones Laborales; un/a funcionario/a del Depto. de Atencion de Usuarios y un/a
funcionario/a del Depto. de Tecnologias de la Informacion.

H. DICTACION DE CURSO DE INDUCCION A NUEVOS Y NUEVAS FUNCIONARIAS(OS)



DE LA LINEA DE RELACIONES LABORALES.

Se dictara un curso de induccion a los nuevos funcionarios de la linea de relaciones
laborales respecto de los productos que se administran desde esta unidad y nuevos
proyectos relacionados con la linea.

I. PARTICIPACION EN TALLERES DE FORMACION PARA DIRIGENTAS Y DIRIGENTES
SINDICALES.

Con el objetivo de poder acercar y dar a conocer la Unidad a las y los dirigentes sindicales
que son capacitados por el Departamento de Relaciones Laborales, se colaborara en dicha
tarea dictando un médulo con las siguientes tematicas:

« Comportamiento del mercado y contexto econémico.

« Variables a considerar en los Estados Financieros de la empresa a la hora de
negociar colectivamente.

« Casos practicos de estudio.

J. INDICADORES DE GESTION INTERNA DE LA UNIDAD DE APOYO A LA MICRO,

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.
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K. CONSIDERACIONES FINALES

Respecto a los indicadores, se deja presente que aquellos senalados en esta circular, solo
seran de uso interno de la Unidad MiPyME, sin incidir en los indicadores generales del
servicio ya comprometidos.

Saluda atte. a Usted

LUIS EDUARDO VILLAZON LEON
JEFE DEPARTAMENTO SUBROGANTE
DIVISION RELACIONES LABORALES

LVL / ere

Distribucion:

DIRECCIONES REGIONALES DEL TRABAJO
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JEFATURAS DE DIVISIONES OPERATIVAS
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UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA Y DIALOGO SOCIAL
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Firmado Electrénicamente en Conformidad con el Articulo 2° letra F y G de la Ley 19.799



