OFICINA DE CONTROL Y GESTION MULTAS

ORDEN DE SERVICIO N° OZ /

MAT.: INSTRUYE ACERCA DE LA APLICABILIDAD Y
PROCEDIMIENTOS DE LOS RECURSOS
CONTENIDOS EN LA LEY N° 19.880, RESPECTO DE
LAS RESOLUCIONES DE MULTA, DE
RECONSIDERACION ADMINISTRATIVA, DE
SUSTITUCION POR CAPACITACION Y PROGRAMA
DE ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO.

SANTIAGO,
13 ABR 2016

TITULOI:  ANTECEDENTES JURIDICOS

En consideracion al permanente desarrollo de este Servicio, con observancia constante

a los principios rectores de la Administracién Publica consagrados en el articulo 3° de la Ley

N° 18.575 y, en especial aplicacién, de los principios de eficiencia y eficacia, es que este
Director ha gestionado, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 31 de
la Ley 18.575, a través de la Oficina de Control y Gestién Multas, la confeccidén de una Orden

de Servicio que regula los Recursos Administrativos de la Ley N° 19.880.

En este mismo sentido, por aplicacién del Principio de Legalidad de los articulos 6 y 7
de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, y de la garantia constitucional del Debido
Proceso, se ha desarrollado este cuerpo instructivo que pretende regular los elementos
especificos y el desarrollo de los procedimientos de aplicacion de los referidos medios de

impugnacioén, para que as{ este 6rgano, que ejerce jurisdiccion por mandato legal, contenido




en los articulos 511 y 512 del Cédigo del Trabajo, pueda aplicar un procedimiento justo y

racional.
De esta forma, y en virtud de la facultad conferida por el legislador por medio del articulo

5 letra f) del DFL 2 que Dispone la Reestructuracién y Fija Funciones de la Direccién del

Trabajo, se procede a instruir lo que a continuacién se indica.

TITULOII:  APLICACION DE LA LEY N° 19.880

De conformidad a lo establecido en del articulo 1° de la _ey N° 19.880, las disposiciones
de esta Ley se aplicardan con caracter de supletorias, respecto de los procedimientos
administrativos especiales tramitados por nuestro Servicio, y especificamente, en relacién a la
impugnacién de los actos administrativos dictados durante su desarrollo, resultando necesario
instruir sobre la aplicacién de los recursos administrativos consagrados en la norma ya

indicada.

Asi, conforme al articulo 15 de la Ley N° 19.880, que prescribe y regula, entre otros, el
Principio de Impugnabilidad, el sujeto pasivo de las decisiones de la Administracion del Estado,
puede reconvenir confra un acto administrativo, a fin de que éste sea aclarado, modificado o

dejado sin efecto.

A su vez, el Capitulo IV de la Ley N° 19.880, contiene los Principios Generales en

virtud de los que procede la revisibn de los actos administrativos y los. Recursos

Administrativos, los cuales se definen como mecanismos dispuestos a favor de los ciudadanos,
de caracter impugnatorio, en los que se solicita por razones de legalidad o mérito, y ante la
propia Administracion, que un acto administrativo, previamente dictado, sea dejado sin efecto

o modificado.!

En este sentido, y teniendo como fundamento el Principio de Legalidad, Ila
Administracion Pdblica es generadora de derechos y obligaciones mediante decisiones

unilaterales que son vinculantes para los destinatarios. Asi, la Direccién del Trabajo tiene la

facultad de dictar una serie de actos administrativos, encontrandose dentro de este concepto,
por aplicacién del articulo 503 del Codigo del Trabajo, las Resoluciones que contienen las
multas emanadas tanto de los procesos de fiscalizacién como de los de conciliacién individual,
como asimismo, las Resoluciones que se pronuncian acerca del recurso especial de

reconsideracion de multa contenido en su articulo 511 y de los beneficios consagrados en el

articulo 506 ter del mismo cuerpo normativo.

! Jorge Bermudez Soto, 2010, Derecho Administrativo General, Santiago-Chile, Editorial Legal Publishing Chile.




TITULO Hii: CONSIDERACIONES GENERALES

1. Recursos procedentes

La Ley N° 19.880 regula en su Capitulo IV sobre Ia Revisién de los Actos

Administrativos, varios mecanismos conducentes a que la autoridad administrativa revise los

actos emanados de su actuar, consagrando la facultad de corregirlos o dejarlos sin efecto, a

través de los recursos de reposicion y jerarquico, recurso extrao

O revision de oficio y aclaracion o rectificacion.

Dicho esto, es necesario precisar que NO PROCEDEN

rdinario de revisién, revocacion

; respecto de las Resoluciones

objeto de esta instruccion, los recursos de reposicion y jerdrqu

contemplado y sistematizado medios especificos de impugnac

ico, por cuanto el legislador ha

on, contenidos en los articulos

503 inciso 3, 506 ter, 511 y 512 del Codigo del Trabajo, regulando asf Ia reclamacion judicial

y los procedimientos impugnatorios ante el Director del Trabajo

Asi como tampoco, el recurso

de revisién de oficio o revocacién. dada la especial naturaleza en que inciden las resoluciones

sancionatorias de este Servicio.

Asi lo ha resuelto la Contraloria General de Ia Republica (CGR) en reiterada y

concordante jurisprudencia, contenida entre otros; en fos Di
38.728 de 2008 y 59.466 de 2015.

ctamenes N° 9.494 de 2007,

Por otro lado, Si PROCEDE interponer en contra de las Resoluciones en comento, el

Recurso de Invalidacién, el Extraordinario de Revision y el de Aclaracién.

2. Notificacion a terceros

En virtud de lo prescrito en el articulo 55 de Ia Ley N° 1

9.880, debera notificarse a los

terceros interesados que hubieren participado en el procedimiento, del cual emana el acto

administrativo recurrido, -de la interposicién de alguno de

los recursos regulados a

continuacion, para que expongan cuanto consideren procedente en defensa de sus intereses.

3. Deber de pronunciarse de los recursos mediante Resoluciones

En virtud del Principio Conclusivo, asi como del de Inexcusabilidad, contenidos en los

articulos 4, 8 y 14 de la Ley N° 19.880, la Direccién del Trabajo

se encuentra obligada a dictar




resoluciones expresas y notificarlas, en todos los procedimientos que le sean requeridos y que
sean de su competencia.2

De esta forma, cualquier pronunciamiento que se dicte como resultado de la aplicacion
de alguno de los recursos siguientes,. asi como el acto que reemplace la resolucién invalidada,
cuando correspondiere, debera tener la forma de una Resolucion, que debera contener los
fundamentos de hecho y derecho que la sustenta, segtn lo prescribe Ia Ley en comento en su
articulo 11 inciso 2°.

Finalmente, esta Resolucién fundada deberi tener un ndmero de individualizacién
distinto al de la Resolucion de origen, debiendo ser ingresada al sistema informatico DT Plus

y asi dejar la multa en el estado que corresponda.

4. Inadmisibilidad del recurso administrativo habiéndose deducido accién en

Tribunales

Cabe hacer presente que, si bien la interposicién de un recurso administrativo no impide
que el particular afectado pueda accionar ante los tribunales, el articulo 54 de la LBPA
establece gue de interponerée un recurso administrativo, no podra deducirse la misma
pretension ante los Tribunales de Justicia de manera coetanea, interrumpiéndose, en este

caso, el plazo de la accién judicial.

Por su parte, si respecto de un acto administrativo se deduce accién judicial ‘por el

interesado, la Direccion del Trabajo debera inhibirse de conocer cualquier reclamacién o

recurso_que éste interponga sobre la misma pretension.

En aplicacion de lo antedicho, serd necesario comunicar al recurrente, por medio de un
Oficio Ordinario, la improcedencia de pronunciarnos como Servicio respecto de un

requerimiento que ya ha sido o esta siendo resuelto por los Tribunales de Justicia.

5. Plazo para resolver el Recurso

El plazo con que cuenta la Autoridad resolutora para resolver el recurso, es de 30 dias
habiles, esto conforme al articulo 25 de la Ley en andlisis, no incluye para su célculos los dias
sabados, domingos ni festivos. Término que se computa desde la fecha en que ingresa el

requerimiento en alguna de las oficinas de partes de este Servicio.

2 Dictdmenes Contraloria General de la Republica N° 54.4262010 y N°.202/2014.




Lo anterior se dispone, en aplicacién a lo dispuesto por el articulo 59 de la LBPA, gue

si bien es un plazo especifico para pronunciarse sobre los recursos de reposicién y jerarquico,

no obsta su aplicacién supletoria segun lo prescrito por su

articulo 1°, por tratarse de una

norma especial que fija un plazo para resolver las impugnaciones administrativas interpuestas

en contra de los actos administrativos.3

Sin embargo, cuando el recurrente acredite que ya ha sido requerido de pago y se le

ha notificado de mandamiento de ejecucion y embargo, debera resolverse el recurso en un

plazo de 5 dias hébiles.

6. Ejecutoriedad de las Multas

Finalmente, por aplicacién de los articulos 3° y-51.d
administrativos son exigibles frente a los destinatarios desde
causan inmediata ejecutoriedad vy, si fueron de contenido
juridicos desde su notificacién, de modo que la autoridad es

ejecucion de oficio del acto administrativo de que se trate.

e la Ley N° 19.880, los actos
su entrada en vigencia, ya que
individual, produciran efectos

ta autorizada para disponer la

Por consiguiente, el cobro ejecutivo de las multas administrativas cargadas a la

Tesorerfa General de la Repiblica (TGR), no se suspende por

a interposicion de los recursos

r previamente el recurso, para

que se analizan a continuacién, sino que es necesario resolve
finalmente determinar si es procedente detener la ejecucidon de

la:-multa o no.

No obstante lo anterior, de igual forma debe observarse lo contenido en el articulo 57

de la Ley N° 19.880, segun el cual la interposicién de los recursos administrativos no suspende

la ejecucién del acto impugnado, salvo que, la autoridad llamada a resolverlo, a peticién

fundada del interesado, decida suspender su ejecucién porque su cumplimiento pudiere

causar dano irreparable o hacer imposible el cumplimiento de que se resolviere.

* Dictamen Contraloria General de fa Reptblica N° 64.580/2009.




TITULO Iv: REGULACIQN DE LOS RECURSOS PROCEDENTES

1.  RECURSO DE INVALIDACION

“Articulo 53: Invalidacién. La autoridad administrativa podra, de oficio o a peticion de

parte, invalidar los actos contrarios a derecho previa aud/em' ia del interesado, siempre que lo

haga dentro de los dos afios Contados desde /a notlf/caCIon o publicacién del acto.

La invalidacion de un acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacién parcial no

afectara las disposiciones que sean independientes de /a parte

invalidada.

El acto invalidatorio sera siempre impugnable ante los Tribunales de Justicia, en procedimiento

breve y sumario.”

De la norma transcrita se desprende que, la invalidacién

constituye Ia facultad de dejar

sin efecto un acto administrativo por adolecer de ilegalidad, lo cual se sostiene sobre la base

del deber de todo érgano estatal de ajustar su conducta al Principio de Juridicidad.

Procedimiento

a) Impulso procesal: La norma dispone que la aplicacién

de este recurso puede ser de

oficio, entendiéndose como tal lo prescrito por la Ley N° 19.880 en su articulo 29, segin el

cual:

‘Los procedimientos se iniciaran de oficio por propia inic

una orden superior, a peticién de otros 6rganos o por denuricia.

Asi como también, puede ser accionado por quien sea
la especie, se identifica como parte al empleador sancionado

laboral y/o de previsién social.

jativa, como consecuencia de

»

parte en el procedimiento, en

por infraccién & la normativa

b} Forma de interposicién: Se da inicio a la tramitacién de este recurso por medio de

una presentacion escrita, ante la Oficina que cursé la multa o ante otra, debiendo en este

dltimo caso aplicarse lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley N° 19.880, en virtud del cual la

presentacion debe ser enviada a la Oficina correspondiente dentro de las 24 horas siguientes

a su recepcion.

En virtud del Principid de No Formalizacién contenido en el articulo 13 de la Ley en

analisis, no es necesario que esta solicitud tenga un formato especial ni que haga alusién a la




normativa que la sustenta, bastando que en el cuerpo del escr

de la cual se solicita revisar Ia Resolucion.

con una causal que no sea la: prescrita por el legislador.
informada mediante una Resolucién, la cual debe ser noti

domicilio que el recurrente registra en su presentacion.

c)

acto administrativo, contade desde que la resolucién de mu

to se indique la causal por medio

Sin embargo, debera declararse inadmisible la solicitud que fundamente su peticién

Esta inadmisibilidad debe ser

ficada por correo certificado al

Plazo para resolver: El legislador consagra el plazo de dos afios para invalidad un

Ita 0 aquella que resuelve una

reconsideracion o solicitud de sustitucién por capacitacién o PAC, ha sido notificada. De esta

forma, se deberd resolver el recurso y, por-lo tanto, dictar Ia res

la invalidacion total o parcial, dentro del plazo sehalado.

A mayor abundamiento, éste es un plazo fatal, por o t

solucién que se pronuncia sobre

anto debe entenderse como un

plazo de caducidad y no de prescripcién, y en consecuencia’no se interrumpe ni suspende por

la interposicién de otros recursos dentro de su término

d)

nulidad total o parcial del mismo. Dicho esto, y en observan

normativa interna del Servicio, sera especificamente:

e)

Autoridad resolutora: Sera la misma Autoridad que ¢

lictd el acto, la que resuelva la

cia estricta a lo dispuesto por

El o la Jefe (a) de Departamento de Inspeccion, Director (a) Regional, Inspector(a)

Provincial y Comunal o Jefe (a) de Centro de Cor

corresponda, cuando la invalidacién recaiga sobre una

concordancia con lo instruido por medio de Resoluc
02.05.2007, de la Sra. Directora del Trabajo de la época.

1ciliacion y Mediacion, segun

Resolucién_de multa. Esto, en

i6n Exenta N° 444 de fecha

El o la Jefe (a) del Departamento de Relaciones Laborales, Jefe (a) del Departamento

de Inspeccion o Director (a) Regional, segln corresponda, en aquellos casos en que

la invalidacion sea respecto de una Resolucién que resuelve una reconsideracién de

multa. Lo anterior, en aplicacién a lo dispuesto por la
fecha 02.08.2010 modificada por Resolucién Exenta

ambas de la Sra. Directora del Trabajo de la época. |

Resolucion Exenta N° 793 de

N° 184 de fecha 08.02.2012,

Causal: La invalidacién consiste en extinguir un acto vigente, de manera total o parcial,

por adolecer de un vicio de legalidad. De esta forma, se invalidaran aquellas Resoluciones

que fueran dictadas contra derecho, es decir, que vulnere el Principio de Juridicidad




establecido en los articulos 6 y 7 de la Constitucién Politica y el articulo 2 de la LOC de Bases
Generales de la Administracion del Estado*, debiendo asimismo aplicarse a este respecto, lo
dispuesto en el articulo 13 inciso 2° de la ley de la especie, que contempla en el Principio de

No Formalizacién: “El vicio de procedimiento o de forma solo afecta la validez del acto

nismo, sea por su-natiuraleza o

administrativo cuando recae en algun requisito esencial del

por mandato del ordenamiento juridico v genera perjuicio al interesado.”

A mayor abundamiento, se reitera que este recurso es de Gltima ratio, puesto que tiene
‘por finalidad sacar de la vida juridica un acto administrativo por ser contrario a Derecho, por lo

tanto en su utilizacion debera darse una observancia estricta de todos sus requisitos legales.

) Requisitos:

i Para hacer uso de esta potestad y, por consiguiente, invalidar una Resolucién, es

necesario que la misma se encuentre notificada, toda vez que “el procedimiento de

invalidacion procedé respecto de un acto administrati
sido notificado o publicado, segun corresponda, ya que

para produbir efectos, pues no debe perderse de vista

vo contrario a derecho que ha
solo en tal caso este sera apto

que la invalidacion constituye,

en esencia, un mecanismo por el cual se extingue la eficacia de un acto de Ia
Administracién por razones de ilegalidad, de modo que la aplicacion de dicha institucion
Jjuridica carece de sentido cuando la actuacién en cuestion no ha podido: causar

efectos™.

ii.  Es necesario precisar que la ley indica que debe realizarse una audiencia, con

anterioridad a la dictacion de la Resolucion correspondiente, citandose a tal efecto al
interesado a fin de que concurra, dentro de los 5 dias siguientes, y efectie las
alegaciones que considere pertinentes en defensa de sus intereses, informacién que
debe registrarse en acta levantada al efecto y que sera parte del expediente. De la
citacién, concurrencia y descargos, debe dejarse constancia en la Resolucién que

resuelve el recurso.

Esta citacion debera ser realizada de manera personal por un funcionario, en el

domicilio que conste en los registros del Servicio.

iii.  El legislador contempl6, como una etapa esencial del procedimiento invalidatorio, la
audiencia a los interesados que puedan verse afectados por la decisién que se

adopte. En este sentido, las calidades de legitimacion son las que se consignan en el

4 Luis Cordero Vega, 2015, Lecciones de Derecho Administrativo, Santiago- Chile, Editorial Legal Publishing.
5 Dictamen Contraloria General de la Republica N°50.318/2015.




articulo 21 dg la LBPA‘,‘ establgciendo que: “Interesados. Se consideran interesados en
el procedimiento administrativo:
1. Quienes o promue\)an como titulares de derechos o intereses individuales o
colectivos.
2. Los que, sin haber iniciado el procedimiento, teng‘é n derechos que puedan resultar
afectados por la decisién que en el mismo se adopte.
3. Aquéllos cuyos intereses, individuales o colectivos, puedan resultar afectados porla
resolucion y se apersonen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion

definitiva.”.

g) Tipos de Invalidacién: Con respecto a la posibilidad de afectar la totalidad o una

parte del acto administrativo, es el resolutor el llamado a distinguir acerca de la extensién de

la_invalidacion, segin lo amerite el caso particular, precisandose a este respecto que por

aplicacion del Principio de Conservacién del acto administrativo®, la invalidacién parcial no

afecta a las partes independientes de aquella que se invalida, pudiéndose dejar sin efecto una

parte del acto administrativo sin perjuicio de que el resto continte siendo valido y, por lo tanto,

produciendo sus efectos.

De aplicarse la invalidacion total de una Resolucion de Multa, debe realizarse una
nueva fiscalizacién a fin de redoher el acto invalidado, en todos aquellos casos en que esto

sea procedente y/o factible.

h) Finalizacién del procedimiento: Al resolverse el recurso, dentro del plazo de 30 dfas
habiles, como se indica en el nimero 4 del Titulo il de esta Orden de Servicio, debe dictarse
una Resolucion en la que conste el resultado del recurso y la forma en que modifica el acto
recurrido o lo deja sin efecto, segln correAsponda, ademés de consignarse el efectivo

cumplimiento de los requisitos legales contemplados para la aplicacién de este recurso.

i) Notificacion: La Resolucién del parrafo anterior, debera ser notificada por carta

certificada al domicilio que conste en el mismo escrito del recurso deducido o que hubiese
actualizado de manera posterior, 0 al que conste en el expediente de la Resolucién en

cuestién, dependiendo si la invalidacién ha sido a peticién de parte o de oficio.

Para estos efectos, debe aplicarse lo dispuesto por el legisiador en el articulo 508 del

Cddigo del Trabajo. Ademas de lo prescrito en el articulo 45 de la Ley en comento, el cual

% Luis Cordero Vega, 2015, Lecciones de Derecho Administrativo, Santiago- Chile, Editorial Legal Publishing.




ordena que la notificacion debe ser realizada dentro de los cinco dias héabiles siguientes a que

la Resolucién haya quedado totalmente tramitada.

2. RECURSO EXTRAORDINARIO DE REVISION

“Articulo 60: En contra de los actos administrativos firmes podra interponerse el recurso de

revision ante el superior jerarquico, si lo hubiere 0, en su defecto, ante la autoridad que lo
hubiere dictado, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias.

a) Que la resolucién se hubiere dictado sin el debido emplazamiento;

b) Que, al dictarlo, se hubiere incurrido en manifiesto error de hecho Y que éste haya sido
determinante para la decisién adoptada, o que aparecieren documentos de valor esencial para
la resolucién del asunto, ignorados al dictarse el acto o que no haya sido posible acompariarlos
al expediente administrativo en aquel momento;

¢) Que por sentencia ejecutoriada se haya declarado que el acto se dicté como consecuencia
de prevaricacién, cohecho, violencia u otra maquinacion fraudulenta, y

d) Que en la resolucion hayan influido de modo esencial documentos o testimonios declarados
falsos por sentencia ejecutoriada posterior a aquella resolucion, o que siendo anterior, no
hubiesg sido conocida oportunamente por el interesado.

El plazo para interponer el recurso sera de un afio que se computara desde ¢l dia
siguiente a aquél en que se dicté la resolucion en los casos de las letras a) y b). Respecto de
las letras c) y d), dicho plazo se contara desde que la sentencia quede ejecutoriada, salvo que
ella preceda a la resolucién cuya revision se solicita, caso en el cual el plazo se computara

desde el dia siguiente al de la notificacién de ésta.”

Procedimiento

a) Impulso procesal: Este recurso solo puede ser impulsado a peticién de parte.

;

b} Forma de interposicién: El recurrente puede hacer la presentacién por escrito ante la
Oficina que dictd la resolucién que se recurre o ante otra, debiendo en este Gltimo caso
aplicarse lo dispuesto por el articulo 24 de la Ley N° 19.880, en virtud del cual la presentacién

debe ser remitida a la Oficina correspondiente dentro de las 24 horas siguientes a su

recepcion.
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En virtud del principio de no formalizacién contenido en el articulo 13 de la Ley de la
especie, no es necesario que esta solicitud tenga un formato especial ni que haga alusién a la
normativa que la sustenta, bastando que en el cuerpo del escfito se indique la causal por medio

de la cual se solicita revisar la Resolucién.

No obstante, debera declararse inadmisible la solicitud que fundamente su peticidén con
una causal que no sea la contemplada por el legislador. Esta inadmisibilidad debe ser
informada mediante una Resolucién, la cual debe ser notificada por correo certificado al

domicilio que el recurrente registre en su presentacién,

c) Plazo para su interposicién: El plazo para poder ejercer esta accidn impugnatoria es

de un afo, contado desde el dia siguiente a la dictacién de la resolucién impugnada, cuando
la causal esgrimida sea la contenida en Ia letra a) o b) de articulo transcrito.

En cambio, respecto de las causales c) y d) del mismo, el plazo se contaréd desde que
la sentencia quede ejecutoriada, a menos que ésta sea anterior a la fecha de dictacién del acto
que se pretende impugnar, en cuyo caso se computara el plazo desde la notificacién de la

resolucion judicial:

dj Autoridad resolutora: Sera el superior jerdrquico de aquella Autoridad que dicto el

acto que serd revisado extraordinariamente, el facultado p':ara pronunciarse acerca de esie
recurso.

De esta forma, y en aplicacién a los dispuesto por la Resolucién Exenta N° 793 de
fecha 02.08.2010 modificada por Resolucién Exenta N° 194 de fecha 08.02.2012, ambas del
Sr. Director del Trabajo, debera resolver el o la Jefe (a) del Departamento de Relaciones
Laborales, Jefe (a) del Departamento de Inspeccién o Director (a) Regional, segin

corresponda.

e) Causales: el |egislador enumera taxativamente las causales en virtud de las cuales

puede ser utilizado este mecanismo de impugnacion, siendo éstas las siguientes:

I Que la resolucion se hubiera dictado sin el debido emplazamiento.

Esto obedece a la necesidad de notificar y por lo tanto de poner en conocimiento a
quien se pueda ver afectado por la dictacion del acto administrativo, para efectos de poder
ejercer una adecuada y oportuna defensa. Lo antedicho se traduce en la notificacion de la

resolucién en cuestién al empleador infractor.
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. Que, al dictarlo, se hubiere incurrido en manifiesto error de hecho y que éste haya

sido determinante para la decisién adoptada, o que aparecieren documentos de

valor esencial para la resolucién del asunto, ignorados al dictarse el acto o que

no haya sido posible acompanarlos al expediente administrativo en aquel

momento.

La primera parte contenida en esta causal, hace referencia a las cuestiones facticas
que fueron consideradas' por la autoridad al momento de dictar el acto administrativo,
incurriendo en ‘una. falsa apreciacién de Ia realidad, lo cual ademéas debe haber sido

determinante en la decisién adoptada resolutivamente.

En este mismo sentido, la CGR se ha manifestado a fraves de su Dictamen N° 26.052

del afo 2010, el que sefiala “...en cuanto al manifiesto error de hecho, éste se entiende como

aquel que es claro, evidente y que, en general, puede ser detectado de la sola lectura de un

documento, como por ejemplo los errores de transcripcion o de copia o de célculo numérico.

Sin embargo para que dicho error pueda ser considerado como fundamento de un vicio

de procedimiento, se requiere que haya sido determinante para la decision adoptada, lo que

debe entenderse en el contexto de lo dispuesto en el articulo 13 inciso 2° de la fey N° 19.880,
que prescribe que el vicio de procedimiento o de forma sélo afecta la validez del acto
administrativo cuando recae en algun requisito esencial del mismo Y que genera perjuicics en

el inferesado.”

La segunda parte, dice relacién con la motivacion que debe tener todo acto
administrativo, debiendo existir razones objetivas que lo sustente. De esta forma, si la aparicién
o el conocimiento posterior de documentos publicos o privados, hicieran concluir que la
decisién administrativa habrfa sido btra y que, por lo tanto, estos documentos tienen la calidad
de esenciales, se configura la causal contenida en el precepto y por consiguiente constituye,

fundamento para recurrir por quien tenga interés contra el acto en cuestion.

Por dltimo, es importante ser enfaticos en que el conocimiento respecto de dicha

documentacion, sea efectivamente posterior a la dictacién de! acto, cuestién que ademas debe

ser probada por el recurrente.

i, Que por sentencia ejecutoriada se haya declarado que el acto se dicté como

consecuencia de prevaricacion, cohecho, violencia u otra maquinacién

fraudulenta.
Esta causal requiere la existencia de una sentencia firme en un juicio en sede penal,

gue declare la existencia de los ilicitos contenidos en el mismo.
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Esta sentencia puede ser anterior y desconocida por el interesado o posterior a la
dictacion del acto, debiendo el recurrente hacerlo presente dentro del plazo establecido, segin

lo dispuesto por la norma.

. Que en la resolucién hayan influido de modo esencial documentos o testimonios
declarados falsos por sentencia ejecutoriada posterior a aquella resolucion, o
que siendo anterior, no hubiese sido conocida oportunamente por el interesado.

De lo transcrito, se colige que los documentos o testimonios deben haber servido de

presupuestos facticos para la decisién contenida en el acto.

f) Requisitos: Este medio de impugnacién administrativa, tiene como requisito

fundamental que Gnicamente opera contra resoluciones firmes, esto es, aquellas respecto de
las cuales no procede otra via de impugnacién, ya sea por haber finalizado los procedimientos
de los recursos ordinarios deducidos en Su contra o por haber franscurrido los plazos legales

sin interposicién de recurso alguno.

A mayor abundamiento, es necesario precisar que lo antedicho no implica la necesidad de
agotar previamente todas las instancias de impugnacién que contempla el Cddigo del Trabajo,
cuestion resuelta asi por la Contraloria General a través de’ su Dictamen N° 90.944 del afo

2015,

a) Finalizacion del procedimiento: Al resolverse el recurso, dentro del plazo de 30 dias
habiles, como se indica en el nimero 4 del Titulo Il de esta Orden de Servicio, debe dictarse
una Resolucion en la que conste el resultado del recurso y de ser procedente, la forma en que
modifica el acto recurrido, ademas de consignar el efectivo cumplimiento de los requisitos

legales contemplados para la aplicacién de este recurso.

h) Notificacion: Finalmente, la Resolucién del parrafo anterior, debera ser notificada por
carta certificada al domicilio que conste en el mismo escrito del recurso deducido o que hubiese

actualizado de manera posterior.

Para estos efectos, debe aplicarse lo dispuesto por el legislador en el articulo 508 del
Cddigo del Trabajo. Ademas de lo contenido en el articulo 45 de la Ley en comento, el cual

ordena que la notificacion debe ser realizada dentro de los cinco dias habiles siguientes a que

la Resolucidn haya quedado totalmente tramitada.
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3. RECURSO DE ACLARACION

i

“Articulo 62: Aclaracion del acto. En cualquier momento, la autoridad administrativa que
hubiere dictado una decisién que ponga término a un procedimiento podra, de oficio ¢ a
peticion del interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros y rectificar Jos errores de copia,
de referencia, de célculos numéricos Y, en general, los puramente materiales o de hechos gue

aparecieren de manifiesto en el acto administrativo.”

El articulo 62 de la Ley N° 19.880 consagra la posibjilidad de que la misma autoridad
que dicté un acto administrativo, ya sea de oficio o a peticién de parte, aclare y/o rectifique el
mismo, teniendo como limite que dicha aclaracién y/o rectificacion sea respecto de cuestiones
meramente materiales, no pudiendo, por consiguiente, ser utilizado como un subterfugio para

encubrir situaciones de revisién de oficio o invalidacion.

Sumado a lo anterior, esta facultad debe ser entendida como una medida de buena
administracién, que habilita a la autoridad emisora del acto administrativo terminal, para
aclararlo o rectificar sus errores manifiestos, sin que esto importe realizar ningun juicio de valor

ni alterar el sentido o la calificacién juridica de lo decidido.”

Procedimiento

a) Impulso procesal: La aclaracién puede ser motivada a peticion de los interesados o
de oficio, aplicandose para este Gltimo caso, lo prescrito por la Ley N° 19.880 en su articulo

29, segun el cual:

N

“Los procedimientos se iniciaran de oficio por propia iniciativa, como consecuencia de una

orden superior, a peticién de otros érganos o por denuncia.”

b) Forma de interposicién: En el caso de que sea el interesado el qgue recurra, debe

hacerlo por escrito, observandose lo indicado en el nimero 3 del Titulo 111 precedente.

c) Plazo para interponer: El legislador no contempla un plazo determinado para

presentar este recurso, por lo cual se colige que sera procedente su interposicién mientras el

acto gue se pretende recurrir se encuentre vigente, esto es, mientras esté produciendo sus

7 Dictamen Contraloria General de la Republica N° 86.712/2015.
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efectos. De esta forma, ya no podra aplicarse la aclaracién de una resolucién de multa cuando

esta ya se encuentre pagada en TGR o cuando ha sido declarada prescrita.

La solicitud de aclaracién debe indicar cudles son los errores o aspectos necesarios de
aclarar del acto administrativo, acompanando los antecedentes necesarios para su

acreditacién.8

d) Autoridad resolutora: La misma Autoridad que dict6 la Resolucion que se pretende

aclarar, debe ser quien dicte el nuevo acto administrativo.

e) Causal: Procede aplicar este recurso para aclarar puntos dudosos, rectificar errores de
copia, de referencia, de calculo numérico Yy, en general, los puramente materiales, que no
afecten la validez del acto administrativo, los cuales deben apreciarse con los mismos

antecedentes que sustentan la resolucién recurrida.

f) Finalizacién del procedimiento: Al resolverse el recurso, dentro del plazo de 30 dia
habiles, como se indica en el nimero 4 del Titulo 11l de esta Orden de Servicio, debe dictarse
una Resolucién en la que conste el sentido en el que fue aclarada la Resolucién original o el

tenor en que fue rectificada, segtn corresponda, indicando cudl es su texto final.

i) Notificacion: la Resolucién mentada en el parrafo anterior, debera ser notificada por
carta certificada al domicilio que conste en el mismo escrito del recurso deducido o que hubiese

actualizado de manera posterior o que conste en los registros del Servicio.

Para estos efectos, debe aplicarse lo dispuesto por el legislador en el articulo 508 del
Cédigo del Trabajo. Ademéas de lo contenido en el articulo 45 de Ia Ley N° 19.880, el cual
ordena que la notificacién debe ser realizada dentro de los cinco dias hébiles siguientes a que

la Resolucioén haya quedado totalmente tramitada.

& Dictamen Contraloria General de la Republica-N° 14.321/2011.
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TITULOV:  DISPOSICIONES FINALES

A. VIGENCIA

La presente Orden de Servicio regira en cuanto se encuentre totalmente tramitada la
respectiva Resolucién Exenta aprobatoria, quedando sm efecto las reglamentaciones
contenidas en Ordenes de Serwcuo Circulares o resolucaones gue se contrapongan a lo

establecido en este texto.

B. DIFUSION

Los Jefes de Departamentos y de Oficinas del Nivel Central, Directores Regionales,
Inspectores Provinciales y Comunales, Jefes de Centro de Conciliacion y Mediacion seran
responsables del cumplimiento y difusién de este instructivo entre el personal de su

dependencia.

C.  RESPONSABILIDAD

El incumplimiento de las instrucciones impartidas en la presente Orden de Servicio,
generara responsabilidad administrativa, previa instruccién de un proceso disciplinario,
acarreando en consecuencia, las sanciones establecidas en la Ley N° 18.834 sobre Estatuto

Administrativo.

DIRECCION DEL TRABAJO

19 ABR 2016

HRISTIAN MELIS VALENCIA
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ABOGADO

DIRECTOR DEL TRABAJO

Gabmete Director del Trabajo

Oficina de Control y Gestion Multas
Oficina de Conraloria Interna
Oficina de Auditoria Interna
Departamento Juridico

Departamento de Inspeccién
Departamento de Relaciones Laborales
Departamento de Gestién'y Desarrolio
Directores/as Regionales del Trabajo
Oficina de Partes
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