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GOBIERNO DE CHILE

DIRECCION DEL TRABAJO

ORDEN DE SERVICIO: N° 4 /

SISTEMATIZA Y ACTUALIZA REGULACION DE
PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION Y SUS
EFECTOS JURIDICOS.

Santiago, 12/06/2001

FUNDAMENTOS:

Teniendo presente:

a)

Que, la Direccion del Trabajo, 6rgano integrante de la Administracion
del Estado esta al servicio de la persona humana, siendo su finalidad
el promover el bien comun atendiendo las necesidades publicas en
forma continua y permanente, asi como fomentando el desarrollo del
pais a través del ejercicio de las atribuciones que le confieren la
Constitucion y las leyes, y de la aprobacion, ejecucion y control de
politicas, planes, programas y acciones de alcance nacional, regional
y comunal;

Que, para alcanzar un adecuado desarrollo economico y social del
pais, es funcion primordial del Estado, velar por la correcta aplicacion
de las leyes que garantizan los derechos sociales de los trabajadores;

Que, la Direccion del Trabajo tiene el deber permanente de garantizar
la plena vigencia de los derechos y deberes de los actores afectados
con los procedimientos de fiscalizacion, cuidando que estos cuenten,
en su aplicacion, con homogeneidad de criterios, en vista a otorgar la
necesaria seguridad juridica a aquéllos;

Que, la Direccion del Trabajo es el organismo creado por ley para
supervigilar la aplicacion de esas leyes y realizar las demas funciones
tendientes a asesorar al Supremo Gobierno en el desarrollo de la
politica social;

Que, la Direccion del Trabajo tiene el deber permanente de garantizar
en todas sus actuaciones la aplicacion de los principios que
conforman el actuar de los organos de la Administracion del Estado:
responsabilidad, eficiencia, eficacia, coordinacion, impulso de oficio
del procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos,
control, probidad, transparencia y publicidad administrativa;

Que, la Direccion del Trabajo, tiene el deber de garantizar la
simplificacion y rapidez de los tramites que conforman la fiscalizacion,
a través de procedimientos administrativos agiles y expeditos, que
contribuyan al cumplimiento efectivo, al tiempo que espontaneo de la
legislacion laboral, previsional y de higiene y seguridad en el trabajo;

Que, lo anteriormente expuesto aconseja adaptar los procedimientos
de fiscalizacion existentes, actualizandolos y sistematizandolos, de
acuerdo a las exigencias que el ordenamiento juridico y las
necesidades de la ciudadania le imponen a la Direccion del Trabajo; y,



h) Que, en ese orden, resulta aconsejable que la normativa
administrativa que regula los procedimientos de fiscalizacion
desarrollados por este Servicio deba encontrarse substantivamente
reunida en un documento que contenga, de manera armoénica y
sistematica, las directrices y orientaciones que informan el actuar
inspectivo y que determinan el actuar de los funcionarios de su
dependencia;

Las circunstancias recién descritas, hacen necesario recurrir a la
utilizacion de todas y cada una de las herramientas de correccion que el
ordenamiento juridico le ha proporcionado a la Direccion del Trabajo, con
el fin de hacer mas efectivos y eficaces los cometidos de fiscalizacion que el
legislador le ha encargado.

En este orden de cosas, se ha estimado pertinente dictar la presente
Orden de Servicio, destinada a sistematizar y actualizar las normas
administrativas que regulan los procedimientos de fiscalizacion,
entendiendo este acto como una parte del proceso de modernizacion de la
labor de fiscalizaciéon que se encuadra en un contexto mas amplio de
modernizacion de la Direccion del Trabajo y de la Administracion Puablica
en general.

Sin perjuicio de esta regulacion, orientada a la fijacion del marco
institucional y normativo del quehacer inspectivo, la ordenacion y el
detalle de los aspectos procedimentales, metodologicos y de gestion
operativa estara a cargo del Departamento de Fiscalizacion, que para los
efectos pretendidos tendra el caracter de Manual de Fiscalizacion,
garantizando de esta forma la aplicacion uniforme de los procedimientos
inspectivos.

Esta Orden de Servicio se ha estructurado en 10 capitulos:

1. FUNDAMENTOS JURIDICOS

2. FACULTADES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
FISCALIZADORES

3. LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO FISCALIZADO

4. LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES, SUS REPRESENTANTES
Y LAS ORGANIZACIONES SINDICALES DURANTE EL
PROCEDIMIENTO INSPECTIVO

5. GENERALIDADES ACERCA DE LA FISCALIZACION

6. PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION

7. LA MULTA ADMINISTRATIVA. APLICACION Y NOTIFICACION

8. RECURSOS PROCEDENTES EN CONTRA DE LA MULTA
ADMINISTRATIVA.

9. ADAPTABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION.

10. VIGENCIA



1. FUNDAMENTOS JURIDICOS
a) Constitucion Politica de la Republica :Art. 1° incisos 4°, 6°y 7°.

b) Ley N° 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracion del Estado: Arts. 3°, 8° y 25 inciso 1°

) Codigo del Trabajo: Arts. 2°, incisos 1°y 3°, 474 y 476

d) D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (Ley
Organica de la Direccion del Trabajo): Arts. 1°y 5°.

2. LAS FACULTADES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS
FISCALIZADORES

2.1 Facultades de los funcionarios fiscalizadores:

a) Facultad para visitar los lugares de trabajo a cualquier hora y aun
fuera de su territorio jurisdiccional, en este ultimo caso, de oficio o
cuando sean requeridos por personas que se identifiquen
debidamente (art. 24 D.F.L. 2 de 1967);

En caso que se obstaculice o impida el ejercicio de esta facultad, el
ciudadano fiscalizado sera sancionado con una multa de 1 a 26
[.LM.M. (art. 25 D.F.L. 2 de 1967)

b) Facultad para exigir de parte del empleador fiscalizado todas las
facilidades necesarias para cumplir con sus funciones fiscalizadoras,
tales como el acceso a todas las dependencias o sitios de faenas, las
conversaciones privadas que sean necesarias mantener con los
trabajadores, asi como un trato personal con el empleador respecto de
problemas que se deban solucionar en la visita de fiscalizacion (art.
24 D.F.L. 2 de 1967);

En caso que se obstaculice o impida el ejercicio de esta facultad, el
ciudadano fiscalizado sera sancionado con una multa de 1 a 26
[.LM.M. (art. 25 D.F.L. 2 de 1967)

c) Facultad para tomar declaraciones bajo juramento (art. 23 D.F.L. 2 de
1967);

d) Facultad de exigir la facilitacion de los libros de contabilidad.
Asimismo, tiene la facultad de requerir de los empleadores o de sus
representantes y de sus organizaciones, toda la documentacion
necesaria para efectuar las labores de fiscalizacion (art. 31 D.F.L. 2 de
1967);

En caso de incumplimiento por parte del ciudadano fiscalizado, sera
sancionado con una multa de 1 a 26 .M.M. (art. 32 D.F.L. 2 de 1967);

e) Facultad para exigir el auxilio de la fuerza publica para el desempeno
de sus funciones fiscalizadoras (art. 26 D.F.L. 2 de 1967);

f) Facultad para cursar multas administrativas regulando su monto y
pudiendo duplicarlo en conformidad a la ley. Asimismo, se encuentra
facultado, en todos aquellos casos en que pueda aplicar multas, la de
clausurar en caso de reincidencia, de acuerdo a la ley (art. 474 y 477
del Codigo del Trabajo y art. 32, 33 y 34 del D.F.L. 2 de 1967);



h)

Facultad para ordenar la suspension inmediata de las labores que a
su juicio constituyan peligro inminente para la salud o vida de los
trabajadores y cuando constaten la ejecucion de trabajos con
infraccion a la legislacion laboral (art. 28 D.F.L. 2 de 1967);

Facultad para citar a empleadores, trabajadores, directores de
sindicatos o a los representantes de unos u otros o cualquiera
persona, con relacion a problemas derivados de un proceso de
fiscalizacion (art. 29 D.F.L. 2 de 1967);

En caso de inasistencia a la citacion por parte del ciudadano
fiscalizado, sera sancionado con una multa de 0,5 a 1 I.M.M. (art.30
D.F.L.2 de 1967);

Derecho a ser defendido y exigir que la Direccion del Trabajo persiga las
responsabilidades civiles y criminales de las personas que atenten
contra su vida o su integridad corporal, con motivo del desempeno de
sus funciones, o que por dichos motivo, los injurien o los calumnien en
cualquier forma (art. 84 de la Ley 18.834);

La denuncia sera hecha ante el respectivo Tribunal por el Jefe Superior
de la institucion, a solicitud escrita del funcionario (art. 84 de la Ley

18.834);

2.2 Obligaciones de los funcionarios fiscalizadores

a)

Obligacion de informar por escrito al Jefe de la Inspeccion competente
en caso de haber actuado fuera de su competencia territorial (art. 27
D.F.L. 2 de 1967);

Obligacion de cumplimiento fiel y esmerado a las obligaciones
impuestas por el Servicio, asi como obedecer 6rdenes que imparta el
superior jerarquico (art. 7 Ley 18.575);

Obligacion de cumplimiento estricto del principio de probidad
administrativa (arts. 7 Ley 18.575 y 355 letra g) Ley 18.834);

Realizar su labor con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia,
contribuyendo a materializar los objetivos de la institucion (art. 55
letra c) Ley 18.834);

Obligacion de denunciar a la justicia, con la debida prontitud, los
crimenes o simples delitos y a la autoridad competente los hechos de
caracter irregular de que tome conocimiento en el ejercicio de su
cargo (art. 55 letra k) Ley 18.834);

Obligacion de proporcionar informacion al fiscalizado, en
cumplimiento del principio de la transparencia, cuyo limite es la
reserva o secreto establecido en disposiciones legales o reglamentarias
(art. 11 BIS,incisos 1°y 2°, Ley 18.575);

Obligacion de denunciar al que ofreciere o consintiere dar a un
empleado publico un beneficio econdomico para que realice las
acciones o incurra en las omisiones senaladas en los arts. 248, 248
bis y 249 del Codigo Penal (art. 250 Codigo Penal);

En el evento de incumplirse algunas de estas obligaciones y que este
hecho afectare al ciudadano fiscalizado, éste podra dirigirse siempre,
por escrito, al jefe superior jerarquico del fiscalizador, con los
antecedentes de respaldo pertinentes, para los efectos de que éste
adopte las medidas que correspondan, con el fin de perseguir
eventuales responsabilidades administrativas.



2.3 Prohibiciones de los funcionarios fiscalizadores:

a)

b)

Aplicar sanciones injustas o arbitrarias (art. 475 del Codigo del
Trabajo);

En caso de incumplimiento a esta prohibicion, calificada como tal por
el Jefe Superior del Servicio, el funcionario fiscalizador sera
sancionado con algunas de las medidas disciplinarias indicadas en el
art. 116 del Estatuto Administrativo.

Divulgar los antecedentes que obtenga a través de sus actuaciones
(art. 40 D.F.L. 2 de 1967);
En caso de incumplimiento a esta prohibicion el funcionario
fiscalizador sera sancionado con pena de suspension o destitucion
(art. 40 D.F.L. 2 de 1967);

Usar en beneficio propio o de terceros informaciéon reservada o
privilegiada a que se tuviera acceso en razon de la funcion publica
que desempena (art. 64 N°1 Ley 18.575);

El incumplimiento a esta prohibicion, acarreara las responsabilidades
que establecen la Constitucion y las leyes, especialmente segun lo
dispuesto en el parrafo 4° de la Ley 18.575;

Revelar secretos industriales o comerciales de que hubieren tomado
conocimiento por su cargo (art. 40 D.F.L. 2 de 1967);

En caso de incumplimiento a esta prohibicion el funcionario
fiscalizador sera sancionado con pena de suspension o destitucion vy,
ademas, con las penas establecidas en el art. 246 del Codigo Penal.

Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia y calidad que rigen el
desempenno de los cargos publicos, con grave entorpecimiento del
servicio o del ejercicio de los derechos ciudadanos ante la
administracion (art. 64 N°8 Ley 18.575);

En caso que el funcionario incumpliere esta prohibicion, el
ciudadano fiscalizado podra recurrir ante el mismo fiscalizador o su
superior jerarquico (art. 9 Ley 18.575);

Someter a tramitacion innecesaria o dilacion los asuntos entregados a
su conocimiento o resolucion, o exigir para estos efectos documentos
o requisitos no establecidos en las disposiciones vigentes (art. 78 letra
e) Ley 18.834);

En caso que el funcionario incumpliere esta prohibicion, el
ciudadano fiscalizado podra recurrir ante el mismo fiscalizador o ante
su superior jerarquico (art. 9 Ley 18.575);

Desempenarse en forma particular en funciones relacionadas con su
cargo y que comprometan el fiel y oportuno cumplimiento de sus
deberes (art. 41 D.F.L. 2 de 1967);

En el evento de vulnerarse alguna de estas prohibiciones y este hecho
afectare al ciudadano fiscalizado, podra dirigirse siempre, por escrito,
al Jefe Superior Jerarquico del fiscalizador, con los antecedentes de
respaldo pertinentes, para los efectos de que se adopten las medidas
pertinentes, con el fin de perseguir eventuales responsabilidades
administrativas.



3.1

j)

)

LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO FISCALIZADO
Los derechos del ciudadano fiscalizado

Derecho a exigir la acreditacion del fiscalizador y a ser notificado del
comienzo del proceso de fiscalizacion, con la indicacion de las
disposiciones legales en que éste se sustenta (arts. 3 y 11 BIS inciso
1°y 2° Ley 18.375);

El ciudadano fiscalizado siempre tendra el derecho a comunicarse con
la Inspeccion del Trabajo de la que dependa el funcionario fiscalizador
en caso de duda respecto de la identificacion exhibida.

Derecho a recibir un ejemplar del formulario “inicio de la fiscalizacion”
(arts. 3y 11 BIS inciso 1° y 2° Ley 18.575);

Derecho a ser informado acerca del curso de la fiscalizacion (arts. 3 y
11 BIS inciso 1°y 2° Ley 18.575);

Derecho a que el procedimiento de fiscalizacion sea breve y
transparente y que no altere innecesariamente las labores habituales
en la empresa

(arts. 3y 11 BIS inciso 1° y 2° Ley 18.575);

Derecho a exigir una explicacion breve del procedimiento de
fiscalizacion, de su contenido elemental y de los fundamentos de las
decisiones que se adopten en ejercicio de ella ( arts. 3 y 11 BIS inciso
1°y 2° Ley 18.575);

Derecho a exigir un trato respetuoso y cortés (art. 55 letra c) Ley
18.834);

Derecho a conocer, firmar y recibir copia del “Acta de Constatacion
de Hechos” que se levante al finalizar la fiscalizacion de que sea objeto
(arts. 3y 11 BIS inciso 1° y 2° Ley 18.575);

Derecho a ser informado sobre las instancias administrativas de
asesoria juridica a empleadores (arts. 3 y 11 BIS inciso 1° Ley
18.575);

Derecho a ser notificado debidamente de las sanciones que se
apliquen y a solicitar su reconsideracion o revision tanto
administrativa como judicial, en la forma prescrita por la ley (arts.
474, 478 BIS, 481 y 482 del Codigo del Trabajo, y 39 D.F.L. 2 de
1967, 474);

Derecho a solicitar indicacion de los plazos legales de revision
administrativa y judicial de las sanciones aplicadas (arts. 3 y 11 BIS
incisos 1°, 2°y 3° Ley 18.575);

Derecho a ser debidamente notificado del resultado de Ila
reconsideracion de multa que se hubiese planteado a la autoridad
administrativa (art 478 BIS y.482 del Codigo del Trabajo, y 11 BIS
incisos 1°, 2°y 3° Ley 18.575);

Derecho a ser informado acerca de la instancia competente para
conocer y resolver la solicitud de reconsideracion de las sanciones que
se apliquen (art. 474 inciso 3°, 481 inciso final y 482 inciso 1° del
Codigo del Trabajo y 9° inciso 1° de la Ley 18.575);



m) Derecho a reclamar judicialmente en contra de la resolucion que se
pronuncia sobre una solicitud de reconsideracion (art. 482 inciso 2°
del Codigo del Trabajo);

n) Derecho a recibir, una vez que el fiscalizador le hubiere entregado la
copia de la notificacion de la multa, el formulario correspondiente a la
eventual solicitud de reconsideracion administrativa de la misma, con
el objeto de acreditar el posterior cumplimiento, a satisfaccion del
Servicio (arts. 3 inciso 2° y 11 BIS, incisos 2° y 3° de la Ley 18.575);

En el evento de vulnerarse algunos de estos derechos, el ciudadano
fiscalizado podra dirigirse siempre, por escrito, al Jefe Superior del
Servicio, dando cuenta de dicha situacion, con los antecedentes de
respaldo pertinentes, para los efectos de que este adopte las medidas
pertinentes, con el fin de perseguir eventuales responsabilidades
administrativas que correspondan.

3.2 Los deberes del ciudadano fiscalizado

a) Deber de permitir y de no obstruir o dificultar la visita del
fiscalizador ( art. 24 del D.F.L. 2 de 1967);

En caso de incumplimiento el fiscalizado sera sancionado con una
multa administrativa de 1 a 26 I.LM.M. (art. 25 D.F.L. 2 de 1967);

b) Deber de otorgar al fiscalizador todas las facilidades necesarias para
cumplir con sus funciones fiscalizadoras, tales como el acceso a todas
las dependencias o sitios de las faenas, las conversaciones privadas
que sean necesarias mantener con los trabajadores y la de facilitar la
exhibicion de los libros de contabilidad, en caso de ser requerida por el
fiscalizador (art.24 del D.F.L. 2 de 1967);

En caso de incumplimiento el fiscalizado sera sancionado con una
multa administrativa de 1 a 26 LM.M. (art. 25 D.F.L 2 de 1967);

c) Deber de exhibir toda la documentacion laboral, previsional y
contable requerida por el fiscalizador (art.31 D.F.L. 2 de 1967);

En caso de incumplimiento, el fiscalizado sera sancionado con una
multa de 1 a 26 I.LM.M. (art.32 D.F.L. 2 de 1967);

d) Deber de recibir al fiscalizador para dar respuesta a los problemas
que éste deba solucionar en sus cometidos (art. 24 D.F.L. 2 de 1967);
En caso de incumplimiento el fiscalizado se expone a una multa
administrativa de 1 a 26 .LM.M. (art. 25 D.F.L. 2 de 1967);

e) Deber de asistir a las citaciones debidamente practicadas por el
fiscalizador (art. 29 del D.F.L 2 de 1967);

En caso de no concurrir, el fiscalizado sera sancionado con una multa
administrativa de 0.5 a 1 .LM.M. (art. 30 D.F.L. 2 de 1967);

f) Deber de respetar la persona y honra del fiscalizador (art. 19 N° 4 de
la Constitucion Politica de la Republica);

Una eventual infraccion podria generar responsabilidades penales y
civiles, las que perseguira, en su caso, la Direccion del Trabajo en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 18.834.



4. LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES, DE SUS
REPRESENTANTES Y DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES
DURANTE EL PROCEDIMIENTO INSPECTIVO

a) Derecho a activar el procedimiento de fiscalizacion a fin de obtener la
debida tutela de los derechos laborales (arts. 476 del Codigo del
Trabajo, 42 del D.F.L. 2 de 1967 y 8 de la Ley 18.575);

b) Derecho a la confidencialidad de la denuncia, salvo en aquellos casos

especificos en que la naturaleza de la materia a fiscalizar lo impida o
que el propio trabajador u organizacion sindical renuncien a dicho
derecho (arts. 40 inciso 1 y 42 inciso 2 del D.F.L. 2 de 1967 y 55 letra
H) de la ley 18.834);
En caso de vulneracion del beneficio de confidencialidad de una
denuncia, la persona afectada tendra siempre el derecho a requerir
que se haga efectiva la responsabilidad administrativa del funcionario
respectivo, previa instruccion del procedimiento disciplinario
correspondiente.

c) Derecho a ser informados del resultado del procedimiento de
fiscalizacion
(art. 11 BIS inciso 2° de la ley 18.575);

d) Derecho a ser informados de las instancias ante las cuales podran
exigir el cumplimiento de sus demandas ( art. 11 BIS inciso 2 de la ley
18.575);

e) Derecho a pedir la revision del procedimiento de fiscalizacion a fin de
verificar si el funcionario actuante se ajusté o no a los procedimientos
existentes, siempre que se acompanen antecedentes que asi lo
justifiquen (arts. 19 N° 14 de la Constitucion Politica de la Republica,
3 inciso 2 de la ley 18.575 y 220 N° 3 del Codigo del Trabajo);

f)  Derecho a entregar informacion adicional al fiscalizador, pertinente a
las materias fiscalizadas o a otras que pudieren derivar en nuevos
procedimientos de fiscalizacion al momento de iniciarse éstos (arts. 42
inciso 1° D.F.L. 2 de 1967 y 220 N° 3 del Codigo del Trabajo);

g) Derecho a requerir una refiscalizacion para el caso que, ejecutoriada
la sancion aplicada en la primera fiscalizacion, no se hubiere
acreditado el cumplimiento de las disposiciones legales,
convencionales o arbitrales que la motivaron (arts. 42 inciso 1° D.F.L.
2 de 1967 y 220 N° 3 del Codigo del Trabajo);

h) Derecho a ser consultados al inicio del procedimiento de fiscalizacion
y a ser oidos durante el transcurso del mismo (arts. 42 inciso 1° del
D.F.L. 2 de 1967 y 220 N° 3 del Codigo del Trabajo);

En el evento de vulnerarse algunos de estos derechos, €l o los
trabajadores, sus representantes y las organizaciones sindicales
pertinentes, podran siempre dirigirse al superior jerarquico del fiscalizador
con el objeto de poner en conocimiento la respectiva omision funcionaria y
reparar la misma.

5. GENERALIDADES ACERCA DE LA FISCALIZACION

Considerando su naturaleza de procedimiento administrativo y su
finalidad de control social, para los fines de esta Orden de Servicio, es
posible caracterizar la fiscalizacion del modo siguiente:



a) La fiscalizacion laboral es una de las diversas competencias de
la administracion del Estado, destinada a dar eficacia a la legislacion
laboral y previsional

La actuacion administrativa se encuentra orientada a promover el
cumplimiento general de la legislacion laboral y previsional, creando y
manteniendo contextos sociales ajustados mayoritariamente a ella, ya sea
en las fases primeras de manifestacion de eventuales conflictos, o incluso
antes de tal expresion, en el ambito de la prevencion de los usuarios.

En este sentido, el objetivo especifico y primordial de la fiscalizacion
es facilitar un progresivo cambio conductual de los empleadores que
incurran en infracciones al orden laboral vigente. A estos efectos, la
sancion de multa tiene un caracter fundamentalmente instrumental al
servicio de esta finalidad disuasiva de la infraccionalidad, lo que se
manifiesta en la moderacion de los montos de las multas y en el incentivo
al uso de la reconsideracion de multa como un mecanismo idéneo para la
correccion de la infraccion; es decir, la opcion por una politica general
orientada hacia la rebaja de las multas, en la medida que exista un cambio
conductual, el cual debe traducirse en la correccion de las infracciones
constatadas.

b) La adaptabilidad de 1la fiscalizacion a las realidades
empresariales. Preocupacion por las PYMES

La fiscalizacion laboral responde a un criterio de adaptabilidad a las
distintas realidades productivas, con una fuerte preocupacion por la
pequena y mediana empresa. A este respecto, se funcionalizan una serie
de parametros técnicos para la aplicacion de sanciones con mayor
moderacion, atendiendo a circunstancias tales como la menor capacidad
econoémica de la empresa, el menor conocimiento efectivo de la norma, la
menor experiencia empleadora, la buena conducta laboral, la actitud
reparadora del dano causado, la colaboracion con la fiscalizacion, etc.

c) La fiscalizacion entendida como actuacion administrativa.
Rasgos caracteristicos

Recurriendo al Derecho Publico, particularmente al Derecho
Administrativo, es posible establecer los rasgos propios de la intervencion
estatal administrativa -y dentro de ella la fiscalizacion-, las que se
encuentran congruentemente vinculadas entre si, produciendo un
resultado de conjunto que permite delinear con mayor simpleza y
operatividad el sentido y alcance de la fiscalizacion laboral.

Asi, la fiscalizacion, en tanto acto administrativo, se caracteriza por
ser concebida como un procedimiento con las siguientes caracteristicas:

i) Simple

En la fiscalizacion administrativa el funcionario fiscalizador controla
el cumplimiento de la norma, la que por regla general consagra
obligaciones o cargas respecto del empleador y derechos minimos en favor
del trabajador. Asi, la relacion administrativa de inspeccion solo se
produce entre el funcionario fiscalizador -representante estatal- y el
particular fiscalizado, manteniéndose el trabajador, asi como sus
representantes y las organizaciones sindicales, en calidad de interesados
en el resultado del procedimiento inspectivo.



La anterior explica claramente la mayor simplicidad del procedimiento
administrativo de fiscalizacion. Mas alla del rigor técnico y seriedad que
debe imprimirse a la actuacion administrativa, ella se desarrolla a través
de un procedimiento esencialmente sencillo e igualitario, aun respecto de
las innumerables realidades y situaciones distintas o peculiares que debe
afrontar, muy en relacion con el resto de las caracteristicas con que se
identifica.

ii) De efectos provisionales, esencialmente revisables al nivel
jurisdiccional, sin perjuicio de la posibilidad de revision
administrativa:

Como la generalidad de las actuaciones administrativas, los efectos de
la fiscalizacion son impugnables tanto al nivel administrativo, permitiendo
la revision de lo actuado por el propio 6rgano actuante, como al nivel
jurisdiccional. Ello es exigencia directa del Estado de Derecho y expresion
del control jurisdiccional de los actos administrativos, propio de nuestro
sistema juridico;

iiij  Rapido:

Se trata de un rasgo esencial, a partir de los objetivos que persigue y
la urgencia de las necesidades que atiende la fiscalizacion laboral.

Esta caracteristica, directamente relacionada con la simplicidad, tiene
su origen en la propia definicion de la fiscalizacion como una intervencion
estatal al nivel de la Administracion del Estado, normalmente previa y
preventiva, adicional a la solucion jurisdiccional, que es la forma habitual
de actuacion del Estado frente a los conflictos intersubjetivos y con
relevancia social y juridica. En este sentido, la Administracion debe estar
orientada a desarrollar procedimientos comparativamente mas veloces y,
por ello, con capacidad anticipatoria y preventiva ligada al control social.

Para medir seriamente la duracion de un procedimiento
administrativo de fiscalizacion, se debe abarcar todo el tiempo que media
entre la denuncia o activacion de oficio, hasta el archivo de los
antecedentes si no se detectaron infracciones, o hasta la ejecutoriedad de
la respectiva sancion, si las hubo.

En esta medicion se deben incluir el ejercicio y resolucion de los
recursos administrativos que procedieren en contra de la sancion aplicada
y lo tnico que se excluiria, para estos efectos, sera la eventual falta de
ejecutoriedad por reclamacion judicial pendiente contra dicha sancion y el
cobro compulsivo de la multa si ello fuere necesario.

iv) De aplicacion masiva y general:

Para cumplir su finalidad de control social -con capacidad para
disuadir la infraccionalidad- resulta indispensable garantizar una
presencia masiva de la misma en la sociedad,;

Carece de sentido concebir procedimientos de fiscalizacion
considerados en si mismos al margen de esta exigencia de masividad y de
general aplicacion y que, por burocratizados, complejos, lentos, costosos o
mal planificados, no puedan acceder al control de vastos sectores sociales.
Nadie debiera sentirse ajeno a la posibilidad de su concurrencia y ello
implica la existencia de una gran cantidad de procedimientos inspectivos,
con una oportuna y gran presencia en terreno de quienes los desarrollan.



V) A bajo costo:

Esta es otra caracteristica congruente con las anteriores de
simplicidad, rapidez, masividad y aplicacion general del procedimiento
inspectivo. Se refiere tanto a la inexistencia de costos para los interesados
o beneficiados en activar la fiscalizacion, cuanto en la alteracion soélo
necesaria de la actividad del fiscalizado, con pleno respecto a sus
derechos, cuanto en los recursos humanos y materiales que el Estado
puede emplear razonablemente en cada uno de los procedimientos
inspectivos que es necesario desarrollar en forma permanente;

vi) Con alto impacto disuasivo y demostrativo:

Los procedimientos administrativos de fiscalizacion persiguen un alto
poder disuasivo y demostrativo. Es decir, su ejercicio debe generar efectos
—de cambio conductual infraccional- no soé6lo respecto de los casos
especificos sometidos a fiscalizacion, sino sobre todas aquellas potenciales
situaciones que se encuentran alrededor de estos casos, con la pretension
de abarcar el mayor radio geografico y sectorial posible. Si los mecanismos
empleados no garantizan el cumplimiento de este objetivo, se cercena la
finalidad que puede estimarse esencial de la fiscalizacion.

Considerando que el optimo es alcanzar un estadio de desarrollo
social en el cual la norma sea respetada mediante su cumplimiento
espontdaneo por los ciudadanos, y en el que sean puntuales, oportuna y
debidamente resueltos los casos en que se requiera el cumplimiento forzado
(a través del organo jurisdiccional), el espacio para el actuar inspectivo al
nivel administrativo sera aquel en que actia el que llamaremos
cumplimiento inducido. Es decir, aquel que, aun no teniendo como
sustento primordial un convencimiento interior del obligado en la
necesidad y conveniencia de cumplir la ley, se produce principalmente por
la “capacidad disuasiva” que produce la sancion administrativa, por su
posibilidad cierta de presentarse en forma rapida y eficaz.

viij Con aplicacion preponderante en las fases preventivas de la
conflictividad laboral o en las primeras etapas de su
manifestacion:

Por sus caracteristicas, la actuacion administrativa de fiscalizacion se
presenta al nivel preventivo -antes que los posibles conflictos se
manifiesten o expresen- o en sus primeras fases, de menor intensidad o
complejidad.

d) La fiscalizacion es una de las significativas competencias
administrativas destinadas a dar eficacia al Derecho del Trabajo:

La gran mayoria de estas competencias se encuentran radicadas en la
Direccion del Trabajo, facultades de las que son participes, en sus
respectivas jurisdicciones, las Inspecciones del Trabajo.

Las Inspecciones del Trabajo tienen un conjunto de prerrogativas y
mandatos que configuran su instrumental para el logro de sus objetivos,
entre los cuales pueden mencionarse: el obtener y mantener crecientes
grados de cumplimiento efectivo de la ley laboral y de seguridad social -
comprendiendo en esta ultima los aspectos previsionales y de higiene y
seguridad-; mejorar las relaciones laborales entre las partes y entre los
actores sociales involucrados; fortalecer a los actores colectivos para
desarrollar una mayor capacidad regulatoria autonoma de caracter social;
informar, difundir, capacitar y asesorar a los involucrados o interesados;
promover cambios y adecuaciones normativas; estudiar la realidad laboral
y sus impactos en las areas economicas, culturales o sociales; efectuar
seguimientos a los sistemas de empleo y de seguridad social; etc.



Una de estas competencias es la labor fiscalizadora, entendida como
aquella que, persiguiendo el control del cumplimiento de los derechos
laborales, previsionales y de higiene y seguridad consagrados por la ley en
beneficio de los trabajadores, ha de valerse de un examen razonado por
parte del fiscalizador, de la realidad laboral en la que dichos derechos
deben materializarse, para determinar al fin, si dicha realidad especifica se
ajusta a la normativa legal vigente.

La actividad fiscalizadora es realizada por funcionarios publicos que
tienen el caracter de ministros de fe respecto de las actuaciones ejecutadas
en el ejercicio de su funcion, denominados genéricamente “inspectores del
trabajo” o “fiscalizadores”. Su actividad es realizada, fundamentalmente,
por medio de visitas a los lugares de trabajo y se desarrolla tanto por
iniciativa propia, como en virtud de denuncia presentada por los
trabajadores, sus representantes u organizaciones sindicales, como por
requerimiento de las autoridades de la cual depende y demas organismos
con los cuales colabora.

La tradicion legislativa y la historia de nuestro pais ha entregado a la
Direccion del Trabajo un conjunto bastante amplio de facultades y
obligaciones que, en su desarrollo, explican la existencia de variadas lineas
de trabajo, todas las cuales son complementarias en pos de la obtencion
de objetivos comunes y compartidos al nivel de toda la Institucion. A modo
de ejemplo, la actividad inspectiva del Servicio debe reconocerse como
distinta a la actividad conciliatoria, ya sea en el plano de los conflictos
individuales de trabajo (desarrollada principalmente a través de los
reclamos por despido injustificado y su respectivo comparendo) o de los
conflictos colectivos (ejercida mediante los llamados “buenos oficios” o la
actividad preventiva de conflictos, en el ambito de las Relaciones
Laborales). Los objetivos, instrumentos y procedimientos con que cuentan
ambas lineas de trabajo son sustancialmente diferentes; el perfil, la
formacion y las aptitudes de los funcionarios que las sirven son muy
distintas.

e) La fiscalizacion percibe y aprecia los hechos en forma directa e
inmediata:

La fiscalizacion involucra una percepcion y apreciacion de los hechos
sobre los que recae, circunstancia que requiere una actitud activa del
sujeto que la desarrolla, utilizando todos los instrumentos legales y
técnicos con los que cuenta. Por regla generalisima se producira en los
lugares o centros de trabajo en los que se verifican tales hechos,
apreciandolos en forma directa e inmediata. Por su propia naturaleza, asi
como por la validez plena del principio de la Primacia de la Realidad,
recogido en nuestro ordenamiento juridico laboral, no puede reducirse la
fiscalizacion al mero examen de documentos, particularmente si ello se
realiza fuera del contexto de la realidad a la cual se encuentran referidos.

Ello explica que los hechos constatados por funcionarios
fiscalizadores estén cubiertos por una presuncion de veracidad emanada
de la calidad de ministros de fe; que la visita inspectiva sea el centro de la
fiscalizacion, que ella requiera posesionarse del lugar investigado y
apreciar y constatar los multiples hechos de los que toma conocimiento, de
un modo directo e inmediato;

f) La fiscalizacion se orienta por una politica construida a partir de
un diagnéstico acabado de la realidad sobre la que se aplicara:

Si bien la actividad inspectiva se encuentra regulada por normas
legales de relativa precision, no existe un s6lo modo de fiscalizar sino que
cuantos correspondan al diseno de una politica que, con criterios de
coherencia y sistematicidad, pretendan orientar el empleo de los recursos
disponibles al cumplimiento especifico de determinados fines. La
formulacion de una politica transparenta objetivos, finalidades, tareas,
metas, instrumentos y métodos y con ello orienta la accion inspectiva.



Tal politica supone la elaboracion previa de un diagnoéstico operativo y
profundo, la toma de decisiones, la implementacion y la evaluacion de sus
resultados. Este, no es un ejercicio que deba efectuarse con frecuencia
sino tras periodos de tiempo que den cuenta de rasgos emergentes o
cambios significativos en la realidad fiscalizada, en la norma tutelada o en
el organo fiscalizador, pues debe dar respuesta a diversas y cambiantes
realidades sociales. En el marco de las politicas publicas se formulan
diversas orientaciones o criterios que regulan la actividad inspectiva,
dentro de la normativa legal vigente, de los planes de gobierno, los
recursos disponibles, con un gasto presupuestario eficiente y
transparente.

g) La fiscalizacion debe ser gestionada detalladamente:

Como toda funcion publica, pero con un énfasis particular por la
especial trascendencia de sus objetivos ligados a la preservacion del orden
y la paz social, la fiscalizacion debe desarrollarse enmarcada en conceptos
de gestion que permitan orientarla, evaluar sus resultados y facilitar su
juicio publico. Criterios cuantitativos, aplicacion de sistemas informaticos,
gestion de recursos humanos, calidad minima de satisfaccion garantizada
en atencion a usuario son, entre otros muchos, temas que no deben estar
ajenos a la actividad inspectiva sino que, por el contrario, deben orientar
su mejor desempeno.

En particular, se requiere gestionar la actividad inspectiva como un
todo compuesto de diferentes etapas intimamente relacionadas entre si, en
una secuencia de principio a fin, disenada, analizada, controlada y
evaluada en sus resultados, mediante un analisis de conjunto.

6. PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION
6.1 El Procedimiento General de Fiscalizacion
Concepto

Es el conjunto ordenado y sistematico de actos administrativos
destinados a cumplir la finalidad de asegurar el cumplimiento de la
legislacion laboral y de seguridad social, segun las facultades que el
ordenamiento juridico le ha entregado a este organismo fiscalizador.

Si bien el procedimiento general de fiscalizacion contempla una
estructura unica, acepta la existencia de algunas variantes de tramitacion
a partir de la tipologia de la actividad inspectiva que consagra y que
demanda su aplicacion a realidades diversas.

Caracteristicas, principios y reglas generales:
a) El proceso inspectivo de terreno es uno, continuo e indivisible

Se inicia con la visita y termina, en el evento de existir infracciones,
con la notificacion y ejecutoriedad de las mismas, agotado el recurso de
reconsideracion administrativa, cuya tramitacion también forma parte de
la fiscalizacion, al igual que la constatacion y notificacion inmediata de la
infraccion. Todo este proceso se encuentra a cargo de un mismo
funcionario, el fiscalizador de terreno, sin perjuicio de la intervencion de
otras instancias internas del Servicio;



b) La visita inspectiva, como parte del procedimiento de
fiscalizacion es, por regla general, una, inica y continua

La visita inspectiva, es, por regla general, una, inica y continua.
Excepcionalmente podra suspenderse por problemas de tiempo, tamano de
la empresa o ubicacion geografica de la misma, por el mas breve tiempo,
para retomarla y finalizarla tan pronto como sea posible;

c) La aplicacion de sanciones se regira en conformidad a la ley y de
acuerdo a una politica claramente definida por el Servicio

La aplicaciéon de sanciones dentro del procedimiento de fiscalizacion
debe responder a una orientacion uniforme y objetiva para todo el Servicio,
sin perjuicio de lo cual habra de contemplar margenes permitidos de
discrecionalidad en base a criterios objetivos predeterminados, a fin de
adecuarlos a la realidad que correspondio fiscalizar;

d) Se enfatiza el caracter de procedimiento administrativo,
diferenciandolo claramente del jurisdiccional

Se aleja de la fiscalizacion administrativa todo rasgo equivocado de
tratamiento “semijurisdiccional” de un supuesto conflicto “entre partes
privadas”. Las partes que intervienen como tales en la fiscalizacion son el
fiscalizador-Estado que vela por el cumplimiento de la norma tutelada y el
fiscalizado-empleador.

e) La fiscalizacion se debe realizar integramente en terreno

Esto es, en el lugar de trabajo inspeccionado, salvo aquellas
excepciones que el propio procedimiento contemple. Ello, por cuanto es alli
donde se desarrolla la relacion laboral y en donde deben cumplirse las
exigencias legales.

f) El analisis documental sera uno entre varios medios para
establecer los hechos fiscalizados

La fiscalizacion conlleva una actividad que necesariamente requiere
tanto la recopilacion de los antecedentes de hecho —aquellos que constata
el fiscalizador- como la elaboraciéon de un juicio de valor sobre la forma
como esa realidad especifica se ajusta a la normativa legal, constituyendo
el analisis documental un elemento mas de los que habra de percibir el
fiscalizador, directa e inmediatamente, en lo posible sin intermediacion, en
terreno, y siendo absolutamente excepcional el caso en que la fiscalizacion
se centre en un analisis exclusivamente documental,

g) La fiscalizacion no se suspende, como regla general

Por regla general, y sobre la base de la celeridad de todo
procedimiento administrativo, la fiscalizacion no debe suspenderse;

6.2 Tipos de fiscalizacion. Clasificacion. El procedimiento general
de fiscalizacion en dicha clasificacion

Considerando que es posible identificar en la labor inspectiva una
fase de apreciacion de hechos, de otra resolutiva, que implica la
generacion de actos administrativos, especificamente de sancion
administrativa en caso de detectarse infracciones a la norma tutelada, la
tipologia de la fiscalizacion que se detalla a continuaciéon comienza por
distinguir la fiscalizacion ordinaria o propiamente tal, que abarca en
plenitud ambas fases, de aquella otra, llamada extraordinaria, que utiliza



la fase investigativa del procedimiento inspectivo, y que termina con un
informe que sustenta otras decisiones o actos administrativos, sin
contemplar la existencia de sanciones administrativas aplicadas por la
Direccion del Trabajo.

Dentro de la fiscalizacion llamada ordinaria o propiamente tal, se
encuentra la denominada fiscalizacion general, que es aquella regulada a
nivel basico y estructural por el denominado “Procedimiento General de
Fiscalizacion” a que nos referiremos en detalle mas adelante y que se
encuentra concebida para una aplicacion supletoria respecto de los
procedimientos ordinarios, pero de caracter especial o extraordinario. Es
decir, el influjo de los criterios y reglas del “Procedimiento General de
Fiscalizacion” es amplisimo y se extiende a toda la actividad inspectiva,
aun especial o extraordinaria.

Asi, el cuadro de la clasificacion de la fiscalizacion es el siguiente:

- ORDINARIA (O PROPIAMENTE TAL)

-
SOLICITADA) PUNTUAL (O PUNTUAL AMPLIADA)
J EXTENDIDA
- GENERAL
DE OFICIO < REFISCALIZACION N
~ INDIVIDUAL
PROGRAMADA
- ESPECIAL

- EXTRAORDINARIA O INFORMATIVA
I.- Fiscalizacion ordinaria

Es aquella que tiene prevista todas las fases sustantivas de la
actividad inspectiva, incluyendo especificamente la aplicacion de sanciones
ante la constatacion de cualquier infraccion y la posibilidad de revision
administrativa de las mismas en caso de solicitarse.

A) General

Es aquella que responde a los principios y criterios de aplicacion
habitual o supletoria, a falta de cualquier regulacion especial. Corresponde
a la regulacion del “Procedimiento General de Fiscalizacion”, a que nos
referimos mas adelante. Puede, a su vez, subclasificarse en solicitada y de
oficio.

1) Solicitada

Aquella que tiene su origen en una peticion al efecto, realizada por
los interesados, directamente al Servicio o a otras reparticiones publicas,
las cuales trasladan dicha solicitud a nuestra instituciéon; o por cualquier
persona o entidad, incluyendo la solicitada, por cualquier funcionario del
Servicio que no cumpla funciones en la Inspeccion a la que corresponde
diligenciarla. Es decir, las originadas en una denuncia, sin importar cual
es el origen de ésta.

Esta fiscalizacion solicitada podra ser puntual (o puntual ampliada) o
extendida.



1l.a) Solicitada puntual (ampliada)

Es aquella que, originandose en una solicitud de fiscalizacion,
investigara solo €l o los conceptos mencionados en la correspondiente
presentacion. Constituye la regla base en materia de fiscalizacion.

1.b) Solicitada extendida
Aquella que investigara mas de cuatro conceptos.
2) Fiscalizacion de oficio

Aquella que se realiza por disposicion propia del Servicio en
cumplimiento de sus objetivos institucionales, normalmente por decision
de la propia unidad operativa o por determinacion de la Superioridad. A su
vez, se subclasifica en tres tipos: por refiscalizacion, individual o
programada.

2.a) Fiscalizacion de oficio por refiscalizacion

Aquella que es producto de una fiscalizacion concluida con la aplicacion de
una sancion en relacion a una infraccion que no consta que haya sido
subsanada con posterioridad a dicha sancién, ya sea en el contexto de una
eventual solicitud de reconsideracion administrativa de ella o no.

2.b) Fiscalizacion de oficio individual

Aquella que, sin originarse en una solicitud de fiscalizacion o
denuncia, se aplica sobre un empleador determinado, escogido por el
fiscalizador.

2.c) Fiscalizacion de oficio por programa

Aquella que se refiere a un colectivo o conjunto de empleadores
seleccionados por sector geografico, actividad econoémica u otra variable o
combinacion de ellas, y que responde a una planificacion previa y a un
procedimiento de ejecucion coordinado que agrupa la labor de un grupo de
fiscalizadores a la vez. Puede ser dispuesto y/o ejecutado desde el nivel
local, regional o nacional, segin el ambito que abarque y los objetivos
propuestos, y dentro del plazo establecido previamente.

B) Especial

Aquella fiscalizacion que se refiere a determinadas materias o
conceptos a investigar, cuyo diligenciamiento se encuentra regulado por
normas excepcionales, especiales o de mayor desarrollo que las
contempladas en el Procedimiento General de Fiscalizacion, aun cuando
estas ultimas se le aplican en forma supletoria.

En algunos casos solo se trata de una o mas normas aisladas
aplicables al caso especifico, sin que se configure —propiamente hablando-
un procedimiento y, en otros casos, efectivamente se constituye en un
conjunto de normas que permite delinear un procedimiento especial en su
integridad.

Estas normas o procedimientos especiales configuran las siguientes
materias:
a) Fiscalizacion derivada del Reclamo Administrativo por Terminacion de
Contrato;



b) Fiscalizacion de la Informalidad Laboral,

c) Fiscalizacion de trabajo de menores de edad;

d) Fiscalizacion Previsional,

e) Fiscalizacion de Suspension Ilegal de Trabajador Aforado;
f)  Fiscalizacion sobre Higiene y Seguridad en el trabajo;

g) Fiscalizacion para Certificados de Contratistas en Inicio y Término de
Obras;

II.- Extraordinaria
Aquella que, como se dijo, utiliza la fase de apreciacion y
constatacion de hechos, cuya finalidad habitual es obtener informaciéon
que después sea contenida en un informe de fiscalizacion destinado a
apoyar, orientar o sustentar el ejercicio de alguna otra competencia
administrativa o judicial. Por ello, no contempla la aplicacion de sanciones
respecto de las situaciones infraccionales que pudieran detectarse, ya sea
porque se carece de competencia para ello o porque expresamente se
excluye la fase punitiva.
Noémina de algunas Fiscalizaciones Extraordinarias
Quedaran comprendidas dentro de éstas, entre otras, las siguientes:

a) Requerimiento de escrituracion de contrato a trabajador.

b) Reclamacion del trabajador ante la modificacion unilateral de su
contrato.

c) Investigacion de Objeciones de Legalidad en el proceso de negociacion
Colectiva.

d) Investigacion de Beneficios Previsionales.
e) Investigacion de Declaraciones Juradas

f) Investigacion para determinar otorgamiento de sistema excepcional de
distribucion de la jornada de trabajo y de los descansos.

g) Investigacion de conductas eventualmente constitutivas de practicas
antisindicales.

h) Investigacion ante denuncias de acoso sexual.

i)  Calificacion de trabajo de casa particular.

j) Calificacion de trabajo de proceso continuo

k) Certificados de estado de pagos a contratistas

1) Certificados sobre responsabilidad subsidiaria entre particulares.

m) Notificacion de Formularios Unicos de Notificacion (FUN) en contratos
con ISAPRES.



6.3 Estructura basica de 1la Fiscalizacion Ordinaria General.
Procedimiento General de Fiscalizacion

El Procedimiento General de Fiscalizacion es la estructura basica de la
Fiscalizacion Ordinaria General definida en el acapite precedente y su
influjo irradia al desarrollo de todo procedimiento inspectivo, incluso a
aquel ordinario con regulacion especial, o a aquél extraordinario.
Contempla las siguientes cinco etapas esenciales.

6.3.1 Activacion.

Se refiere al origen de la actuacion que se encomienda que,
atendiendo a la tipologia de la fiscalizacion, puede ser a solicitud o de
oficio.

6.3.2 Asignacion del cometido.

Se refiere al acto de encomendar la gestion de fiscalizacion realizado
por el jefe o encargado de la unidad operativa de fiscalizacion, con arreglo
a precisos criterios técnicos.

6.3.3 Preparacion del cometido

Por parte del fiscalizador asignado, en forma previa a la visita
inspectiva, lo que implica premunirse de todos los elementos suficientes,
tanto documentales como de informaciéon, para una oOptima gestion
fiscalizadora.

6.3.4 Visita inspectiva

Contacto con la realidad a fiscalizar. Contempla las siguientes
subetapas:

a) Llegada al lugar a fiscalizar
b) Presentacion con el fiscalizado
c) Entrevista con trabajadores
d) Formalizacion de trabajadores (excepcional)
e) Revision documental
f)  Revision documental en oficina (excepcional)
g) Resoluciones:
1) Inspeccion perceptiva
ii) Constatacion de los Hechos
Apreciacion juridica de los Hechos
Redaccion Informe de Fiscalizacion.

v)  Aplicacion y Notificacion de Sanciones



6.3.5 Tramites posteriores

Surgidos después de la visita inspectiva y del término de la
fiscalizacion propiamente tal.

a) Archivo de la Fiscalizacion:

i) Definitivo. En caso de término del proceso inspectivo sin multa
administrativa o con multa y acreditacion de correccion de la
infraccion.

ii) Transitorio. En caso de término de la fiscalizacion con multa

sin acreditacion de correccion de la infraccion. Se prolonga
durante 35 dias contados desde dicha terminacion
(notificacion de la multa) en espera de que exista una eventual
solicitud de reconsideracion administrativa de dicha sancion,
plazo en el cual todos los antecedentes permanecen en poder
del fiscalizador actuante.

b) Informe Final al denunciante

) Tramitacion de Solicitudes de Reconsideracion de Multa.

d) Tramitacion de eventual Reclamo Judicial.

e) Activacion de Nueva Fiscalizacion por Refiscalizacion. En caso de

transcurrir el plazo del Archivo Transitorio sin que se haya
acreditado correccion de la infracciéon sancionada.

f) Otras gestiones adicionales. Que dependeran del procedimiento de
fiscalizacion y sus resultados, en que se requiere complementarlos
con otros tramites que se originan al interior de la Inspeccion. Por
ejemplo, confeccion de las Actas de Fiscalizacion por imposiciones no
declaradas; remision de Oficios a otras Instituciones; etc.

7. LA MULTA ADMINISTRATIVA. APLICACION Y NOTIFICACION
7.1 Aplicacion de Multas.

La sancion administrativa de multa es la principal herramienta
disuasiva con que cuenta el fiscalizador. Resulta por ello esencial que su
uso esté precedido de la maxima racionalidad y legalidad dirigida al logro
de tal objetivo.

La aplicacion de la multa se subjetiviza y objetiviza a la vez. Se
subjetiviza, por cuanto sera el fiscalizador actuante el que, por regla
general resolvera, aplicara y notificara las multas que estime procedentes;
y se objetiviza, ya que dicho fiscalizador, al aplicar la multa, debera cenirse
a una politica institucional en la materia, que contiene un conjunto de
reglas y pautas destinadas a garantizar un criterio de uniformidad y
coherencia en tan trascendental tarea de determinar el monto de la
sancion aplicable. Esta politica sera debidamente detallada por la Circular
respectiva, en conformidad a la ley, y discurre principalmente en torno a
los siguientes aspectos:

a) La precalificacion de todas las infracciones posibles en tres
categorias: menos graves, graves y gravisimas.

b) La division del rango de las multas en tres tramos que
corresponderan a los mismos tres tramos definidos para la gravedad
de las infracciones.



C) La investigacion y el pronunciamiento obligatorio del fiscalizador
sobre determinadas circunstancias objetivas que, en determinados
casos, le permitiran alterar la regla precedente, cambiando el tramo
predefinido, ya sea hacia el o los mas graves, o hacia €l o los mas
leves. Asi, el fiscalizador consignara en su informe un cuadro-
resumen razonado de la concurrencia de estas circunstancias
objetivas que, ponderadas unas con otras, constituiran agravantes o
atenuantes y que, en consecuencia, seran elementos idoneos para
ponderar el monto de la sancion definitivamente aplicable. Los
elementos que permitiran constituir agravantes o atenuantes seran,
ademas del numero de trabajadores afectados, la gravedad del dano
causado a derechos laborales de los trabajadores afectados; la
voluntad de reparacion o no del infractor; la conducta laboral
pretérita del infractor; la capacidad econémica de la empresa; la
reprochabilidad; y la obstruccion o cooperacion con la fiscalizacion.

d) El funcionamiento pleno del sistema de fiscalizacion regulado en este
instrumento normativo implicara una significativa presencia e
insistencia del Servicio frente a las conductas infractoras que hayan
sido sancionadas con multa, pues, por regla general, se generaran
las refiscalizaciones que sean necesarias para obtener el
cumplimiento de las normas legales, convencionales o arbitrales.

7.2 La notificacion de la Resolucion de Multa:

Sera inmediatamente efectuada por el fiscalizador actuante. Se trata
de un tramite esencial en la medida en que tal resolucion adquiere
existencia juridica a partir del momento en que es notificada a su
destinatario. Con todo, y con el fin de optimizar al maximo la actuacion del
fiscalizador, se contempla el uso de un tipificador de infracciones que
orientara y objetivizara la intervencion inspectiva.

8. RECURSOS PROCEDENTES EN CONTRA DE LA MULTA
ADMINISTRATIVA.

Las vias de impugnacion legal de las multas administrativas:

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 474, 481 y 482 del
Codigo del Trabajo, la ley otorga inicamente dos vias de impugnacion de
las multas, a partir de la fecha de la notificacion de éstas. Estas son: la
reconsideracion administrativa y la reclamacion judicial de las multas. El
afectado con la notificacion de una multa debera optar por s6lo una de
tales alternativas de impugnacion. Lo anterior, sin perjuicio de la
posibilidad de deducir reclamacion judicial en contra de la Resolucion que
se pronuncia sobre la solicitud de reconsideracion de la multa que se
hubiere aplicado.

8.1 TRAMITACION DE SOLICITUDES DE RECONSIDERACION
ADMINISTRATIVA DE MULTAS:

Dentro del marco legal establecido en los articulos 481 y 482 del
Codigo del Trabajo, se pretende optimizar el cumplimiento de los objetivos
disuasivos de la sancion de multa administrativa.

Con relacion a este punto, el procedimiento sancionador incentiva
decididamente la utilizacion de este mecanismo, particularmente en lo que
dice relacion con la rebaja automatica del 50% de la sancion si la
infraccion es corregida dentro de los 15 dias siguientes a la notificacion,
como medio para obtener la correccion de la infraccion y el necesario
apego de los sujetos fiscalizados a la ley.



a) Requisitos de Admaisibilidad:

1.- Presentacion por escrito;
2.- Dentro del plazo de 30 dias corridos contados desde la fecha de su
notificacion.

b) Requisitos de Procedencia:

1.- Error de hecho: Es decir, errores sustanciales que influyen en la
procedencia de la sancion; y

2.-Acreditacion fehaciente del integro cumplimiento de las normas que
motivaron la sancion.

3.-Correccion de la infraccion dentro de 15 dias de aplicada, a satisfaccion
del Servicio.

c) Presentacion de la solicitud de reconsideracion:

Podra efectuarse en un “Formulario de Solicitud de
Reconsideracion Administrativa de Multa, Informe y Resolucion sobre la
misma” disefiado para tal efecto, el que acompanara a cada Resolucion de
Multa que se notifique; formulario cuyo uso se recomienda para la mayor
agilidad en el procedimiento de reconsideracion de multas, asi como para
la aplicacion mas efectiva de las condiciones de rebaja de las sanciones. Lo
anterior no excluye la posibilidad de una presentacion independendiente
de parte del infractor.

El formulario aludido, en el caso de ser utilizado por el infractor,
contendra las siguientes partes:

e Individualizacion del recurrente.

e Individualizacion de la Resolucion recurrida.

e Fundamento de la Solicitud de Reconsideracion (solo podran
marcarse una de las alternativas cerradas correspondientes a
las causales taxativas de procedencia de la reconsideracion).

e Parte petitoria, con alternativas cerradas (“dejar sin efecto por
error de hecho”; “rebajar”, “certificar cumplimiento posterior
dentro de 15 dias, para rebajar al 50%”) mas una abierta
(“otra”).

Antecedentes probatorios (se exigira la mencién precisa de los
elementos de conviccion que permiten fundar la solicitud en alguna de las
causales taxativas seleccionadas, los cuales deberan adjuntarse, al menos
en copia util conforme a la Ley 19.088). Respecto de las infracciones que al
momento de ser sancionadas ya se encontraban subsanadas, o lo fueron
en el curso de la visita de fiscalizacion, no sera necesario que se adjunte
documentacion alguna, pues bastara el propio informe del fiscalizador en
el cual han debido quedar registrados tales hechos.

d) Lugar de presentacion:

Debera presentarse ante la misma Inspeccion del Trabajo en la que
se desempenaba el fiscalizador que cursé la sancion, la que debera
remitirlo para su conocimiento a la autoridad competente, en el caso que
ello corresponda. Si ello no ocurriera, la oficina que la recepcione debera
remitirla dentro de las 48 horas siguientes a la Inspeccion de origen, sin
resolver nada sobre el particular.



e) Instancias resolutoras:

La solicitud de reconsideracion sera resuelta, en virtud de delegacion
de facultades de la Directora del Trabajo, por el Jefe del Departamento
Fiscalizacion, los Directores Regionales del Trabajo o los Inspectores del
Trabajo, segun corresponda, de acuerdo al monto de la multa y/o materia
objeto de la infraccion. Respecto de aquella solicitud fundada en el
cumplimiento de la materia que dio origen a la infracciéon, en base a lo
dispuesto en el inciso 2° del articulo 481 del Codigo del Trabajo, la
solicitud de reconsideracion sera resuelta por el Inspector del Trabajo
respectivo.

8.2 RECLAMACION JUDICIAL:

Del mismo modo, cabe tener presente que el ciudadano fiscalizado
tiene a salvo, de conformidad a lo dispuesto en el art. 474 del Codigo del
Trabajo, la posibilidad de reclamar judicialmente las multas aplicadas
por los fiscalizadores. De esta forma el actuar inspectivo estara sujeto al
control, sea del propio oOrgano administrativo —Reconsideracion
Administrativa- sea del o6rgano jurisdiccional -Reclamacion Judicial-,
garantizandose asi debidamente los derechos de los ciudadanos
fiscalizados frente a la actuacion administrativa.

En efecto el articulo 474 inciso 3°del Codigo del Trabajo indica: "La
resolucion que aplique la multa administrativa sera reclamable ante el Juez
de Letras del Trabajo, dentro de 15 dias de notificada por un funcionario de
la Direccion del Trabajo o de Carabineros de Chile, previa consignacion de la
tercera parte de la multa"

Asimismo, segun el articulo 482 inciso final del Codigo del Trabajo,
el ciudadano sancionado puede reclamar judicialmente de la resolucion del
Director del Trabajo que rechaza o rebaja una multa administrativa. Indica
dicho articulo: "Esta resolucion sera reclamable ante el Juez de Letras del
Trabajo dentro de 15 dias de notificada y en conformidad al articulo 474 de
este Codigo".

9. ADAPTABILIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION.

El procedimiento general de fiscalizacion y los procedimientos
especiales y extraordinarios contemplados en esta Orden de Servicio,
podran sufrir alteraciones totales o parciales, tanto en cuanto a los
criterios orientadores de los mismos, como a su ritualidad, en aquellos
casos en que la autoridad superior del Servicio asi lo disponga por razones
de dinamismo y flexibilidad en su actuar.

Estas excepciones, que incluyen la posibilidad de sancion sélo en
caso de incumplimiento de instrucciones impartidas, seran determinadas
en funcion de las politicas institucionales, tales como tratarse de
actividades emergentes, vigencia reciente de normativa legal, tamano del
empleador segun numero de trabajadores, etc. y podran establecerse por
un periodo transitorio o permanente y afectar a uno o mas sectores y/o
actividades productivas.

Respecto de las multas aplicadas en dichos procedimientos,
también, excepcionalmente, podra la misma autoridad, conociendo de una
solicitud de reconsideracion de multa, determinar dejar sin efecto las
mismas para el caso en que se acredite fehacientemente haber dado
integro cumplimiento a las disposiciones legales, convencionales o
arbitrales cuya infraccion hubiere motivado la sancion, en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 481 N°1 del Codigo del Trabajo.



10. VIGENCIA

La presente Orden de Servicio entrara en vigencia a partir del 12 de
junio de 2001, quedando derogadas todas las demas instrucciones
impartidas con anterioridad a la presente.

MARIA ESTER FERES NAZARALA
ABOGADO
DIRECTORA DEL TRABAJO
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