Modifica la estructura del
Departamento de Relaciones Laborales
y establece las Unidades que indica.

or et Thahalo RESOLUCION EXENTAN® ()
Departamento de Relaciones Laborales

SANTIAGO, 06 ENE 2011

Vistos:

1. Lo establecido en el articulo 5° f) del D.F.L. N° 2, Ley Organica de la
Direccion del Trabajo, de 1967,

2. Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado,

3. La Resolucion N° 1600 del 2008 de la Contraloria General de Ia
Republica, y

4.  La Resolucion Exenta N° 1157 del 08.10.03 de la Sra. Directora del
Trabajo de la época.

Considerando:

1. Que, siendo parte integrante de la Misién de la Direccién del Trabajo la promocion de la capacidad de
autoregulacion entre los actores laborales, sobre la base de la autonomia colectiva y el desarrollo de
relaciones de equilibrio entre aquellos, se ha estimado necesario readecuar la estructura organica del
Departamento de Relaciones Laborales, a fin que se adapte a los nuevos objetivos institucionales que
acentian fuertemente los referidos aspectos de la Mision institucional.

2. Que, asimismo el Departamento de Relaciones Laborales tiene como Mision el “Contribuir al desarrollo de
relaciones de equilibrio entre trabajadores y empleadores asistiéndolos técnicamente, estimulando a
asociatividad laboral, la negociacion colectiva y las instancias de diélogo social.”

3. Que, la Misién, explicitada en el punto anterior, se traduce en la necesidad de ejecutar acciones
conducentes al desarmrollo de un sistema de relaciones laborales basado en el autocumplimiento

normativo, el didlogo social y la autonomia colectiva. -
4. Que, con el propésito de promover y fortalecer el desarrollo de la autonomia colectiva y del dialogo social

en el sistema de relaciones laborales, se requiere una accion coordinada de las unidades administrativas
competentes, que permita un funcionamiento adecuado de los sistemas alternativos de solucion de
conflictos laborales tanto individuales como colectivos.

5. Que, en razén de lo expuesto en el considerando anterior resulta necesario traspasar la dependencia
funcional del subproducto Conciliacion desde el Departamento Juridico al Departamento de Relaciones
Laborales.

6. Que, en el marco de lo sefialado en los considerandos anteriores, en el Departamento de Relaciones
Laborales se crea la Unidad de Solucién alternativa de conflictos y dialogo social, en la cual quedara
radicado el producto denominado “Sistemas de Prevencién y Resolucion Administrativa po Judicial de
Conflictos” y que comprende a los subproductos; Conciliacion, Mediacién e Instancias de dialogo social.



10.

1.

12;

13.

14.

Que, también es conveniente radicar en una sola entidad la generacion de estadisticas del Servicio a fin
que se generen diagnosticos precisos de la realidad de las relaciones laborales de modo de facilitar |
ejecucion de la Mision del Servicio.

Que, en atencién a lo expuesto en el considerando anterior resulta necesario traspasar la generacion de
estadisticas en materia de conflictividad y organizaciones sindicales a la Unidad de Analisis Estadistico
dependiente del Departamento de Estudios.

Que, las funciones definidas para la Unidad de Asesoria Juridica, que dicen relacion con el discernimiento
juridico en materias de derecho colectivo; Ia dictacion de Resoluciones de objeciones de mas de mil
trabajadores y con el apoyo juridico en materia de derecho colectivo a las diferentes lineas del servicio,
seran asumidas por la Unidad de Control Juridico a crearse en el Departamento Juridico.

Que, el producto denominado Actuaciones administrativas en derecho colectivo, que dice relacion con la
asistencia, orientacion, registros y emision de resoluciones y certificados, seguira radicado en las
Unidades de Relaciones Laborales las cuales dependen funcionalmente Del Departamento de Relaciones
Laborales a través de las Coordinaciones Regionales pertinentes.

Que, a fin de efectuar el control funcional y técnico, presencial y remoto, ademas del apoyo técnico a Ia
ejecucion de los procesos mediante los cuales se genera el producto indicado en el considerando anterior,
se hace imprescindible la existencia de una Unidad dentro del Departamento de Relaciones Laborales que
se haga cargo de tales funciones, para cuyo objeto se constituye la Unidad de Control de Procedimientos
y Apoyo, la cual sera conducida por la Subjefatura del Departamento.

Que, la funcién de Subijefatura tendra como responsabilidades principales las de colaborar en la ejecucion
de las metas y actividades definidas para el area de las relaciones laborales, la subrogancia de la Jefatura
del Departamento y la conduccion de la Unidad de Control de Procedimientos y Apoyo.

Que, debe seguir existiendo, ademas, una entidad que permita generar condiciones para un trabajo en
equipo, coordinada y transversalmente.

Que, lo sefialado hace necesario derogar la Resolucién exenta N° 1157 del 08.10.03, de la Sra. Direciora
del Trabajo a esa fecha.

Resuelvo:

1.

Establecense, en el Departamento de Relaciones Laborales las Unidades que a continuacion se indican,
las que se clasifican en Unidad de apoyo y Unidades operativas, cuyas funciones se indican en la
presente Resolucion Exenta.

l. UNIDAD DE APOYO:

a) Unidad de gestion y andlisis con las siguientes funciones:

. Asesorar y apoyar la labor de la jefatura del Departamento y de las jefaturas de qudades en
materias propias a la gestion operativa, presupuestaria y de recursos humanos asignados al
area.

. Analizar y producir informacion vinculada a la gestion operativa y presupuestaria.

. Analizar el sistema de control de gestion para apoyar los procesos de toma de decisiones y

ejecucion de las tareas del area y del departamento.



Coordinar los requerimientos de mejoras en el Sistema Informatico de Relaciones Laborales y
en el Sistema Informatico DT Plus con los Departamentos pertinentes.

Il. UNIDADES OPERATIVAS:

a) Unidad de Solucién Alternativa de Conflictos y Dialogo Social, a la que compete:

L ]

Direccionar estratégicamente tanto Ia solucion altemnativa de conflictos laborales, colectivos e
individuales, como el desarrollo de las instancias de diélogo social, al interior del servicio,

Definir, elaborar, divulgar, controlar y evaluar tanto el sistema de solucién alternativa de
conflictos laborales, colectivos e individuales, como las instancias de dialogo social.

Prestar apoyo permanente en Ia aplicacion tanto del sistema de solucion alternativa de
conflictos laborales, colectivos e individuales, como el funcionamiento de las instancias de
dialogo social.

Detectar y canalizar las mejoras a los sistemas informaticos en que se ingresa la informacion
que da cuenta de los procesos ligados a los productos de responsabilidad de la Unidad y
controlar el ingreso oportuno y fidedigno de la misma en el Sistema Informatico de Relaciones
Laborales y en el Sistema Informatico DT Plus.

b) Unidad de Control de Procedimientos y Apoyo, a la cual le compete:

Apoyar a los funcionarios de Ia linea en Ia correcta aplicacion de los procedimientos vigentes
en materia de negociacion colectiva y organizaciones sindicales,

Definir, sistematizar, divulgar y controlar los procedimientos e instrucciones del area de
Relaciones Laborales vinculados con el derecho colectivo

Detectar y canalizar las mejoras al sistema informatico en que se ingresa la informacion que
da cuenta de los procesos ligados al producto de responsabilidad de la Unidad y controlar el
ingreso oportuno y fidedigno de la misma en el Sistema Informatico de Relaciones Laborales.

¢) Unidad de Asistencia Técnica, la que tendra como funciones las siguientes:

Desarrollar politicas, programas y acciones destinadas a brindar a los actores del mundo
laboral, asistencia, capacitacion e informacion sobre materias propias de las relaciones
laborales.

Controlar que la accion operativa del servicio en materia de asistencia tecnica esté en
concordancia con las definiciones de la Unidad

Desarrollar el material, la metodologia y los instrumentos necesarios para lograr que la
Asistencia Técnica del Servicio cumpla en forma eficaz los objetivos programados.

Practicar el seguimiento y la evaluacion de las politicas y tareas desarrolladas.



2.

Distri

J Detectar y canalizar las mejoras al sistema informatico en que se ingresa la informacion que
da cuenta de los procesos ligados al producto de responsabilidad de la Unidad y controlar el
ingreso oportuno y fidedigno de la misma en el Sistema Informatico de Relaciones Laborales

Crease, ademas, un Comite de Gestion, el cual estara presidido por la Jefatura del Departamento de
Relaciones Laborales, e integrado por la Subjefatura y las Jefaturas de las Unidades descritas. Este
Comité constituira una instancia de coordinacién entre las unidades del Departamento, de consulta y

Derogase, la Resolucién exenta N° 1157 de fecha 8 de octubre del 2003.

La nueva estructura del Departamento de Relaciones Laborales comenzara a regir desde el 01 de enero
del 2011.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

CION DEL TRABATS
06 ENE 2011
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Of. de Contraloria Interna

Of. de Auditoria

Directores Regionales '
Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo, Centros de Conciliacion y Mediacion
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