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GOBIERNO DE CHILE
DIRECCION DEL TRABAJO

COMPLEMENTA Y FIJA TEXTO REFUNDIDO DE
RESOLUCIONES  EXENTAS QUE  CREAN,
ESTABLECEN ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES Y
FUNCIONES Y APRUEBAN ESTATUTO DE LA
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA.

RESOLUCION EXENTA N° ’ { 02- /

’

SANTIAGO, 74 pic. 2008

VISTOS :

1) Lo dispuesto en los articulos Nos. 3°, 5%, 11°, 13°, 31 y 61 del D.F.L. N° 1/19.653
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

2) El Instructivo Presidencial N° 006, de 03 de mayo de 1994;

3) El Decreto Supremo N° 108 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que actualiza el D.S. N° 12, de 29 de enero de 1997, que crea el Consejo de Auditoria Intema General de
Gobiemo;

4) Las resoluciones exentas N° 1.187, de 20 de noviembre de 2001; N° 1.251, de 07

de diciembre de 2001; N° 1.314, de 26 de Diciembre de 2001; N° 1372 de 14 de noviembre de 2003; y N°
1712 de 28 de diciembre de 2007; todas de la Direccion del Trabajo;

5) El Documentos Técnico N° 35, de abril de 2007, Programa de Gestion Sistema de
Auditoria Interna — 2007, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobiemo;

6) El Documento Técnico N° 39, de marzo de 2008, Programa de Gestion Sistema de
Auditoria Interna — 2008, del Consejo de Auditoria Intena General de Gobiemo;

7) La Resoluciéon N® 1600, de la Contraloria General de la Replblica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO :

1) La politica de Auditoria Intema General de Gobiemo implementada y propiciada por
el Ejecutivo para el fortalecimiento de los organismos y el desarrollo de sistemas y metodologias que
permitan resguardar los recursos piiblicos y apoyar la gestion de la Administracion y los actos de Gobiemo;



2) La conveniencia de desarrollar dicha politica de gobiemo bajo principios de
coherencia y unidad de accion en la Administracion del Estado y, en particular de manera coordinada en la
Direccion del Trabajo, de acuerdo a sus caracteristicas especificas, privilegiando una labor preventiva,
promotora de una cultura de autocontrol al interior de la organizacion, sin que ello implique renunciar a sus
deberes en el resguardo activo de los intereses y recursos piiblicos llamados a cautelar:

3) La necesidad de contar con una Oficina de Auditoria Intena que evalie y oriente el
sistema de control intemo del Servicio y entregue apoyo técnico a la toma de decisiones del Jefe(a) de
Servicio;

4) La importancia, para las autoridades y jefaturas de la Direccion del Trabajo, de
contar con apoyo profesional en materias de auditoria intema, gestion, gobiemo y control intemo;

5) Las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido S.E. el Presidente
de la Republica a los Organos de la Administracion del Estado y las especificaciones y orientaciones técnicas,
emanadas del Consejo de Auditoria Intema General de Gobiemo para el fortalecimiento de la estructura de
las Unidades de Auditoria Intemna en el Sector Publico;

6) Lo dispuesto en el Documento Técnico N°. 35, Programa de Gestion de Sistema de
Auditoria Intema, de abril de 2007, del Conssjo de Auditoria Intema General de Gobiemo, que establece la
necesidad de contar con un Estatuto de Auditoria Intema en el que consten sus funciones, atribuciones y

responsabilidades.

7) Lo establecido en el Documento Técnico N° 39, Programa de Gestion de Sistema
de Auditoria Intena, de marzo de 2008, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobiemo, que establece,
entre ofras disposiciones, que las resoluciones de los servicios publicos referidas a la creacion, funciones,
atribuciones y obligaciones de la oficina de auditoria intema deben contener la especificacion de la
dependencia directa de la jefatura de la Unidad de Auditoria Intema y el deber de los auditores internos de

otorgar aseguramiento al proceso de gestion de riesgos de la Institucion.

8) La necesidad de complementar las Resoluciones Exentas N° 1.187, de 20 de
noviembre de 2001; N° 1.251, de 07 de diciembre de 2001; N° 1372, de 14 de noviembre de 2003, y N°
1712, de 28 de diciembre de 2007; todas, de la Direccién del Trabajo, a objeto de incorporar dichas materias.

9) Finalmente, en razén de la multiplicidad de actos administrativos que dan cuenta
de la creacion, funciones, atribuciones y obligaciones de la Oficina de Auditoria Interna, como del Estatuto de
la misma, es necesario que todas ellas consten en un solo documento, por lo que se ha estimado refundir en
una misma resolucion todas las actos administrativos a que se hace referencia en los vistos, a efecto de fijar,
coordinar y sistematizar las materias relacionadas con la Oficina de Auditoria Intema.

RESUELVO :

A.- Compleméntense y refliindense las Resoluciones Exentas N° 1.187, de 20 de noviembre de 2001; N°
1.251, de 07 de diciembre de 2001; N° 1372, de 14 de noviembre de 2003, y N°1712, de 28 de diciembre de
2007, que establecen la creacién, funciones, atribuciones y obligaciones de la Oficina de Auditoria Intema, en
el sentido de fijar y establecer dichas materias conforme a lo siguiente :

1. Créase en la Direccion del Trabajo, adscrita al Ministerio del Trabajo y Prevision Social, la Oficina de
Auditoria Intena que prestara asesoria técnica especializada en materias de auditoria interna,
gestion, gobiemo y control interno al Director(a) del Trabajo, encontrandose bajo su dependencia

directa.



2. La Mision de la Oficina de Auditoria Interna seré otorgar apoyo a la méxima autoridad del Servicio,
mediante una estrategia preventiva, proponiendo como producto de su accién, politicas, planes,
programas y medidas de control para el fortalecimiento de la gestion institucional y el resguardo de
los recursos que les han sido asignados al Servicio.

3. El Jefe(a) de la Oficina de Auditoria Intema, para el ejercicio de sus funciones, depende directa y
exclusivamente del Director(a) del Trabajo.

4, La Oficina de Auditoria Infema no ejecutara funciones de linea, de representacion, labores
sumariales o cualquier otra, que afecte su objetividad, independencia y eficiencia.

b, Las actividades realizadas por la Oficina de Auditoria Intema se basaran siempre en andlisis de
riesgos de la organizacion.

6. Los Auditores Intemos deben otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de Gestion

de Riesgos de la Institucion, segun las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria Intema
General de Gobiemo.

7. El funcionario a cargo de esta Oficina deberd coordinarse con el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobiemo a través del Auditor Ministerial respectivo.

8. Seran funciones de la Oficina de Auditoria Intema las siguientes :

a) Evaluar en forma pemanente el sistema de control infemo institucional y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento.

b) Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales del Servicio.

c) Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la organizacion.

d) Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su confiabilidad y oportunidad.

e) Elaborar y proponer al Director(a) del Trabajo, para su aprobacion, el Plan de Auditoria Anual de la
Institucion.

f) Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Oficina de Auditoria Intema de este
Servicio, con aquellas emanadas de la autoridad presidencial, Ias orientaciones dadas por el Consejo

de Auditoria Intena General de Gobierno, y respecto de la accion de otros organismos del Estado.

g) Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los informes de
auditoria, aprobadas por la autoridad.

h) Participar obligatoriamente en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe de la Oficina de
Auditoria Intema o su representante.

i) Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestion de riesgos de la Direccion del
Trabajo, segln las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobiemo.

Para la ejecucion de sus funciones y la consecucion de sus objetivos, el ambito de accion de la Oficina de
Auditoria Interna comprende la totalidad de la organizacion. Las jefaturas y funcionarios(as) de todo el

Servicio deberan prestar la colaboracién necesaria, cuando les sea solicitada por la Oficina de Auditoria
intema.



B.- Compleméntese y refiindese el Estatuto de la Oficina de Auditoria Intema de la Direccién del Trabajo
sancionado por resolucion exenta N* 1712, de 2007, de la Sra. Directora del Trabajo, conforme se indica en el

siguiente texto :

ESTATUTO OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

1. FINALIDAD

El presente Estatuto tiene por finalidad determinar adecuadamente la funcion de Auditoria Intema y su
ejercicio en el Sector Gubernamental.

Es responsabilidad fundamental de la Auditoria Intemna, desarrollar e implementar un Sistema de Auditoria
Intema que apoye la gestion del Jefe de Servicio, en el cumplimiento de sus objetivos, funciones y
responsabilidades; agregando valor a la organizacién, promoviendo el cumplimiento de nommas sobre
probidad administrativa y, asegurando el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, mediante la
generacion y fortalecimiento de una estrategia de prevencién y mejoramiento continuo, que permita contar
con controles efectivos que mitiguen los riesgos asociados a la gestién.

Es responsabilidad fundamental de la Auditoria Intema verificar el funcionamiento del sistema de control
interno, manteniendo informada a la direccion del Servicio sobre la adecuacion y efectividad de los
procedimientos, ademas de las normas, politicas e instrucciones destinadas a asegurar la razonabilidad del
sistema. De igual forma, este sistema debe coordinar dicho proceso con los organismos que componen el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, entregando apoyo técnico para la toma de decisiones de sus
autoridades o jefaturas.

2. ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES Y FUNCIONES DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA.

2.1 Atribuciones:

Los integrantes de la Oficina de Auditoria Interna tendrén las siguientes atribuciones:

a) Actuar con independencia de criterio y de accion respecto a las demas unidades del Servicio en el
desempefio de su cometido y en la elaboracion de sus informes.

b) Requerir y recibir la documentacion e informacion que se estimen necesarias para el cumplimiento
de su funcién. La persona que, dentro de la Institucion, sea requerida para entregar un documento o
proporcionar una informacion, debera cumplir este requerimiento en el tiempo y la forma que se le

indique.

c) Tener acceso, con la finalidad de cumplir sus funciones, a todas las bases de datos manuales o
mecanizados, programas electronicos, efc., de la Direccion del Trabajo, asi como a la entrada en
cualquier oficina, area, departamento o division de ésta.



2.2 Obligaciones:

Los integrantes de la Oficina de Auditoria Interna tendrén las siguientes obligaciones:

a) Poner en conocimiento del Directora del Trabajo, para su aprobacion o rechazo, el Estatuto de
Auditoria Intema, en el cual se recogen las atribuciones, deberes y responsabilidades de quienes
integran esta Oficina.

b) Evacuar anualmente un informe dirigido al Director(a) del Trabajo, el cual versara sobre el
funcionamiento, proceso y métodos del sistema de control interno de la entidad.

¢) Someterse, en el ejercicio de sus funciones, a lo estipulado por las Normas e instrucciones del
Consejo de Auditoria.

d) Guardar bajo estricta reserva la informacion y documentos a que tenga acceso y conocimiento en el
cumplimiento de sus funciones. Es obligacion de todo integrante de la Oficina de Auditoria Interna
cefiirse a lo sefialado en los Codigos de Etica, sin perjuicio de la obligacion de dar cuenta de
determinada informacién a requerimiento judicial o legal.

e) Conservar y guardar convenientemente sus informes y papeles de trabajo, asegurando la
confidencialidad de los mismos, asi como de sus registros y archivos.

2.3 Funciones:

Seran funciones de la Oficina de Auditoria Intema:

a)

c)

d)

a)

h)

Evaluar en forma permanente el sistema de control intemo institucional, efectuando las
recomendaciones para su mejoramiento.

Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales del Servicio.

Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la organizacion.
Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y oportunidad.

Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Oficina de Auditoria Intema del Servicio,
con aquellas emanadas de la autoridad Presidencial, las orientaciones dadas por el Consejo de
Auditoria, y respecto de la accion de otros organismos del Estado.

Elaborar informes especiales para el Directora del Trabajo, en los que se alerte sobre anomalias
graves o posibles infracciones legales que requieran urgente accion o rectificacion.

Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los informes de
auditoria aprobadas por la autoridad.

Participar en el Comité de Auditoria Ministerial 2 través del Jefe de la Oficina de Auditoria Intema o
de su representante.

Asegurar la implementacion de los compromisos de seguimiento frente a los hallazgos y
recomendaciones de auditoria.



)

k)

Responder a las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido S.E. el Presidente de Ia
Republica a la Administracion y las especificaciones y orientaciones técnicas emanadas del Consejo
de Auditoria para el fortalecimiento de las estructuras de auditoria intema.

Lograr un alto grado de satisfaccion de los clientes, cumpliendo con los requisitos estipulados por
estos.

Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los procesos de la Auditoria
Intemna.

Coordinar y apoyar la implantacion y operacién del Proceso de Gestién de Riesgos en la Institucion.
Propiciar y promover programas de prevencion y de probidad administrativa.

Demés funciones que por ley, reglamento u ofro le sean asignadas, en tanto, no sean funciones de
linea u otras que pudiesen afectar su independencia y objetividad, tales como Representante de la
Direccion, Coordinador para los Sistemas de Gestion de Calidad, auditor interno de calidad, Auditor
Lider o Encargado del proceso de auditorias intemas de calidad (ISO 19011), entre otras.

La Oficina de Auditoria Intemna estara dirigida por un Auditor(a) Interno(a) calificado(a) y dependera,
directa y unicamente, del Director(a) del Trabajo.

3. COMUNICACION DE RESULTADOS.

Cualquier trabajo dentro de la Institucién realizado por un auditor intemo, debera producir el correspondiente
informe, con sujecion a los requisitos y formalidades establecidos por las Normas e instrucciones emitidas por

el Consejo de Auditoria.

a)

b)

El informe es la expresion de la opinion del auditor intemo sobre el 4rea o actividad funcional
analizada y, por tanto, representa el resultado final del trabajo efectuado.

El objeto del informe es definir claramente los problemas observados y hacer las recomendaciones
adecuadas para resolverlos. A tal fin, el informe debe expresar los hechos estableciendo cual es la
realidad de manera objetiva, tratando de identificar las 4reas sensibles y sefialando, en su caso, las
opciones capaces de mejorar el desarrollo de la funcién.

Antes de emitir el informe definitivo, el auditor debe discutir el alcance de sus conclusiones y las
recomendaciones incorporadas al mismo, con los comrespondientes niveles directivos del Servicio.

La Oficina de Auditoria Intema debera comprobar si las recomendaciones contenidas en el informe
han sido implantadas en las &reas auditadas.

4. RESPONSABILIDAD.

Con el objeto de asegurar su desvinculacion de las operaciones o 4reas que auditan, sobre las cuales no
tendran autoridad ni responsabilidad, los auditores intemnos no tendran asignadas ofras atribuciones en Ia

Institucién que las sefialadas en el presente Estatuto.



Los auditores intemos tienen la obligacion de cumplir las Normas de Auditoria e instrucciones emitidas por el
Consejo de Auditoria y serén responsables de realizar sus informes con el mayor profesionalismo, objetividad
y discrecién posibles, dentro de la méas estricta reserva respecto de los documentos e informacion

confidenciales que conozcan.

Cumplido lo estipulado en los puntos anteriores, la responsabilidad de los auditores intemnos estara limitada a
la correcta comunicacion de los resultados de sus informes al (la) Director (a) del Trabajo, y al seguimiento de
sus recomendaciones.

Los auditores intemos, en el desempefio de sus funciones, seran responsables en el evento en que omitan,
no informen suficientemente o no hayan detectado situaciones o hechos que puedan ocasionar riesgos de

consideracion a la Direccion del Trabajo.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECCION DEL TRABAJG

26 DIC 2008

| OFICINA DE PARTES

- 5y

~, _|PATRICIA SILVA MELENDEZ
re ABOG

DIREGTORA DEL TRABAJO

WA -
[;EQQ!R!gﬁ'gc
Distribucion :
e Directora del Trabajo
e Subdirector del Trabajo
e Departamentos y Oficinas de la Direccion del Trabajo
e Direcciones Regionales del Trabajo
o Inspecciones del Trabajo
e Oficina de Auditoria Intema
e Oficina de Partes



iv)

o

COMPLEMENTA RESOLUCION EXENTA N° 1.502, DE
2008 Y FIJA FUNCIONES DE LA OFICINA DE

AUDITORIA INTERNA.

RESOLUCION EXENTA N° 13 ao /

SANTIAGO, 2 2 NOV 2010

VISTOS :

1) Lo dispuesto en los articulos Nos. 3°, 5°, 11°, 13°, 31 y 61 del D.F.L. N° 1/19.653
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

2) El Instructivo Presidencial N° 006, de 03 de mayo de 1994:

3) El Decreto Supremo N° 108 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que actualiza el D.S. N° 12, de 29 de enero de 1997, que crea el Consejo de Auditoria Intema General de

Gobiemo;

4 La Resolucién Exenta N° 1.502, de 26 de diciembre de 2008, de la Direccion del
Trabajo.

5) El Instructivo Presidencial N° 005, de 07 de septiembre de 201 0;

6) El Ordinario N° 278-10, de 4 de noviembre de 2010, del Presidente del Consejo de
Auditoria Intema General de Gobiemo.

7) El Ordinario N° 0322, de 12 de noviembre de 2010, de la Sra. Ministra del Trabajo y
Prevision Social;

8) La Resolucién N* 1600, de la Contraloria General de la Repuiblica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO :

1) La politica de Auditoria Intema General de Gobiemo implementada y propiciada por
el Ejecutivo para el fortalecimiento y desarrolio de los organismos, sistemas y metodologias que promuevan
politicas, programas y planes relativos al debido resguardo, administracién y control de los recursos publicos,
al fortalecimiento de la probidad, transparencia y prevencién de la corrupcion, y a la eficiencia y eficacia de los
procesos;

2) La conveniencia de desarollar dicha politica de gobiemo bajo principios de

coherencia y unidad de accién en la Administracion del Estado y. en particular de manera coordinada en la
Direccion del Trabajo, de acuerdo a sus caracteristicas especificas, privilegiando una labor preventiva,



promotora de una cultura de autocontrol al interior de la organizacion, sin que ello implique renunciar a sus
deberes en el resguardo activo de los intereses y recursos publicos llamados a cautelar;

3) La necesidad de contar con una Oficina de Auditoria Intema que evalie y oriente el
sistema de control intemo del Servicio y entregue apoyo técnico a la toma de decisiones del Jefe(a) de
Servicio;

4) Las instrucciones especificas que sobre la materia ha impartido S.E. el Presidente
de la Republica a los Organos de la Administracion del Estado y las especificaciones y orientaciones técnicas,
emanadas del Consejo de Auditoria Intema General de Gobiemo para el fortalecimiento de la estructura de
las Unidades de Auditoria Interna en el Sector Piblico;

5) Las instrucciones especificas impartidas por la Sra. Ministra del Trabajo y Prevision

Social, en orden a adoptar las medidas administrativas tendientes a adecuar la resolucién de creacién de las
Unidad de Auditoria Intema de esta Institucion, conforme a los lineamientos y orientaciones impartidos por

S.E. el Presidente de la Republica.

6) La necesidad de dar cumplimiento a las instrucciones emanadas del Ministerio
como al Instructivo Presidencial, lo que conlleva a complementar la Resolucién Exenta N° 1.502, de 26 de
diciembre de 2008, incorporando nuevas funciones de la Oficina de Auditoria Intema.

RESUELVO :

1) Compleméntese la Resolucion Exenta N° 1.502, de 26 de diciembre de 2008, que fija texto refundido de
resoluciones exentas que crean, establecen atribuciones, obligaciones y funciones y aprueban Estatuto de Ia
Oficina de Auditoria Intema, conforme se indica a continuacion.

2) Fijense las siguientes funciones de la Oficina de Auditoria Intema :

a) Evaluar en forma permanente el sistema de control intemo institucional y efectuar las
recomendaciones para su mejoramiento.

b) Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos
humanos, financieros y materiales del Servicio.

¢) Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades operativas de la organizacion.
d) Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y oportunidad.

e) Elaborar y proponer al Director(a) del Trabajo, para su aprobacion, el Plan de Auditoria Anual de la
Institucion.

f) Prestar, dentro de la esfera de su competencia, toda la colaboracién que el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobiemo ylo el Auditor Ministerial solicite, especialmente, respecto a Ia entrega
de informacién permanente del trabajo de la Oficina de Auditoria Intema y de sus resultados, con la
debida veracidad, prontitud e integridad.

g) Incorporarse y participar en todas aquellas reuniones y actividades propias del Servicio, que le
permitan cumplir con lo sefialado en el punto anterior.

h)  Informar, oportunamente al Auditor General de Gobiemo y al Auditor Ministerial, de los procesos de
nombramiento, ratificacion y remocion del Jefe de la Oficina de Auditoria Intema.

i) Informar al Jefe(a) de Servicio la obligacién de emitir certificado sobre temas relevantes de la
Institucion, cuyo formato y periodicidad sera establecido por el Consejo de Auditoria Intema General
de Gobiemo.



j) Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Oficina de Auditoria Intema de este
Servicio, con aquellas emanadas de la autoridad presidencial, las orientaciones dadas por el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobiemo, y respecto de la accion de otros organismos del Estado.

k) Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y cormectivas, emanadas de los informes de
auditoria, aprobadas por la autoridad.

l) Participar obligatoriamente en el Comité de Auditoria Ministerial a través del Jefe de la Oficina de
Auditoria Interna o su representante.

m) Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de gestién de riesgos de la Direccion del
Trabajo, segun las directrices entregadas por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobiemo.

3) Para la ejecucion de sus funciones y la consecucion de sus objetivos, el ambito de accién de la Oficina de
Auditoria Intema comprende la totalidad de la organizacién. Las jefaturas y funcionarios(as) de todo el
Servicio deberén prestar la colaboracion necesaria, cuando les sea solicitada por la Oficina de Auditoria

intema.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECTORA DEL TRABAJO

)
BHCQ/RGC/rgc
Distribucion :
e Directora del Trabajo
e Subdirector del Trabajo
» Departamentos y Oficinas de la Direccion del Trabajo
e Direcciones Regionales del Trabajo
e Inspecciones del Trabajo
e Oficina de Auditoria Intema
e Oficina de Partes



