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Lo dlspuesto en Ios articulos 3°, 5°,§ 11° y 31°, inciso segundo, de la ley N°
18. 575 Organica Con%‘utucional de Bases Generales de la Administracion

del Estado
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b) ﬁumentar la cobertura de‘ la 'atencién de usuarios en los distintos
espacios ofrecidos por la Instltucmn

c) I[:"romover la participacion ciudadana hacia el mejoramiento de la
eficacia, eficiencia y efectlvndad de las politicas publicas que atafien a la
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Unidéd de Aseson‘a Jurldlca

enmén de Usuarios tendra a su cargo la
S|on regulacion, control y mejora continua
a las que les corresponderan las funciones



LINEA DE | N .
ATENCION : DESCRIPCION DEL AREA FUNCION
Unidades | de | Espacio | de étencnon presencial | Asistencia Laboral,
Atencién de presc-;:‘nte en todas‘ las| Inspecciones del | entregar
Usuarios orientacion laboral,

pais, cuya fmahdad es recepcionar
sohcutudes de denuncxas y reclamos,

recepcionar

resolyer consultas Iaborales y realizar | denuncias y
diversas actuamones de ministros de | reclamos,
fe. responder
| consultas
| laborales y
realizar
actuaciones de
; 3 ministros de fe.
OIRS Presencial | Espacio de atencion bresencial ubicado | Informar, orientar,
: en todas|las Inspecmones del Trabajo, | derivar y gestionar
(Oficinas | ' OIRS | Centros de Concmamon y Mediacion vy | solicitudes
que | se Direq,ciones Reglonales del Trabajo, | ciudadanas
encuentren  en | que | atendidas por uno o mas |ingresadas a
todas .. las | funcionarjos/as (segun la dotacion de la | través de  las
dependenpias mlsma) les corresponde atender a | Oficinas OIRS
del Pais) | los/as usuarlos/as entregar | dispuestas en las
i mforrlnaci':n y dlfundlr la labor del | Inspecciones del
Servicio, | derivar, orientar, recibir | Trabajo del pais.
solicitudes y gestlonarlas
OIRS Virthal Espacio de atencion en linea a través | Informar, orientar,
del xcual los/as usuarios/as pueden | derivar y gestionar
| presentar sohmtudes de informacion, | solicitudes
‘ formular <>ugeren01as y felicitaciones en | ciudadanas
foerIanos ad hoc, radicados en el sitio | ingresadas a
web institucional. . través  del sitio
| J web institucional.
Atencién | Espacio de atencron no presencial que | Atender solicitudes
Telefonica recibe excluswamente solicitudes de | de informacion de
(Centro ‘ de | Informacipn, con énfasis en las | caracter
Atencion | referidas a consul’gas laborales vy | especializado en
Laboral) ! prevnsmnales a través del servicio fono | normativa laboral,
consulta aboral. previsional y otras
. ; conexas.
Consultasi ~ web Espécio de atencuon radlcado en el sitio | Atender solicitudes
por | correo | web (institucional que permite a los/as | de informacion de
electrénico usuarios/as formular | ‘consultas cuando | caracter
(Centro ‘ de | las preguntas frecuentes disponibles no | especializado en
Atencion i sean} satlsfactonas para resolver sus | normativa laboral,
Laboral) dudas en el amblto de la legislacion | previsional y otras
i laboral. conexas.
Reclamos; y Espamo de atenc1on mediante el cual | Interponer reclamo
denuncia§ en | un trabaj Zdor o una trabajadora puede | 0 denuncia en
linea ‘ formhlar una denﬂmma o un reclamo a | linea.
(Centro i de | través del sitio web de la Direccion del
Atencion |

Laboral) |

Trabajo. o




Espacio de atencion r’adicado en el sitio
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Centro | de Ofrecer respuestas
Consuitas; | web que permite é los/ las usuarios/as | especializadas a
| obtener respuestas predetermmadas a | preguntas
| las prngntas frecuentes disponibles | frecuentes de
| para;resolver sus, dudas en el ambito | normativa laboral,
: de Ia’ Ieg|<>lac10n Iaboral previsional y otras
B conexas.
Terminales  de Espamos de atehmon automatizados | Entregar
Autoconsulta que ’instcllados en Ias oficinas de la | informacién laboral
(Dlstnbwdas en Dire@cién del Trgbajo, entregan | especializada.
las Oflcmés mas | informacién juridica | sobre materias
lmportantes del Iabor’alesa cualquier ciudadano que lo
pais) requnera sin costo y en el acto de
| sohcutarlo, mednante dispositivo
1 tecnolégico ad hoc.
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comendadas a cgda una ‘de las Unidades del Departamento, como
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reglones en estas matena'
TransparenCIa ;
Ademas Ie correspondera rea
la‘Jefaturé Instltucmnal y Deg

La Unidad de At
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$, como | la 'coordinacion con el Consejo para la

lizar todas aquellas tareas que le sean asignadas por
artamental.
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Departamento de Atencion de Usuarios, y sera
>s lineas| de atencion: Centro de Consultas del sitio
recuente) OIRS Virtual, Terminales Auto Consulta, y
la Unldad Centro de Atencidén Laboral; tendra a su
Portal web ChileAtiende en lo relativo a tramites y
Trabajo. ‘

alizar todas aque
>artamenta|
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on de los procesos de compras y contrataciones; la
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dos; la coordmamon del proceso de planificacion
ion en el dlseno ejecucion y evaluacion de proyectos
> atencién de usuarios; La elaboracion de informes
pnamiento de las lineas de atencion presencial, virtual
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!

’articipacfién”Ciudadana y Pueblos Indigenas estara
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Departamento de Atenciéon de Usuarios, y

atura del Departamento en materias Jurldlcas
la propuesta de criterios y orientaciones en
adagpten; Atencion de Gabinete de
nformes en d
proyectos de respu

\ la Jefatura del
er;echo en el ambito de su competencia;

estas ante r‘equerimientos internos y externos.

alizar todas waquellas tareas que le sean asignadas por
par‘tamental |

Exénta N° 129, de 2013, de la Sra. Directora
objetlvos y funciones del Departamento de
a Resolumon Orden de Servicio, Circular o cualquier
trarla a lo dispuesto en el presente acto

funciongl dél Departamento de Atencion de Usuarios

presente Resolucion Exenta establece y

gir a partllr de la fecha de su data.
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