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DIRECCION DEL TRABAJO
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

ESTABLECE Y SISTEMATIZA LA NUEVA
ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL
DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y DEJA
SIN EFECTO RESOLUCIONES EXENTAS QUE
INDICA

EXENTA N° / 361// ﬂ I

SANTIAGO, 28 0CT 201

e
VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 4° N° 2 letra d), 5°,
letra f), y 17 del D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

2) Lo establecido en los articulos 31 y 32, de la Ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Administracion del Estado.

3) El articulo 48 de la Ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracion del Estado.

4) La Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

5) La Resolucion Exenta N° 2200, de 30 de octubre de
1995, de la Sra. Directora del Trabajo, de la época, que regula funcionamiento de Oficinas
que indica.

6) La Resolucién Exenta N° 35, de 11 de enero de
2007, de la Sra. Directora del Trabajo, de la época, que modifica y sistematiza Resolucion
Exenta que crea Divisién de Estudios, las Unidades y Comité que indica.

CONSIDERANDO:

1) Que se ha estimado conveniente readecuar la
organizacioén interna del Departamento de Estudios, con el objeto de racionalizar, agilizar y
hacer mas efectivo y eficiente su funcionamiento, optimizando la utilizaciéon de sus
recursos tanto humanos como materiales, contribuyendo a la realizacion del quehacer
operativo de la Direccion del Trabajo.

2) Que para ello es necesario establecer una nueva
estructura organica del Departamento de Estudios y, en consecuencia, se requiere dejar sin
efecto toda normativa que regule esta materia y que sea contraria a la presente resolucién.



3) Que para dar cumplimiento al objetivo planteado, la
estructura interna del Departamento de Estudios debe adecuarse a los nuevos lineamientos
del Servicio, de modo que su actividad se encuentre orientada a generar las condiciones de
trabajo en equipo, fomentando los estdndares de calidad y mejora continua en su funcién
investigativa y estadistica del mundo laboral.

4) Que, en este contexto, es necesario que exista al
interior del Departamento de Estudios una Unidad que realice investigaciones e informes
que den respuesta a las iniciativas propias del Servicio y/o a requerimientos de los actores
del mundo laboral que se encuentren vinculados a la misién y objetivos del Departamento y
de la Direccién del Trabajo.

5) Que, asimismo, es necesario que exista una Unidad
que sea responsable de analizar y producir informacion estadistica sobre los procedimientos
operativos de la Direccion del Trabajo de interés publico y sobre el sistema de relaciones
laborales del pais. Esta Unidad, deberd también hacerse cargo de la coordinacién de las
diferentes etapas del proceso de produccién de estadigrafos publicos, de acuerdo a los
estandares de calidad necesarios para cada una de sus etapas, pues su produccidn constituye
un proceso sistémico que involucra a toda la Institucion.

6) Que, para lograr un adecuado y eficiente
funcionamiento del Departamento de Estudios, se requiere la existencia de un ente que
coordine el trabajo que desarrollan cada una de sus Unidades que facilite el trabajo en
equipo y permita realizar eficazmente el seguimiento y control de la gestion interna,
colaborando y apoyando al Jefe del Departamento en materias de planificacion,
seguimiento y evaluacién de las materias de su competencia.

RESUELVO:

1) ESTABLECESE que la oficina de Estudios
Econdémicos, Estadisticas e Informaciones contemplada en el articulo 17 del DFL N° 2, de
1967, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, se denominara DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS, y tendra la misién y objetivos estratégicos que a continuacién se indican:

A) La mision del Departamento de Estudios sera
investigar y analizar el estado de las relaciones laborales y condiciones de trabajo mediante
la elaboracién de estudios y estadisticas de la realidad laboral, a fin de contribuir a la
elaboraciéon de politicas puiblicas, a la accién del Servicio y a los diversos actores
vinculados al mundo del trabajo.

B) Los Objetivos Estratégicos del Departamento de
Estudios seran:

- Investigar y analizar las transformaciones ocurridas
en la organizacién de la produccion y en las condiciones laborales, con el objeto de
promover a su mejoramiento y cautelar la proteccién del trabajo.

- Evaluar el cumplimiento de los derechos laborales, el
estado de las relaciones laborales y los estindares de trabajo, con miras al cumplimiento de
la misién de la Direccion del Trabajo.



- Analizar el comportamiento social de los actores
laborales a fin de contribuir a mejorar las relaciones laborales dentro del marco del dialogo
social, la autonomia, el equilibrio y la autorregulacion entre las partes.

- Contribuir al accionar de las unidades operativas del
Servicio a través de la elaboracién de investigaciones o informes especificos y/o
coyunturales sobre la realidad laboral.

- Elaborar, analizar y poner a disposiciéon de los
usuarios internos, de los actores publicos y privados vinculados al mundo del trabajo y de
la ciudadania en general, estadisticas de calidad y de interés pablico, sobre los
procedimientos operativos institucionales y el sistema de relaciones laborales del pais.

- Aportar a la creacién y mejoramiento de los procesos
estadisticos institucionales necesarios para la produccién de estadisticas de calidad.

2) ESTABLECESE la siguiente estructura para el
Departamento de Estudios, el que estard a cargo de un/a Jefe/a de Departamento, tendra un
Subjefe/a, y se compondré de las Unidades que a continuacién se indican, cuyas funciones
se sefialan en la presente Resoluciéon Exenta:

A) La Jefatura del Departamento de Estudios
dependera jerarquica y funcionalmente del Jefe Superior del Servicio, quien debera
conducir, planificar, coordinar y controlar el funcionamiento de las actividades internas,
autorizando y gestionando las tareas e iniciativas que se desarrollen, asumiendo la
responsabilidad ultima de sus actuaciones.

B) La Subjefatura del Departamento de Estudios
dependera jerarquica y funcionalmente del/a Jefe/a del Departamento, y le correspondera
subrogar legalmente a la Jefatura de Departamento en los casos que corresponda, coordinar
y supervisar las actividades de las distintas Unidades actuando como nexo entre éstas y la
Jefatura del Departamento e informar permanentemente a ésta ultima todos aquellos
aspectos que merezcan especial atencion.

C) La Unidad de Investigacién tendra como funcion
realizar todas aquellas investigaciones e informes vinculados a dar respuesta a las
iniciativas propias del Servicio como a los requerimientos de los actores del mundo laboral
que respondan a la misién y objetivos estratégicos del Departamento.

D) La Unidad de Analisis Estadistico tendra como
funcién analizar y producir informacién estadistica sobre los procedimientos operativos de
la Institucion que sean de interés publico y sobre el sistema de relaciones laborales del pais,
estableciendo una secuencia de acciones, sistematica, organizada y objetiva, cuya finalidad
sea contribuir a la provisién de informacién cuantitativa confiable, a partir de bases de
datos de registros administrativos y otras fuentes de informacién internas o externas.

La produccién de dicha informacion se orientara
permanentemente por estdndares acordes a las normas de calidad internacionales vigentes,
poniendo especial énfasis en la transparencia de sus procesos de produccidn, asi como en el
apego irrestricto a los criterios cientificos y técnicos.

Asimismo, debera hacerse cargo de la labor de
coordinacion de las diferentes etapas que involucra el proceso de producciéon de
estadigrafos piblicos en el Servicio, cautelando de este modo los estandares de calidad
requeridos para cada una de sus fases.



E) Existird un Comité de Gestién del Departamento
de Estudios, el cual estara presidido por la Jefatura del Departamento e integrado por el
Subjefe, por un integrante de cada Unidad y por la encargada de gestion. Su funcion serd
coordinar las Unidades del Departamento y de consulta y apoyo a la labor de la Jefatura del
Departamento en materias de planificacion, seguimiento y evaluacion de las tareas propias
del area.

3) DEJESE sin efecto la Resolucién Exenta N° 35, de
2007, de la Sra. Directora del Trabajo de la época y la Resolucién Exenta N° 2200, de
1995, de la Sra. Directora del Trabajo de la época, como asimismo, toda normativa
contraria a lo establecido en la presente Resolucion Exenta.

4) ESTABLECESE que la nueva estructura orgénica
del Departamento de Estudios comenzara a regir a partir de la total tramitacion de la
presente resolucidn.

5) PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta en el
Diario Oficial, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley N° 19.880.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE
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Dist.:

- Sra. Directora del Trabajo . .

- Sra. Subdirectora del Trabajo 28 0CT 201

- Departamentos Nivel Central OFICINA DE PARTES
Oficinas del Nivel Central RES. EX,

Direcciones Regionales del Trabajo

Inspecciones Provinciales y Comunales del Trabajo
- Centros de Conciliacion y Mediacién
- Oficina de Partes



