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DEPARTAMENTO DE INSPECCION

ESTABLECE NUEVA ESTRUCTURA
ORGANICA Y FUNCIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y
DEROGA RESOLUCION QUE INDICA.
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RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,
=8 0CT 201

VISTOS:

1) El articulo 5°, letra f), del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsiéon
Social, Ley Organica de la Direccion del Trabajo;

2) Laley 18.575, Organica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado;

3) La Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica que
Establece Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon;

4) La Resolucion Exenta N° 316, de fecha 7 de Marzo de 2014, de la Sra. Directora del
Trabajo, de la época;

5) La Resolucion Exenta N° 781 de fecha 23 de mayo de 2014 del Sr. Director del

Trabajo.

CONSIDERANDO:

1)

2)

3)

Que, es compromiso del Supremo Gobierno de fortalecer y modernizar Ia
institucionalidad laboral, avanzando hacia un cumplimiento efectivo de la ley laboral:

Que, para lograr la efectividad de las medidas propuestas por el gobierno, se debe
fortalecer las instituciones de fiscalizacién y control de la aplicacion de la legislacion
laboral y de la proteccion de los derechos individuales y colectivos de los trabajadores
y empleadores;

Que, es necesario reemplazar la Resolucion Exenta N° 781, de fecha 23 de mayo de
2014, del Sr. Director del Trabajo, habida consideracién de que es necesario contar
con una Unidad que se encargue de la gestion de las muitas gue se registran en el
sistema informatico de la Direccion del Trabajo, del traspaso de éstas a la Tesoreria
General de la Republica y de la interaccion de este Servicio con la empresa
encargada de la confeccion del Boletin de Infractores a la Legislacién Laboral y
Previsional.



4) Que, para el logro de los objetivos y compromisos del Departamento de Inspeccién se
hace necesario complementar su actual estructura, adecuando su organica a objeto
de que ésta soporte lo sefialado en los considerandos anteriores.

RESUELVO:

. ESTABLECESE, Ia siguiente estructura para el Departamento de Inspeccién, el que
estara a cargo de un Jefe y un Subjefe que conforman su nivel directivo, este ultimo
con dependencia directa del primero, a quienes les correspondera su conduccion en
terminos de planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y control de todas y
cada una de las funciones y tareas de las Unidades que lo conforman y que a
continuacion se detallan:

1. Unidad de Seguridad y Salud Laboral

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Disenar la politica de prevencion en seguridad y salud en el trabajo para la linea
inspectiva de la Direccidn del Trabajo, con especial énfasis en la elaboracion de
metodologias y procedimientos orientados a los fiscalizadores y a las oficinas de
Inspeccion del Trabajo.

Disefar e implementar una politica de especializacion en seguridad y salud en el
trabajo a nivel de oficinas de Inspeccion del Trabajo.

Coordinar intersectorialmente las acciones y materias que digan relacién con
seguridad y salud en el trabajo.

Disefiar y ejecutar cursos de capacitacién a fiscalizadores del trabajo vy
trabajadores de distintos sectores econémicos del pais.

Proponer regulaciones administrativas y modificaciones normativas que
procedan, en materias de seguridad y salud del trabajo.

Apoyar técnicamente a la linea inspectiva en materias de seguridad y salud del
trabajo.

Proponer y colaborar en el disefio de programas de fiscalizacién en materia de
seguridad y salud del trabajo.

Proponer y elaborar instrucciones y/o procedimientos de fiscalizacion, con
orientacion de seguridad y salud del trabajo.

2. Unidad de Planificacién Inspectiva

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.

Planificar la actividad inspectiva nacional.
Elaborar y realizar seguimiento y control de los indicadores del area inspectiva.

Implementar modelo de gestion de la actividad inspectiva orientada al
cumplimiento.

Coordinar con todos los entes publicos con competencia y/o atribuciones en los
sectores que corresponda fiscalizar a la Direccion del Trabajo para elaborar
politicas y acciones conjuntas.

Apoyar metodolégica, funcional y técnicamente a la linea inspectiva.

Proponer y elaborar instrucciones y/o procedimientos de fiscalizacion.



3. Unidad de Inspeccion Programada de Oficio

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Disenar, conducir y evaluar programas nacionales de fiscalizacion.

Instalar metodologia de programas de fiscalizacion locales con l6gica de gestion
del cumplimiento a través del asesoramiento, disefio y evaluacion de programas.

Atender denuncias centralizadamente, fiscalizando casos de notoriedad publica o
de alta complejidad, directamente o en coordinacion con los niveles regionales o
locales, considerandose que esta Unidad tiene jurisdiccion nacional.

Fiscalizar centralizadamente casos de notoriedad publica o alta complejidad,
directamente o en coordinacién con regiones e Inspecciones.

Identificar, caracterizar y jerarquizar el incumplimiento normativo laboral a
intervenir operativamente por el Servicio.

Entregar apoyo permanente a las unidades operativas dedicadas a gestionar en
los distintos niveles regionales y locales la intervencion inspectiva programada.

Proponer y elaborar instrucciones y/o procedimientos de fiscalizacion.

4. Unidad de Proyectos y Métodos

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Preparacion y disefio de politica de inspeccion.
Elaboracion de procedimientos y métodos de inspeccion.
Implantacion de medidas para certificacion 1ISO Calidad 9001-2008.

Elaborar y proponer innovaciones al proceso de fiscalizacion en procedimientos y
herramientas de apoyo.

Coordinar con instituciones y organismos del Estado o privadas, que se precisen
para una efectiva y eficiente politica de inspeccion.

Disefiar un conjunto de indicadores de impacto y de resultado, orientados a
evaluar la calidad de la actividad inspectiva en base al mejoramiento del nivel de
cumplimiento normativo.

Proponer y elaborar instrucciones y/o procedimientos de fiscalizacion.

5. Unidad de Requerimientos de Usuarios

5.1.

5.2
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Canalizar requerimientos de fiscalizacion de autoridades de gobierno,
parlamentarios y otros a las respectivas Inspecciones y responder a solicitantes.

Dar soporte y respuesta a correos dtplus_inspectivo.

Mantener y actualizar el Tipificador Infraccional y formularios de la linea
inspectiva.

Administracion de Certificados de Antecedentes y Cumplimiento en linea y
presenciales.

Proponer y elaborar instrucciones y/o procedimientos de fiscalizacion.

Revisar constantemente la Intranet y el portal web del Servicio, para verificar que
la informacién, de competencia del Departamento de Inspeccion, que en ellos se
contenga esté actualizada, coordinando con las instancias que corresponda su
mantencion.



6. Unidad de Asesoria Juridica

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Asesorar a la jefatura del Departamento en materias juridicas de su competencia,
especificamente en la propuesta de criterios y orientaciones para cursar
autorizaciones y resoluciones. Asimismo, en la elaboraciéon de Informes vy
respuestas de gobierno, parlamentarios y ofros.

Elaborar criterios para las reconsideraciones de multas.

Asesorar a las oficinas de Inspeccion en materias especificas de la linea de
Inspeccion.

Analizar y difundir la Jurisprudencia administrativa en la linea operativa,
satisfaciendo consuitas y generando solicitudes de nuevas necesidades al
Departamento Juridico.

Gestionar las solicitudes de autorizacion de sistemas de distribucion excepcional
de jornada de trabajo y descanso, llevando el registro nacional de autorizaciones
otorgadas y supervisando a las DRT en el cumplimiento de esta norma.

Proponer y elaborar instrucciones y/o procedimientos de fiscalizacion.

7. Unidad Informatica de Multas

7.1.

7.2,

7.3.

74,

Administracion y atencién de usuarios en todo aquello que diga relacién con la
gestion informatica de las multas. Ademas de dar soporte y respuesta a correos
dtplus_multas.

Interactuar con Departamento de Tecnologias de la Informacién, Organismos
Previsionales, Tesoreria General de Ia Republica y empresa encargada de la
confeccion del Boletin de Infractores a la Legislacién Laboral, Previsional y de
Salud y Seguridad, para su correcta y oportuna publicacidn.

Capacitar y controlar el correcto uso de las aplicaciones informaticas de multas
que son usadas para la gestion de las mismas en las Inspecciones del Trabajo y
Direcciones Regionales del Trabajo del pais.

Proponer y elaborar instrucciones ylo procedimientos que impliquen
mejoramiento en la gestion de las multas.

8. Secretaria Departamental: Dependiente del Jefe y del Subjefe del Departamento.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Retirar la correspondencia destinada al Departamento de la Oficina de Partes

Registrar toda la correspondencia que llega al Departamento, ya sea de Usuarios
externos como Internos.

Mantener los archivos de la correspondencia entrante y saliente del
Departamento.

Distribuir la correspondencia a las distintas Unidades del Departamento y otros
Departamentos y Oficinas del Nivel Central.

En general, efectuar todas las labores propias de una Secretaria.



il DEJESE SIN EFECTO Ia Resolucién Exenta N° 781, de fecha 23 de mayo de
2014, del Sr. Director del Trabajo y toda instruccién vigente sobre la materia.

. La estructura organica y funcional del Departamento de Inspeccion de la Direccién
del Trabajo, que por la presente Resolucion Exenta se establece, comenzara a
regir a partir de la fecha de su data.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

IRECCION DEL TRADAL
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ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO
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Distribucion:

- Gabinete Sr. Director del Trabajo

- Gabinete Sr. Subdirector del Trabajo

- Jefes(as) de Departamentos y Oficinas Nivel Central

- Directores Regionales del Trabajo

- Inspectores(as) Provinciales y Comunales del Trabajo
- Oficina de Partes

- Oficina de Comunicaciones Institucional



