Direceion del
Trabajo

_Gobiarno de Chite

DEPARTAMENTO DE INSPECCION

ESTABLECE NUEVA ESTRUCTURA
ORGANICA Y FUNCIONAL DEL
DEPARTAMENTO DE INSPECCION Y
DEROGA RESOLUCION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 0 8 8 1 /

SANTIAGO, 09 iy

VISTOS:

1)

2)
3)

4)

El articulo 5°, letra f), del D.F.L. N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, Ley Organica de la Direccién del Trabajo;

La Ley 18.575, Orgénica Constitucional de Bases de la Administracion del Estado;

La Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica que
Establece Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén;

La resolucién Exenta N° 2226, de fecha 30 de diciembre de 2015, de este Director del
Trabajo.

'‘CONSIDERANDO:

1)

2)

3)

4)

Que, es compromiso del Supremo Gobierno fortalecer y modernizar la institucionalidad
laboral, avanzando hacia un cumplimiento efectivo de la normativa que la regula;

Que, para lograr la efectividad de las medidas propuestas por el Supremo Gobierno,
se debe fortalecer la institucién mandatada legalmente para efectuar el control de la
aplicacién de la legislacién laboral y de la proteccién de los derechos individuales y

colectivos de los trabajadores y empleadores;

Que, es necesario adecuar la estructura orgénica del Departamento de‘lnspeccién, con
el objeto de abordar con éxito estos desafios, definiendo nuevas funciones especificas
y adecuando las existentes, de tal modo que permitan alcanzar los niveles de calidad,
eficacia y eficiencia en las labores propias que el contexto demanda.

Que, el logro de los compromisos y objetivos del Departamento de Inspeccién se
encuentran supeditados a la maximizacién de los recursos disponibles, a objeto de que
esta organizacion soporte lo sefalado en los considerandos anteriores.



RESUELVO:

I. ESTABLECESE que el Departamento de Inspeccidn, se estructurara sobre la base de
un Jefe de Departamento, un Subjefe, que conforman su nivel directivo; la Unidad de
Planificacion, la Unidad de Control de Gestién, la Unidad de Requerimientos
Inspectivos, la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, Asesoria Estratégica y
Secretaria Departamental, cuyas responsabilidades y funciones, se detallan a

continuacion:

1. JEFE DE DEPARTAMENTO: dependiente jerarquicamente de la Autoridad
Superior de la Institucidn, le correspondera:
1.1.  Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la funcién de fiscalizacién-
que compete al Servicio.

1.2. Definir las estrategias requeridas para alcanzar los objetivos
departamentales y controlar su implementacion.

1.3.  Administrar el presupuesto departamental y controlar su ejecucion anual.
1.4. Responder a requerimientos de la superioridad del Servicio, expresados en

nuevos encargos estratégicos o asignacién de tareas adicionales a las
permanentes.

2. SUBJEFE DE DEPARTAMENTO: dependiente jerarquicamente del Jefe del
Departamento, le correspondera:

2.1.  Subrogar al Jefe del Departamento.

2.2. Coordinar y controlar las actividades de las Unidades que componen el
Departamento, para el adecuado desarrollo de la estrategia Departamental,
dirigida a dar cumplimiento a los objetivos Institucionales asignados a la

linea Inspectiva.

2.3. Informar periédicamente al Jefe del Departamento sobre el nivel de avance
de los planes de trabajo de cada unidad, efectuando al final de cada periodo
anual un informe acerca del nivel de cumplimiento de dichos planes.

2.4. Gestionar la ejecucion presupuestaria del Departamento e informar
periédicamente al Jefe del Departamento sobre el avance de la misma.

2.5. Responder a los requerimientos del Jefe del Departamento.

3. UNIDAD DE PLANIFICACION:

3.1. Disefar el plan anual de trabajo de la Unidad en base a lineamientos de
planificacion estratégica, reportando cuatrimestralmente al Subjefe del
Departamento y a la Unidad de Control de Gestion el estado de avance de

dicho plan.
3.2. Desarrollar e implementar los procesos de planificacion estrategica y la
planificacién anual de la linea inspectiva a nivel nacional.

3.3. Elaborar indicadores de gestién en los distintos ambitos de compromiso,
interno y externo, correspondientes a la linea Inspectiva, asi como aquellos
de gestién interna que permitan medir el desempefio de las Unidades del

Departamento de Inspeccion.

3.4. Elaborar la propuesta del presupuesto anual Departamental.



3.5.

3.6.
3.7.

38.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.138.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Efectuar seguimiento al sistema de control de asistencia de transporte
urbano, interurbano y de carga de carretera, identificando opciones de
perfeccionamiento para la mejora continua.

Administrar el sistema de control de cumplimiento de la normativa laboral
portuaria (SCCNLP), compilando y sistematizando la informacién.

Monitorear y administrar el levantamiento de procesos y procedimientos
que se desarrollan en las Unidades del Departamento.

Generar informacién confiable y oportuna que permita al Departamento
reaccionar ante los cambios del entorno, extrayendo, compilando,
sistematizando y analizando los datos provenientes de bases de datos

internas y externas.

Desarrollar lineas base de informacién que generen insumos para la
oportunidad de mejora de los procesos que tienen lugar para la emisién de
los productos y servicios de la linea y su entrega a usuarios.

Realizar andlisis predictivo y prospectivo identificando las variables que
pueden tener impacto en la linea Inspectiva en el mediano y largo plazo.

Recopilar antecedentes y realizar labores de deteccién de empresas que
desarrollan su actividad con niveles de incumplimiento de la legislacién
laboral, previsional y de seguridad y salud laboral, a objeto de proveer
informacién para la toma de decisiones, manteniendo un registro
actualizado de empresas segln tamafio y nivel de infraccionalidad.

Disefiar programas de fiscalizacién que permitan obtener informacién
respecto de las variaciones de niveles de infraccionalidad, segun regién y
sectores econ6émicos.

Elaborar y gestionar el Plan anual de fiscalizaciones de oficio por programa
a nivel nacional y revisar y aprobar los programas de fiscalizacién de oficio
que proponen las Direcciones Regionales del Trabajo.

Desarrollar alianzas con otros Departamentos para la generacion de
estudios que permitan caracterizar a los usuarios de los productos y
servicios del Departamento como insumo para la mejora de los mismos.

Proponer mejoras a los procesos y procedimientos que tienen lugar para la
emisién del producto fiscalizacion en base a la informacién analizada.

Elaborar y gestionar la Matriz de Riesgos y la Matriz Operativa del
Departamento.

Coordinar interdepartamentalmente la interpretaciéon de datos extraidos
desde diversas fuentes, sean estas internas o externas, proponiendo
mejoras a las plataformas informéticas existentes, a partir de las
necesidades surgidas desde cada una de las Unidades que conforman el
Departamento, asi como también de las Unidades Operativas del Servicio.

Estudiar y evaluar los resultados de la aplicacién de la legislacién laboral,
proponiendo reformas legales y reglamentarias.

Elaborar proyectos de intervencion en base a temas emergentes que surjan del
andlisis efectuado por la Unidad, asi como responder a requerimientos de
participacién en proyectos que demande la Institucion por via del Jefe del
Departamento, sea del proyecto BID u otro que se establezca. Esto, sin perjuicio
que el Jefe del Departamento incorpore funcionarios/as de otras Unidades.



3.20.

3.21.

3.22.

Disefiar y proponer un conjunto de mediciones de calidad y cantidad para
el Sistema de Evaluacion de Desempefio, a objeto de promover un
estandar en las programaciones de la linea inspectiva cuyo objetivo sea
medir el nivel efectivo de avance en el ambito del desarrollo de
competencias y obtener informacion en relacién con la deteccién de

necesidades de capacitacion.

Requerir informes técnicos a las Unidades del Departamento segiin ambito
de competencia, como insumo para el analisis de informacién y mejora
continua de procedimientos.

Responder a los requerimientos que realice el Jefe y/o Subjefe del
Departamento en el ambito de competencia de la unidad.

4. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Disefiar el plan anual de trabajo de la Unidad en base a lineamientos de
planificaciéon estratégica, reportando cuatrimestralmente al Subjefe del
Departamento el estado de avance de dicho plan.

Sistematizar el estado de avance de la planificacién Departamental en base
a los informes emitidos por cada unidad.

Proveer los resultados de la gestién de la linea inspectiva para la cuenta
publica anual del Director y para el Balance de Gestion Integral, BGI.

Disefiar procedimientos y protocolos de control y seguimiento de la gestion
Departamental.

Generar informes y reportes para el seguimiento de la gestién de la linea
inspectiva y del Departamento.

Retroalimentar cuatrimestralmente a las Unidades acerca de los resultados
de la gestién de la linea inspectiva y del Departamento.

Realizar seguimiento y control de los indicadores de gestiéon del area
Inspectiva (art. 7° ley 19.553/ ley 19.994/ Dipres), como de los indicadores
de gestion interna del Departamento, elaborando y difundiendo a la linea
los Informes de Control de Gestién correspondientes.

Efectuar control y seguimiento a la ejecucién de todos los programas de
fiscalizacién, emitiendo una evaluacién de resultados expresados en
informes, respecto de los nacionales y requiriendo lo mismo respecto de
los regionales (analisis en base a elementos cuantitativos y cualitativos).

Efectuar seguimiento a la implementacién del Manual de Fiscalizacién y
proponer mejoras al procedimiento, en base a insumos otorgados por el

control funcional.

Proponer soluciones a problematicas del sistema informatico en relacion
con la emisién de certificados de antecedentes laborales y previsionales;
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales y de muellaje
que se presenten en las oficinas a lo largo de todo el pais, tramitando
ademas los requerimientos internos vinculados con el sistema, entre ellos:
administracion de privilegios, certificaciones, fiscalizacion.

Efectuar controles funcionales y otorgar asistencia técnica a las regiones
en relacion con las instrucciones y procedimientos de la linea inspectiva.



4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Efectuar seguimiento a la Matriz de Riesgos del Departamento, generando
controles de medidas aplicadas para minimizar los potenciales riesgos.

Efectuar seguimiento a la Matriz Operativa del Departamento, generando
informes ejecutivos que identifiquen las fortalezas y amenazas.

Disefiar y efectuar seguimiento al Plan Anual de Capacitacién de la linea,
a objeto de proveer informacion sustantiva en relacién con la disminucién
0 mantencién de brechas de competencia.

Realizar analisis de las necesidades emergentes de la linea inspectiva,
definiendo adecuaciones y/o incorporacion de aplicaciones a las
herramientas informéticas, traduciéndolas en requerimientos para el
Comité tecnoldgico en base a disefio establecido por PMO, efectuando
seguimiento al desarrollo y control mediante pruebas o pilotos, para la
posterior validacion y puesta en marcha de las modificaciones aprobadas.

Disefiar e implementar un sistema interno para impulsar el desarrollo de
competencias de los integrantes de la linea inspectiva, en base a analisis
de brechas e insumos generados sea por via del andlisis propio de la
unidad, sea por via del control de gestién o de insumos entregados por

otras areas del departamento.

Generar propuestas metodolégicas y de contenidos para su incorporacion
en el Plan Anual de Capacitacién dirigido a la linea inspectiva, que se
aboque a minimizar las brechas detectadas.

Disefar un sistema para la gestiéon del talento, generando programas
especificos para el desarrollo, motivaciéon y mantencion de dichos talentos
en la linea inspectiva

Elaborar calendario anual de reuniones mensuales de Jefes de Unidad del
Departamento de Inspeccién, efectuando y manteniendo las actas que se
levanten de cada una de las reuniones.

Responder a los requerimientos que realice el Jefe o SubJefe del
Departamento en el ambito de competencia de la Unidad.

5. UNIDAD DE REQUERIMIENTOS INSPECTIVOS:

5.1.

5.2.

5.3.

'5.4.

Disenar el plan anual de trabajo de la Unidad en base a lineamientos de
planificacion estratégica, reportando cuatrimestralmente al Subjefe del
Departamento y a la Unidad de Control de Gestién el estado de avance de

dicho plan.

Administrar la recepcion, procesamiento y tramitaciéon de las diversas
solicitudes de usuarios internos y externos, ingresadas por via presencial 0
virtual (Providencias, Reconsideraciones, ley 20.285, Contraloria General
de la Republica, Gamara de Diputados, Senado, Presidencia de la
Republica, Sistema OIRS, Sindicatos, solicitudes de fiscalizacién, etc.)

Disefiar, implementar y supervisar protocolos de atencibn a los
requerimientos de usuarios de la linea inspectiva.

Gestionar las solicitudes de autorizacion de sistemas de distribucion
excepcional de jornada de trabajo y de descanso.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.

5.13.

5.14.

Administrar el registro nacional de autorizaciones de sistemas de
distribucién excepcional de jornada de trabajo y de descanso otorgadas y
establecer mecanismos de control para evaluar el cumplimiento de la
norma a nivel pais.

Gestionar las solicitudes de autorizaciéon de Centralizacién de
documentacién laboral y previsional que sean competencia del
Departamento de Inspeccion.

Establecer un procedimiento para la derivacion de las solicitudes de
fiscalizacién a la instancia pertinente que consigne plazos y formalidades
para la entrega a los usuarios.

Proponer soluciones a problematicas del sistema informatico en relacion
con la emision de certificados de antecedentes laborales y previsionales;
de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales y de muellaje
que se presenten en las oficinas a lo largo de todo el pais, tramitando
ademas los requerimientos internos vinculados con el sistema, entre ellos:
administracién de privilegios, certificaciones, fiscalizacién.

Gestionar el sistema de investigacion de Multirut.
Revisar juridicamente los documentos a emitir por la unidad.
Mantener y actualizar periddicamente el procedimiento sancionatorio.

Responder a requerimientos de apoyo juridico realizados por ofras
Unidades del Departamento.

Mantener y actualizar la Intranet y pagina web relativo al ambito de
Inspeccion.

Responder a los requerimientos que realice el Jefe o SubJefe del
Departamento en el ambito de competencia de la Unidad.

6. UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Disefar el plan anual de trabajo de la Unidad en base a lineamientos de
planificacién estratégica, reportando cuatrimestralmente al Subjefe del
Departamento y a la Unidad de Control de Gestién el estado de avance de
dicho plan.

Proponer estrategias para avanzar en el ambito de los riesgos generales,
riesgos especificos tales como higiene industrial y aquellos que provocan
enfermedades profesionales y riesgos emergentes, que permitan el
posicionamiento de la Institucion.

Fomentar una politica de especializacién en seguridad y salud en el trabajo
para la linea Inspectiva.

Desarrollar una estrategia de alianzas y participacién con actores internos
y externos que permitan a la Institucion el posicionamiento en el &mbito de
salud y seguridad en el trabajo, efectuando seguimiento y control de la
implementacién a objeto de asegurar su perdurabilidad con miras a la
obtencién de los objetivos a los cuales se dirige.

Implementar la politica de prevencién en seguridad y salud en el trabajo,
mediante la elaboracién de metodologias, procedimientos, y contenidos de
capacitacion dirigidos a los fiscalizadores de terreno.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Efectuar todas las actuaciones de fiscalizacion, segtin requerimiento de la
Autoridad Superior del Servicio o Jefe del Departamento de Inspeccion.

Proporcionar apoyo y asistencia técnica a la linea inspectiva en materias
de fiscalizacién en el ambito de salud y seguridad en el trabajo.

Disefiar y ejecutar las distintas acciones que demanden tanto la
implementacién de la Politica como el Programa Nacional de Salud y
seguridad en el trabajo, SST.

Proponer modificaciones normativas y al procedimiento de fiscalizacion que
procedan, en materias de seguridad y salud del trabajo.

Mantener al dia el sistema de vigilancia de accidentes graves y fatales,
ocurridos en los lugares de trabajo y pesquisados a nivel pais, como insumo
relevante para la retroalimentaci6n a la linea y a los diversos usuarios que
requieran dicha informacién, y remitir informes técnicos por cada
cuatrimestre a la Unidad de Planificacion y Desarrollo.

Establecer un plan de trabajo con el Departamento de Estudios de la DT y
otras instituciones, para la realizacion de estudios acerca de la realidad de
la seguridad y salud en el trabajo y/o riesgos laborales por actividades
econémicas a nivel pais, a objeto de obtener informacién para el abordaje
de la fiscalizacién a empresas.

Responder a los requerimientos que realice el Jefe o SubJefe del
Departamento en el ambito de competencia de la Unidad.

7. SECRETARIA DEPARTAMENTAL

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Mantener un registro de toda la documentacion ingresada al Departamento
sea de usuarios internos como externos.

Distribuir la correspondencia a las Unidades del Departamento, otros
Departamentos y Oficinas del nivel central.

Mantener y organizar los archivos de toda la correspondencia ingresada y
egresada, sea de usuarios internos o externos.

Efectuar un levantamiento de necesidades de materiales de oficina, en
base a requerimientos de . las Unidades y gestionar conforme a
procedimientos establecidos ante en la instancia correspondiente.

Administrar y distribuir los materiales de trabajo a las Unidades.

Mantener actualizado el inventario de los bienes inmuebles del
Departamento.

Responder a los requerimientos que realice el Jefe o Sublefe del
Departamento en el ambito de competencia de la Secretaria.

8. ASESORIA ESTRATEGICA:

8.1.

8.2.

Asesorar al Nivel Directivo del Departamento en materias juridicas y en la
elaboracion de informes y respuestas a autoridades, organismos externos
y Departamentos u Oficinas del Servicio.

Difundir la jurisprudencia administrativa en la linea Inspectiva.



8.3.  Asesorar al Nivel Directivo del Departamento en materias de gestion con
especial énfasis en el estado de avance del plan general de instalacion del
modelo de gestion estratégica, monitoreando el proceso, estableciendo los
nudos criticos y proponiendo mecanismos de resolucion.

8.4.  Asesorar al Nivel Directivo del Departamento en relacién con la aplicacién
del procedimiento de Inspeccién, monitoreando su implementacion y
proponiendo mecanismos de resolucién frente a la deteccién de nudos

criticos.

DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N° 2226, de fecha 30 de diciembre de
2015, de este Director del Trabajo y toda instruccién vigente sobre la materia.

La estructura orgdnica y funcional del Departamento de Inspeccién de la Direccién
del Trabajo, que por la presente Resolucién Exenta se establece, comenzaré a regir
a partir de la fecha de su dictacion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECCION DELTF
ng JUI il

)
[CINA DE PARTES %

ZABAJO i

1

HRISTIAN"MELIS VALENCIA
ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO

.Q’G,kIG ZIMEA/mea/mpy

Distribucion:

- Gabinete Sr. Director del Trabajo

- (Gabinete Sr. Subdirector del Trabajo

- Jefes(as) de Departamentos y Oficinas Nivel Central
- Directores(as) Regionales del Trabajo

- Inspectores(as) Provinciales y Comunales del Trabajo
- Oficina de Partes



