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(AAA MAT.: 1) El Cédigo de Conducta del Grupo Latam
\l

Airlines, como asimismo, las Reglas para la
Utilizacién del Correo Electronico Corporativo del
Grupo Latam Airlines no constituyen disposiciones
obligatorias para ios trabajadores en sus iabores,
permanencia y vida en las dependencias de la
empresa, susceptibles de ser sancionadas por el
empleador en caso de incumplimiento, mientras no
estén contenidas en el Reglamento Interno de Orden
Higiene y Seguridad de la empresa.

2) La oportunidad con que cuenta esta Direccién para
pronunciarse sobre la legalidad de las disposiciones
de los documentos aludidos esta determinada por la
inclusién de dicha preceptiva en el referido

reglamento.
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ANT.: 1) Presentacion de 13.07.2017, de don Matias
Cristi Alfonso, en representacion de Latam Airlines

Group S.A.
2} Ordinario N° 2.903, de 29.06.2017, de ia Jefa

de la Unidad de Dictamenes e informes en Derecho,

de ia Direccién del Trabajo.
3) Presentacibn de 20.06.2017, de la

Federacién Nacional de Trabajadores.

SANTIAGO,
13 SEPIAY S

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : ALVARO LAGOS FUENTES
MOLINA N° 478, OFICINA 1-A
VALPARAISO
alagos@vtr.net

Mediante la presentacion del antecedente 3), Ud. ha
solicitado un pronunciamiento que determine si se ajusta a Derecho tanto la implementacién
del "Codigo de Conducta Grupo Latam Airlines”, como las sanciones establecidas en dicho
documento en caso de incumplimiento; y si la empresa, amparada en dicho cédigo de
conducta, puede monitorear fos bienes propios de la empresa tales como computadores, e-
mails, teléfonos e informaciones propias de los trabajadores. Precisa, que el referido
documento no se encuentra incorporado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y

Seguridad.

Para dar cumplimiento al principio de
contradictoriedad de los interesados se confirid traslado a Latam Airlines, tramite que fue
evacuado por la empresa mediante presentacion del antecedente 1), en la que, junto con



su respuesta, adjunta un ejemplar del “Cédigo de Conducta Grupo Latam Airlines”, las
“Reglas para ta Utilizacién del Correo Electrénico Corporativo del Grupo Latam Airiines” y
15 comprobantes de entrega del referido codigo de conducta a trabajadores.

El empleador argumenta, en sintesis, que el cddigo de
conducta es un documento dnico que se aplica a todas las empresas del Grupo Latam, tanto
en Chile como en el extranjero, razén por la que, en el mismo documento, y en forma
reiterada, se hace la salvedad de que los conceptos regidos por el mismo siempre tienen
como limite la legislacion del pais donde se aplique.

Agrega que el referido cédigo es entregado a la
totalidad de ios trabajadores, formando parte de sus contratos de trabajo, por lo que resulta
aplicable a todos los dependientes de la empresa, incluyendo las eventuales sanciones por
su incumplimiento, las que tienen como limite ia legislacién del pafs en el cual preste
servicios el trabajador. Cita al efecto el Ordinario N° 1.886, de 10.11.2016, de la Inspeccién
Comunal del Trabajo Santiago Norte, segin el cual “pueden perfectamente convivir el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad con el Cédigo de Conducta, porque
ambos tienen fuentes distintas de creacion y requlan materias diversas... El Cédigo de
Conducta, sélo podra establecerse como un documento obligatorio para el trabajador, si se
ha estipulado dicha obligatoriedad en el Contrato de Trabajo o en un anexo del mismo y que
conste fa entrega y aceptacion de dicho documento”.

Finaliza su exposicién sefalando, respecto de la
informacién privada de sus trabajadores, que la politica de utilizacién de correo electrénico
corporativo de la compania expresamente indica que tiene como “restricciones o limitaciones
aquellas que establezca la legislacion local, especialmente en lo que se refiere a la
proteccién de la vida privada y el derecho a la intimidad de las personas’. Dando
cumplimiento a lo anterior, en Chile la empresa no ha tenido y tampoco tiene en la actualidad
acceso a los computadores, e-mails o teléfonos que ha puesto a disposicién de sus
trabajadores, ya que ello constituye una vulneracion a ia proteccién de la vida privada y el
derecho a la intimidad de las personas de acuerdo con la legislacién chilena.

Como cuestion previa cumpie hacer presente, que el
Ordinario N° 1.886 a que hace referencia el empleador, al resolver la impugnacion de
legalidad de un Reglamento Interno, alude al Codigo de Conducta del Grupo Latam Airlines.
Al efecto, indica: “Es del caso, que con los anélisis dados precedentemente el Reglamento
Interno y ef Cédigo de Conducta, pueden convivir paralelamente, siempre y cuando la
obligatoriedad del mismo, haya sido exigida en el Contrato de Trabajo o en un anexo def
mismo. Y que el Codigo de Conducta sea en orden, de transmitir a los trabajadores, la
mision, visién, valores y objetivos estratégicos de la empresa y el Reglamento Interno,
contemple las obligaciones y prohibiciones contractuales segtn la legisfacién vigente. Cuya
infraccion al mismo, s6lo podré ser sancionada segtin fo establecido en el articulo 154 en su
inciso 1° N° 10, del Cédigo def Trabajo que dispone: ‘fas sanciones que podran aplicarse por
infraccion a las obligaciones que sefiale este reglamento, las que sola podran consistir en
amonestacion verbal o escrita y multa hasta el veinticinco por ciento de la remuneracion
diaria.” Y no la terminacién de la relacion contractual por incumplimiento del mismo”.

De io expuesto se desprende, que el citado Ordinario
N° 1.886 requiere que las obligaciones y prohibiciones exigibles al trabajador, como
asimismo, las sanciones aplicables estén contenidas en el Reglamento interno de la
empresa, reservando al Cddigo de Conducta la funcién de transmitir a los trabajadores la
mision, visidn, valores y objetivos estratégicos de la compaiiia.

Precisado lo anterior, y en io relativo a ias consultas
formuladas, cumple informar que, el inciso primero del articulo 5° del Cddigo del Trabajo
dispone que: “E/ gjercicio de las facultades que la ley le reconoce al empleador, tiene como
limite el respeto a las garantias constitucionales de los trabajadores, en especial cuando
pudieran afectar la intimidad, fa vida privada o la honra de éstos’.

Por su parte, el articulo 153 del cédigo del ramo, en
su inciso primero establece: “Las empresas, establecimienfos, faenas o unidades
econdmicas que ocupen normalmente diez o més trabajadores permanentes, contados
todos los que presten servicios en las distintas fabricas o secciones, aunque estén situadas



en localidades diferentes, estaran obligadas a confeccionar un reglamento interno de orden,
higiene y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse
los trabajadores, en relacién con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de
la respectiva empresa o establecimiento”.

Cumple agregar, que de acuerdo con el articulo 154
del mismo cuerpo legal, el reglamento interno debe contener, a lo menos, las siguientes
disposiciones: “5. fas obligaciones y prohibiciones a que estén sujetos los trabajadores; ...
10. las sanciones que podrén aplicarse por infraccion a las obligaciones que sefiale este
reglamento, las que sblo podran consistir en amonestacioén verbal o escrita y multa de hasta
el veinticinco por ciento de la remuneracién diaria’. El inciso final de la norma citada
establece que “Las obfigaciones y prohibiciones a que hace referencia el namero 5 de este
artictifo, y, en general, toda medida de control, sélo podran efectuarse por medios idéneos
y concordantes con la naturaleza de la relacion laboral y, en todo caso, su apficacién deberz
ser general, garantizandose la impersonalidad de la medida, para respetar la dignidad del

trabajador”.

Por su parte, la jurisprudencia administrativa de esta
Direccion del Trabajo, contenida en el Dictamen N° 3.199/032, de 18.07.2012, sostiene, en
lo que interesa, que “De las normas transcritas aparece que el legistador, dandose ciertas
condiciones, obliga a todo empleador a confeccionar un reglamento interno de orden, higiene
y seguridad que contenga las obligaciones y prohibiciones a que deben sujetarse los
trabajadores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la
respectiva empresa o establecimiento.

‘Lo anterior implica efectos concretos.

‘En primer jugar, toda obligacién y prohibicion
dispuesta por el empleador, que incida en materias de orden, higiene y seguridad, debera
forzosamente contenerse en el Reglamento Intemo.

“En segundo lugar, toda obligacién y prohibicion
dispuesta por el empleador relacionada con las mencionadas materias, tendré como fimite
temporal y territorial, las labores, permanencia y vida en las dependencias de la empresa.

“En tercer lugar, todas las obligaciones y
prohibiciones dispuestas por el empleador en relacién con las labores, permanencia y vida
en las dependencias de la respectiva empresa o establecimiento y que han de consignarse
en el Reglamento Interno, y toda medida de control, vale decir, no sélo las que encuentren
su fundamento en la ley, sino en otras fuentes normativas, sélo podran efectuarse por
medios idéneos y concordantes con la naturaleza de la relacion laboral y, en todo caso, su
aplicacion deberd ser general, garantizandose la impersonalidad de la medida, para
respetar la dignidad del trabajador’.

En el caso especifico que se analiza, cabe sefalar,
que revisados los antecedentes aportados por el empleador, especificamente el Codigo de
Conducta del Grupo Latam Airlines y las Regias de Utilizacién del Correo Electrénico
Corporativo del Grupo Latam Airlines, fue posible advertir que ambos constituyen directrices
obligatorias que el empleador impone a sus trabajadores. Asi lo sefiala el apartado 4.3 del
Cdodigo de Conducta: “es deber de los empleados y colaboradores conocer y aplicar el
Codigo, lo que debe formalizarse a través de fa firma del ‘Acuerdo de Compromiso
Personaf’...". L.as reglas para el uso del correo electrénico indican: “Todos los Empleados,
Colaboradores y Prestadores de Servicio tienen como responsabilidad cumplir las reglas

establecidas en esta norma”.

Es dable agregar, gue ambos documentos contienen,
a su vez, sanciones para el caso de incumplimiento. Asi, en el apartado 7 del Cddigo de
Conducta se lee “Los empleados, colaboradores o Terceros que violen el Cddigo o su
espiritu, ofras politicas, normas, procedimientos y demds documentos de la empresa,
guedaran sujetos a la aplicacion de medidas disciplinarias que podran llegar hasta el término
de su respectiva relacién laboral con la empresa e incluso el efercicio de acciones legales”.
En las reglas de uso del correo electrénico, por su parte, el apartado 7 indica "Quienes
realicen actividades que no estén en conformidad con esta norma, como violacion de los



controles de Seguridad de la Informacion, y las reglas aqui establecidas, podran Hlegar a ser
objeto de sanciones disciplinarias y/o penalidades previstas conforme a la legislacién local
aplicable en cada pais de actuacion y del analisis que se haga en forma previa’.

Aplicando las disposiciones legales y la
jurisprudencia administrativa citada al caso especifico que se consulta, es posible indicar
que tanto las disposiciones contenidas en el cédigo de conducta, como en las reglas de
utilizacién del correo electronico, mientras no se incorporen al Reglamento interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la empresa, no constituiran disposiciones que sean
obligatorias para los trabajadores en sus labores, permanencia y vida en las dependencias
de la empresa, susceptibles de ser sancionadas por el empleador en caso de
incumpiimiento. Lo anterior, debido a que no se encueniran contenidos en el Gnico
documento que e! legislador establecié como idéneo para estos fines, a saber, el
reglamento interno.

Ahora bien, en lo que respecta a la legalidad de las
disposiciones contenidas tanto en el codigo de conducta, como en las reglas para Ia
utilizacién del correo electrénico y, en especial, la posibilidad de la empresa de monitorear
los bienes propios de la misma, tales como computadores, e-mails, teléfonos e
informaciones propias de los trabajadores, cabe precisar que el inciso final del articulo 153
del Codigo del Trabajo establece “Cualquier trabajador o las organizaciones sindicales de
la empresa respectiva podrén impugnar las disposiciones del reglamento intemo que
estimaren ilegales, mediante presentacion efectuada ante fa autoridad de salud o ante la
Direccion def Trabajo, segun corresponda. De igual modo, esa autoridad o esa Direccion
podran, de oficio, exigir modificaciones al referido reglamento en razén de ilegalidad.
Asimismo, podran exigir que Se incorporen las disposiciones que le son obligatorias de

conformidad al articulo siguiente”.

El inciso primero del articulo 156, del mismo cuerpo
legal, dispone “Los reglamentos internos y sus modificaciones deberan ponerse en
conocimiento de los trabajadores treinta dias antes de la fecha en que comiencen a regir, y
fifarse, a lo menos, en dos sitios visibles del lugar de las faenas con la misma anticipacion.
Debera también entregarse una copia a los sindicatos y a los Comités Paritarios existentes
en la empresa’”.

La jurisprudencia administrativa de este Servicio ha
sostenido, en el Dictamen N°® 1.835/20, de 03.05.2013, del andlisis conjunto de estas
normas “que la oportunidad con que cuenta esta Direccion del Trabajo para revisaria esta
determinada por su incorporacion al Reglamento Interno y a la correspondiente
comunicacion a los interesados que sefiala la ley, quienes podran impugnar dicha
reglamentacién, sin perjuicio de poder exigir, esta Reparticion, modificaciones al referido
reglamento, en razén de ilegalidad, como asimismo, la incorporacién de disposiciones
legalmente obligatorias’.

Sin perjuicio de lo anterior, cumple hacer presente,
que en lo que respecta a ia posibilidad de que las empresas monitoreen los bienes que
ponen a disposicion de sus tfrabajadores, especificamente los correos electronicos
corporativos, la jurisprudencia administrativa de este Servicio ha sostenido, en los
Dictamenes N° 260/19, de 24.01.2002 y 1.147/34, de 21.03.2015, que “de acuerdo a las
facultades con que cuenta el empleador para administrar su empresa, puede regular las
condiciones, frecuencia y oportunidad de uso de los correcs elecirdnicos de la empresa,
pero en ningun caso podra tener acceso a la correspondencia electronica privada enviada

y recibida por los trabajadores”.

Por tanto, de las disposiciones legales y la
jurisprudencia citada, es posible concluir:

1. Que el Cddigo de Conducta del Grupo Latam
Airlines, como asimismo, las Reglas para la Utilizacién del Correo Electrénico Corporativo
del Grupo Latam Airlines no constituyen disposiciones obligatorias para los trabajadores en

sus labores, permanencia y vida en las dependencias de la empresa, susceptibles de ser
sancionadas por el empleador en caso de incumplimiento, mientras no estén contenidas en

el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la empresa.



2. Que la oportunidad con que cuenta esta Direccién
para pronunciarse sobre la legalidad de las disposiciones de los documentos aludidos estd
determinada por la inclusion de dicha preceptiva en el referido reglamento.

Saluda a Ud.,

JOSE FRANCISCO CASTRO CASTRO
ABOGADO ’
JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO
RECCION DEL TRABAJO
95
IKRF

Distribucién:
- Jorge Gutiérrez Quinteros, Latam Airlines (Av. Américo Vespucio N° 901, Renca)
- Juridico
- Partes
- Control



