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ORD.: / /
MAT.: Resulta juridicamente procedente que el

empleador informe a sus dependientes
que, para proceder al cambio en los
sistemas de jornada por efecto de la Ley
N° 20.823, debe proceder a Ia
suscripcion de un mutuo acuerdo con los

trabajadores.

ANT.: 1) Instrucciones de 31.08.2015, de Jefe
de Unidad de Dictamenes e Informes en
Derecho (S)

2) Presentacion de 31.07.2015 de
Sindicato Nacional Cencosud Santa
Isabel

FUENTES: Articulo 38 bis del Cédigo del Trabajo.
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SANTIAGO, 7 N0V 208

DE :DIRECTOR DEL TRABAJO

A  : LUIS GAMONAL GAMONAL
PRESIDENTE SINDICATO NACIONAL CENCOSUD SANTA ISABEL

MONUJITAS 626 OFICINA 22, SANTIAGO

Mediante presentacién del antecedente 2) el
recurrente, ha interpuesto ante esta Direccion un Recurso de Reposicién en contra del
Ordinario N° 3448 de 09.07.2015, y subsidiariamente interpone un Recurso Jerarquico,
atendido que, a su juicio, este Servicio ha omitido referirse a una de las consultas
formuladas, relativa a la legalidad de un comunicado publicado por su empleador respecto
a la entrada en vigencia de la Ley N° 20.823.

Al respecto cumplo con informar a Ud. que de
conformidad con la facultad que le atribuye al Director del Trabajo, tanto el articulo 1°,
letra b), como el articulo 5° letra b), del D.F.L N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, ley organica de la Direccién del Trabajo, a dicha autoridad administrativa
le compete “fijar de oficio o a peticién de parte por medio de dictamenes el sentido y
alcance de las leyes del trabajo.”

Pues bien, a juicio de esta Direccién, esta facultad
de caréacter exclusivo de interpretar la legislacion y reglamentacion social, se materializa
en un acto que no se enmarca en ninguno de los conceptos de acto administrativo que
contiene el articulo 3° de la ley N° 19.880, toda vez que se trata de una potestad
normativa, reguladora, cuyo ejercicio corresponde que sea desempefiado tilnicamente por

este Servicio.
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. De lo anterior se desprende que no resulta aplicable
en la especie, la regulacion del procedimiento administrativo contenido en la ley N° 19.880.

La conclusién anterior encuentra su fundamento en
la doctrina emanada de la Contraloria General de la Republica contenida en el Oficio N°
39.353, de 10.09.2003, dirigido al Servicio de Impuestos Internos, entidad fiscalizadora de
igual naturaleza juridica que esta Direccién del Trabajo, de suerte que le es aplicable la
misma jurisprudencia respecto a la materia tratada.

Sin perjuicio de lo anterior, aun cuando el legislador
no hace aplicables las citadas normas a la funcién analizada, esta Direccién del Trabajo
se ha impuesto voluntariamente analizar el fondo de su pretension, relativo a la legalidad
de un comunicado emitido por el empleador, que seria del siguiente tenor:

“..Los 7 domingos adicionales no son dias libres

exltras, es decir cuando se otorga uno de estos domingos, no existe la obligacién de dar
un dia libre adicional durante la semana. Por ejemplo, si un trabajador tiene su dia libre
fijo entre lunes y viees y le otorgamos el dia domingo libre adicional esa semana;
existen tres alternativas:

a. Distribuir la jornada 5 x 2 trabajando 9 horas
diarias, sin considerar la media hora de colacién, respetando el dia libre original.

b. Distribuir la jornada en 6 x 1 trabajando de lunes
a sabado y descansando el domingo.

c. Distribuir la jornada 5 x 2 trabajando 9 horas
diarias sin considerar la media hora de colacién, donde los dias libres son los dias sabado
y domingo.

En los 3 casos anteriores el cambio de jornada debe
ser formalizado a través de la firma de un Mutuo Acuerdo.

Semana de 40 horas

En Santa Isabel por contrato colectivo existe la
modalidad de una semana al mes en donde se trabajan 40 horas semanales. En dicha
semana se mantiene inalterable y se debe poner mucho control en el cumplimiento de las
40 distribuidas en 5 dias.

En el caso de los Full time la jornada semanal no
podra ser distribuida en menos de 5 ni en mas 6 dias” (sic).

Al respecto, cabe considerar que este Servicio en

dictamen N° 3996/052 de 07-08-2015, se ha pronunciado respecto a las modificaciones a
los sistemas de turnos, por aplicacién de la ley N° 20.823, indicando en su conclusién que:

“..no resulta juridicamente procedente que el
empleador modifique el sistema de turnos que se venia utilizando con anterioridad a la
entrada en vigencia de la Ley N° 20.823, sin que previamente cuente con el acuerdo de
los trabajadores, en orden a que éstos accedan a modificar dicha cldusula esencial del
contrato de trabajo”.

Conforme a dicho criterio interpretativo, ademas se
han emitido diversos pronunciamientos juridicos, tales como el Ordinario N° 4.224 de
19.08.2015, en que se informé que “...no resulta juridicamente procedente que el
empleador unilateralmente modifique el sistema de distribucién de la jornada de trabajo
semanal pactado con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley N° 20.823, ya sea
redistribuyendo o eliminando dias de descanso...”

Es asi que, los términos del comunicado emitido por
el empleador, no vulneran el sentido que esta Direccién ha otorgado a la norma en esta
materia. En efecto, el comunicado expresamente hace referencia a la necesidad de
suscribir un mutuo acuerdo para proceder a la modificacién del régimen de jornada,
criterio reiteradamente sostenido por este Servicio.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, y consideraciones formuladas, cimpleme informar a Ud. que se rechazan
los recursos administrativos de reposiciéon y jerarquico interpuesto en subsidio, sin
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perjuicio que se procede a analizar el fondo de su consulta, y en ese orden se informa que
no se advierte ilegalidad en el comunicado emitido por su empleador.

Saluda a Ud.,
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Distribucién:
-Subsecretario del Trabajo
-Jefe de Gabinete Ministra del Trabajo y Prevision Social
-Subdirector del Trabajo
-Juridico

-Boletin

-Divisiones D.T.

-U. Asistencia Técnica
-XV Regiones

-Partes

-Control



