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Mediante presentacién del antecedente solicita un pronunciamiento
juridico que precise el sentido y alcance de las disposiciones legales contenidas en el
articulo 184 bis de! Cédigo del Trabajo, que garantiza la seguridad de los trabajadores
en situaciones de riesgo y emergencia, incorporadas a su texto por la ley N° 21.012,
publicada en el diario oficial de 09 de junio de 2017, con la finalidad de compatibilizar el
resguardo de la seguridad de sus trabajadores, con el de los nifios de la comunidad
educativa de esa fundacion.

Al respecto, plantea las siguientes inquietudes en torno a la materia
sehalada:

1) Qué se debe considerar como riesgo inminente.

2) Si resulta necesario incluir los riesgos graves e inminentes en el
Reglamento Interno.

3) Si en el caso de que el riesgo inminente se desarrolle en las
inmediaciones del lugar de trabajo, sin afectarlo directamente, el
trabajador puede considerarlo como un posible riesgo.

4) Cébmo debe cumplir el empleador con la obligacién de informar.

5) Qué ocurre en caso de diferencias en la calificacion del riesgo
inminente entre trabajador y empleador, quien resuelve.

6) En el caso puntual de la Fundacién consultante, aigunos
trabajadores se encuentran a cargo de nifios, como se compatibiliza
ese hecho, con el derecho del trabajador de abandonar Sus

funciones frente al riesgo grave e inminente.
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7) Si en el caso de que el trabajador sufra un accidente al hacer
aban_dono dei lugar de trabajo en virtud de fa nueva normativa, se
considera accidente de origen laboral.

8) Quiép garantiza que luego de la evacuacion determinada por la
autoridad competente, existan las condiciones seguras y adecuadas
para la prestacion de los servicios.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. fo siguiente:

El nuevo articulo 184 bis, del Cédigo del Trabajo, dispone:

“Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, cuando en el
lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los
frabajadores, el empleador debera:

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores afectados sobre
la existencia del mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminario o

atenuario.
b} Adoptar medidas para la suspensién inmediata de las faenas

afectadas y la evacuacion de los trabajadores, en caso que el riesgo no se pueda
eliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador tendra derecho a inferrumpir sus labores y, de
ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando considere, por motivos razonables,
que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El
frabajador que interrumpa sus labores deberé dar cuenta de ese hecho al empleador
dentro del mas breve plazo, el que debera informar de la suspension de las mismas a la
Inspeccion del Trabajo respectiva, ‘3

Los trabajadores no podran sufrir petjuicio o menoscabo alguno
derivado de la adopcion de las medidas sefialadas en este articulo, y podran siempre
gjercer la accion contenida en el Parrafo 6° del Capitulo I del Titulo | del Libro V del

Codigo del Trabajo.

En caso que la autoridad competente ordene la evacuacion de los
lugares afectados por una emergencia, catastrofe o desastre, el empleador debera
suspender las labores de forma inmediata y proceder a la evacuacion de los
trabajadores. La reanudacion de las labores sélo podra efectuarse cuando se
garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de los servicios.

Correspondera a la Direccién del Trabajo fiscalizar el cumplimiento de
lo dispuesto en este articulo.”

Conforme lo dispuesto en el nuevo articulo 184 bis del Cédigo del
Trabajo, en caso de sobrevenir un riesgo grave e inminente para la vida y salud de los
trabajadores, la ley impone al empleador fas siguientes obligaciones:

a) Informar inmediatamente a todos los trabajadores expuestos
del riesgo de que se trata, as/ como de las medidas tendientes a

eliminarlo o atenuario.

b} Adoptar las medidas tendientes a la suspension inmediata de
la faena respectiva y la evacuacion de los dependientes en caso de
que las medidas informadas en el punto anterior no logren su

objetivo.
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- Como es dable apreciar, ia nueva normativa en andlisis reafirma el
deber geneérico del empleador, contemplado en el articulo 184 del Codigo del Trabajo,
de adoptar todas las medidas tendientes a proteger la vida y salud de sus trabajadores,
informando de los posibles riesgos asociados a la prestacion de los servicios y de
mantener las condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las faenas, como
también, de poner a disposicién de aquelios los implementos necesarios para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, al establecer de manera explicita las
obligaciones que debe asumir ante situaciones de riesgo grave e inminente para la vida
y salud a las que pudieren enfrentarse sus trabajadores. Asimismo, complementa las
medidas de prevencion respecto de aquellas situaciones que, si bien no revisten
propiamente el caracter de accidentes graves o fatales en ios términos y condiciones
establecidos en el articulo 76 de ley 16.744, en su texto fijado por la ley N°20.123,
publicada en ef Diario Oficial, el 14.10.2006, igualmente implican un riesgo para la vida
y seguridad de los trabajadores.

El fin perseguido por el legislador al establecer la normativa ‘en
comento, es imponer al empleador ia obligacién de informar y adoptar las medidas de
evacuacion y suspension inmediata de faenas, en caso de sobrevenir en el lugar de
trabajo un riesgo grave e inminente para la vida y salud de sus dependientes y
asegurar el derecho de estos Ultimos para interrumpir y abandonar el lugar de trabajo,
cuando, razonablemente, consideren gue su permanencia pueda significar un riesgo
grave e inminente para su vida y salud, segin consta en mocién parlamentaria
correspondiente ai boletin N° 9.385-13. :

Segun se desprende de ia historia fidedigna del establecimiento de la
citada ley N°21.012, el riesgo grave o inminente aludido puede derivar tanto de las
caracteristicas propias o inherentes a la actividad desarrollada por los trabajadores
afectados como también a causa de la ocurrencia de un hecho constitutivo de caso
fortuito o fuerza mayor, como un terremoto, tsunami, etc. Cabe hacer presente al
respecto, que el articulo 45 del Cédigo Civil define tales sucesos en los siguientes
terminos: "Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible
resistir como un naufragio, un terremoto, el apresamienfo de enemigos, los actos de
autoridad efercidos por un funcionario pablico, efc.”.

Sobre [a materia, es necesario tener presente que la doctrina
institucional que se contiene, entre otros pronunciamientos, en el dictamen N°7173/361,
de 24.11.1997, ha sostenido que para que un hecho pueda ser calificado como fuerza
mayor o caso fortuito es preciso que reuna tres elementos copulativos: inimputabilidad;
imprevisibilidad e irresistibilidad. Al respecto, cabe sefalar que la inimputabilidad
consiste en que el suceso 0 hecho que se invoca como constitutivo del caso fortuito o
fuerza mayor, provenga de una causa enteramente ajena a ia voluntad de las partes,
en lo concerniente a la imprevisibilidad, ésta consiste en que el hecho invocado en tal
calidad, racionalmente no se haya podido prever y en relacidn a la irresistibilidad, se
entiende por tal la circunstancia de no ser posible evitar sus consecuencias, ni aun
cuando se opongan al hecho imprevisto las defensas iddneas para lograr tal objetivo.

Ahora bien, con el objeto de precisar el sentido y alcance de las
nuevas obligaciones impuestas al empleador y el derecho que asiste al trabajador en
virtud de la nueva normativa introducida por la ley en comento, resulta indispensable
desentranar el significado de los conceptos alli utilizados por el legislador.

Para ello cabe recurrir a las normas de interpretacion legal previstas
en el Coédigo Civil, especificamente, aguella contenida en el primer parrafo del inciso 1°
de su articulo 20, segin el cual, "Las palabras de la ley se entenderan en su sentido

natural y obvio, segtin el uso general de las mismas palabras;”.

Al respecto, la reiterada y uniforme jurisprudencia de este Servicio ha

sostenido que el sentido natural y obvio de las palabras es aquel que ies otorga el
Diccionario de la Lengua Espanola de la Real Academia Espafiola, segun el cual, la
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primera de las acepciones del vocablo “riesgo” es: “contingencia o proximidad de un
dano”; por su parte, de acuerdo a la segunda acepcion de la expresion “grave” aparece
definida como “grande, de mucha entidad o importancia”; por Uitimo, “inminente” esta
definida como: “que amenaza o est4 para suceder prontamente”.

Acorde a lo anterior, preciso es convenir, en opinién de este Servicio,
que las obligaciones previstas en las letras a) y b) de la norma en comento, resultarian
exigibles en todas aquellas situaciones que impliquen la ocurrencia de una contingencia
importante e inmediata que amenace la seguridad y salud en el trabajo, cabe agregar
que en relacién a la primera de ellas, el empleador debera informar sobre la respectiva
contingencia y las medidas adoptadas para su mitigacién o eliminacion.

En cuanto a fa referida en la letra b), que impone al empleador la
obligacion de suspender las labores en la faena, cabe sefalar que, a juicio de este
organismo, corresponde considerar como tal el drea o puesto de trabajo afectado por el
riesgo o peligro inminente para la vida y/o salud de los trabajadores, pudiendo incluso
abarcar la faena en su conjunto, dependiendo del origen y caracteristicas del mismo, en
concordancia con la instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad
Social, mediante Circular N° 2345 de 10.01.2007, en relacidon con las obligaciones del
empleador a la luz del ya mencionado articuio 76 de la ley N° 16.744, recogidas por la
Orden de Servicio N° 7 de 05.04.2007, de esta Direccidn.

El precepto legal en andlisis consagra, ademas, el derecho del
trabajador para interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de
trabajo, en caso de considerar, de manera razonable, que no hacerlo representa un
peligro grave e inminente para su vida o salud, sin que por ello pueda sufrir detrimento
0 menoscabo alguno.

La misma historia fidedigna del establecimiento de la nueva normativa,
da cuenta de que este derecho del trabajador nace en caso de que su empleador no
cumpla con su obligacion establecida en el inciso primero de la misma, cual es como ya
se expresara, suspender las labores y disponer la evacuacién del lugar de trabajo, ya
sea por desconocimiento de la situacidn, por no encontrarse en el lugar, 0 por mero
incumplimiento. En efecto, durante la discusion del proyecto que dio origen a la nueva
normativa, el Jefe de la Unidad de Asesoria Legislativa de la Subsecretaria del Trabajo,
sostuvo que: “Puede presentarse el caso en que el empleador no se encuentre enla
empresa, que sea negligente o que simplemente no pudo cumplir con sus obligaciones,
circunstancia en que el trabajador tendra el derecho, por motivos razonables, es decir,
que esté actuando de buena fe y por razones externas que lo motiven a interrumpir sus
labores, dado que existe un riesgo grave e inminente”. (Informe de Comisidn de Trabajo
Senado de 16.11.16, 2° Tramite Constitucional pag. 29).

Es necesario sefalar que el trabajador que haga uso de este derecho,
debera comunicar a su empleador en el mas breve plazo las circunstancias descritas y,
a su vez, éste Uitimo tiene la obligacion de comunicar lo acontecido a la Inspeccién del
Trabajo respectiva, estimando el suscrito, que dicha comunicacién podra efectuarse por
las partes utilizando cualquier via idénea, para lograr tal objetivo, pudiendo citarse a
modo ejemplar, por teléfono, fax, correo electronico o personalmente.

Como ya se indicara, el trabajador que haga uso de este derecho
tendiente a proteger su vida y salud no sufrirda menoscabo o detrimento alguno, de 1o
cual se sigue que a su respecto el empleador no podra ejercer represalias ni efectuar
descuento de sus remuneraciones por tal causa, por cuanto, en forma previa al
acaecimiento de los hechos se encontraba a disposicion del empleador y se vio
obligado a dejar de prestar los servicios convenidos por causas que no le son
imputables. Este nuevo derecho lo habilita para abandonar sus Iabore’es en las
circunstancias descritas, rescatando la prevalencia de su integridad fisica y siquica, por
sobre sus obligaciones contractuales, asistiéndole en todo momento la facultad de
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recurrir a los Tribunales de Justicia de acuerdo al Procedimiento de Tutela de Derechos
Fundamentales, establecido en el articulo 485 y siguientes del Codigo del Trabajo.

Asimismo, de la ya citada historia fidedigna del establecimiento de la
ley N° 21.012, se desprende que otra de las finalidades perseguidas por el legislador
con la nueva normativa, es resguardar la fuente laboral de los afectados con las
circunstancias descritas, evitando que el empleador pueda hacer uso indebido de Ia
causal de término de la relacion laboral contemplada en articulo 160 N° 4, del Cod|go
del Trabajo, esto es el "Abandono def trabajo por parte del trabajador, entendiéndose

por tal:
a) la salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la

faena y durante las horas de frabajo, sin permiso del empleador o de quien lo
represente, y

b) la negativa a trabajar sin causa juslificada en las faenas convenidas
en ef contrato.”

Cabe agregar que conforme a lo dispuesto por el legislador a través
del nuevo articulo 184 bis, en aquellos casos en que la autoridad competente,
determine la evacuacién de los lugares afectados por una emergencia, catistrofe o
desastre, el gmpleador debera suspender las labores inmediatamente a ello y proceder
a la evacudcién de los trabajadores. La reanudacién de las labores so6io podra
efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para fa prestacién
de los servicios, previa fiscalizacién de esta Direccidn, organismo competente para
velar por el cumplimiento de la nueva normativa.

Atendido a que el legislador no ha establecido una sancién especl'fiba
frente al incumplimiento de la nueva normativa, correspondera aplicar la sancién
genérica contemplada en el articulo 506 del Cédigo del Trabajo.

Aplicando todo lo expuesto a las situaciones especificas que plantea &n
su presentacion, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1) Para los efectos de la normativa en analisis, deberan considerarse
como constitutivas de “riesgo inminente” todas aquellas situaciones
gue impliquen la ocurrencia 'de una contingencia importante e
inmediata que amenace la seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo, ademas, de los riesgos inherentes que derivan de la
actividad laboral que se trate, todo hecho que dé origen a dicha
contingencia.

2) No existe inconveniente juridico en que el empleador en uso de las
facultades de mando y direccién que le reconoce la iey, regule en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en
concordancia con la normativa laboral vigente, las medldas
conducentes a dar cumplimiento a las normas en analisis y en que a
modo ejemplar, incluya en dicha regulacion algunos de los nesgos a
que pudieren verse expuestos sus trabajadores.

3) El riesgo inminente a que se refiere la nueva normativa involucra la
ocurrencia de una contingencia importante e inmediata, que implique
una amenaza directa para la seguridad y salud del trabajador.

4) lLa comunicacion por parte del empleador a sus dependientes de la
existencia de un “riesgo grave e inminente” y de las medidas
tendientes a su mitigacién, deberd efectuarse de la manera que le
resulte mas idénea y expedita posible, atendidas las circunstancias
del numero de trabajadores fa ubicacion de la faena,etc. De igual
manera y, en el mas breve plazo gque le sea posnble debera
proceder respecto de la comunicacién a la Inspeccion del Trabajo
respectiva, contemplada en la nueva normativa.
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6)

7)

8)

En cuanto a las posibles controversias que pudieren originarse entre
el empleador y sus trabajadores en relacién a si determinadas
circunstancias representan un riesgo inminente para la seguridad y
salud en el trabajo, segun ya se indicara, la nueva normativa entrega
a esta Direccidn la facultad de fiscalizar el cumplimiento de sus
preceptos, quien calificara la situacién de acuerdo a sus atribucionies
legales, sin perjuicio de las facultades de los tribunales de justicia
sobre las materias de su competencia. '

En opinion del infrascrito, no existe inconveniente juridico en que
cada empleador, de acuerdo a la actividad que realice, en cada
lugar de trabajo y conforme a sus facultades de mando y direccion,
decida regular los aspectos de la aplicacién de la nueva normativa
en atencién a las particularidades y especificidades que envuelve la
prestacion de los servicios.

Este Servicio carece de competencia para calificar si un accidente
sufrido por un trabajador es de origen laboral o comun,
correspondiendo dicha resolucidon al Organismo administrador del
Seguro de la ley N° 16744 y a la Superintendencia de Seguridad
Social.

La autoridad competente para determinar que los lugares de trabajo
evacuados, cuentan con las condiciones idéneas para reanudar las
labores, dependera de las particularidades de la emergencia,
catastrofe o desastre ocurrida.

Saiuda a Ud.,

tribucion:

- Juridico, Partes, Control

s
C/i<h] P/mop

- Boletin Deptos. D.T.

- Subdirector

- U. Asistencia Técnica
- Sr. Subsecretario del Trabajo

- XV Regiones



