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SANTIAGO, .
12DIC 2018
DE: DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO

A: JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Por razones de buen servicio, se ha estimado
pertinente emitir un pronunciamiento que complemente lo indicado por los Ords. N°
1027/20 de 21.02.2018; N° 1613/24 de 29.03.2018 y N° 1617/25 de 29.03.2018, en lo que
respecta al sentido y alcance de la Ley N° 21.015, denominada ley que “Incentiva la
Inclusion de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral”, y del decreto N° 64 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social de 2017, que aprueba el “Reglamento del
Capitulo Il “De la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad”, del Titulo lIl del Libro
I del Cédigo del Trabajo, incorporado por la Ley N° 21.015, que incentiva la inclusién de
personas con discapacidad al mundo laboral” (el “Reglamento”).

Para efectos de sistematizar en un Unico
pronunciamiento la interpretacion que este Servicio ya ha vertido en los Ords.

previamente citados, a continuacién y en forma resumida sessefiala lo que dichos Ords.
establecen:

7
1) Las empresas de 200 o mas trabajadores estin sujetas a la obligacion de

contratacion establecida en el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo
del Trabajo a partir del 01 de abril de 2018.



2) A partir del 01 de abril de 2019, estaran sujetas a la obligacién de
contratacion establecida en el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo
del Trabajo las empresas de 100 o més trabajadores.

3) Las empresas pueden cumplir con el articulo 157 bis inciso primero del
Codigo del Trabajo mediante la contratacion directa de trabajadores vy,
simultaneamente, mediante alguna de las medidas alternativas de
cumplimiento, descritas por las letras a) y b) del articulo 157 ter del Cédigo
del Trabajo, las cuales pueden ejecutarse conjunta o separadamente. No
existe inconveniente juridico para que las empresas cumplan parcialmente
con el articulo 157 bis inciso primero del Codigo del Trabajo a través de las
medidas alternativas de cumplimiento, descritas por las letras a) y b) del
articulo 157 ter del Cédigo del Trabajo.

4) No existe inconveniente juridico para que la publicacién de la oferta de
trabajo contenida en el inciso segundo del articulo 157 ter del Cédigo del
Trabajo se haga en el marco o en referencia a la Ley N° 21.015 que
“Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral”.

5) No se ajusta a derecho la publicacién de ofertas de trabajo en las que
especificamente se establezca como requisito o “condicién excluyente”
para postular al cargo el tener discapacidad o ser asignatario de una
pension de invalidez, al ello constituir un acto de discriminacién arbitraria.

6) Durante el primer afio de vigencia de la ley, esto es, entre el 01 de abril de
2018 y el 01 de abril de 2019, los empleadores deberan registrar en el sitio
electronico de la Direccion del Trabajo (www.direcciondeltrabajo.cl) los
contratos de trabajo con personas con discapacidad o asignatarias de una
pension de invalidez, dentro los 6 meses siguientes a la contratacion o si
ésta fue antes de la entrada en vigencia de la ley, hasta el 01 de octubre de
2018. lgual registro y en el mismo plazo de 6 meses, deben efectuar los
empleadores de las modificaciones o terminaciones de contratos de trabajo
de personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez
que ocurran durante el primero afio de vigencia de la ley.

7) Transcurrido el primer afio de entrada en vigencia de la ley, la obligacién de
registro de contratos de trabajo con personas con discapacidad o
asignatarias de una pension de invalidez se debera efectuar dentro de los
15 dias habiles siguientes a la contratacién, modificacion o terminacion,
respectivamente.

8) Las Empresas de Servicios Transitorios, no se encuentran exceptuadas de
la obligacién de contratacion de personas con discapacidad o asignatarias
de una pensién de invalidez del inciso primero del articulo 157 bis del
Caddigo del Trabajo.

En complemento a los Ords. previamente
citados y resumidos, se fija a continuacion el sentido y alcance de las siguientes materias
de la Ley N° 21.015 y del decreto N° 64 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social:

L Forma de contabilizar y comunicar el namero de trabajadores en la empresa,

para efectos de cumplir con el 1% establecido en el inciso primero del articulo
157 bis del Codigo del Trabajo.

Como expresamente dispone el inciso primero
del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, las empresas con 100 o mas trabajadores
deberan tener contratadas a un nimero de personas con discapacidad o asignatarias de

una pension de invalidez, que representen, a lo menos, a un 1% del total de los
trabajadores de la empresa.

_ Para el caso de las empresas con 100 y hasta
199 trabajadores, esta obligacion entrara en vigencia a partir del 01 de abril de 2019, de
conformidad al articulo tercero transitorio del Reglamento.



Por otra parte, las empresas con 200 o mas
trabajadores estan sujetas a la obligacién de contratacion establecida en el inciso primero
del articulo 157 bis del Codigo del Trabajo, a partir del 01 de abril de 2018.-

En lo que respecta a su contabilizacion, y tal
como ya ha sido fijado por la jurisprudencia administrativa de este Servicio contenida en
Ord. N° 1613/024 de 29.03.2018, Ord. N° 3124 de 09.07.2018 y Ord. N° 3833 de
23.07.2018, para contabilizar el nimero total de trabajadores de la empresa, debera
estarse a lo dispuesto por el articulo 6° del Reglamento, el cual establece que el niUmero
total de trabajadores se debe comunicar electronicamente a la Direccién del Trabajo en
enero de cada afio respecto del afio calendario anterior, por el periodo comprendido entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre, o desde el inicio de actividades y hasta el 31 de
diciembre de ese afio, segun corresponda.

En el caso concreto de la primera
comunicacion electrénica a efectuarse por las empresas de 200 o mas trabajadores
durante el mes de enero de 2019, comprendera el periodo comprendido entre el 01 de
abril de 2018 y el 31 de diciembre de 2018 o desde el inicio de actividades de la empresa,
si este fue posterior al 01 de abril de 2018, y hasta el 31 de diciembre de ese mismo afio.
Lo anterior, en atencion a la fecha de entrada de vigencia de la ley.

En el caso de la comunicacién electrénica a
efectuarse por las empresas de 100 o mas trabajadores durante el mes de enero de 2020,
comprendera el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2019 y el 31 de diciembre
de 2019 o desde el inicio de actividades de la empresa, si éste fue posterior al 01 de
enero de 2019, y hasta el 31 de diciembre de ese mismo afio. En este caso, durante los
meses de enero a marzo de 2019, ambos inclusive, el cumplimiento de la ley sélo sera
exigible para las empresas de 200 o mas trabajadores y sélo a partir del 1° de abril de
2019 lo sera respecto de las empresas con 100 a mas trabajadores.

En la referida comunicacion electrénica anual
a efectuarse en el mes de enero, las empresas deberan informar lo siguiente:

1.- Numero total de trabajadores de la empresa al dltimo dia de cada uno de
los meses calendario comprendidos en el afio calendario anterior. En el caso
de dos o mas empresas que hayan sido consideradas como un solo
empleador, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° del Cédigo del Trabajo,
debera comunicarse el numero total de trabajadores del conjunto de las
empresas.

2.- Numero total de personas con discapacidad o asignatarias de una pension
de invalidez que estuvieron contratadas en cada mes calendario. La
informacién de cada contrato de trabajo debié haber sido registrada por el
empleador previa y oportunamente en el sitio electronico de la Direccion del
Trabajo. En el caso que se hubiere omitido tal registro de contrato, se debera
informar en esta comunicacion electronica anual del mes de enero. En el caso
de dos o mas empresas que hayan sido consideradas como un solo
empleador, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° del Cédigo del Trabajo,
debera comunicarse el numero total de personas con discapacidad o
asignatarias de una pensién de invalidez que estuvieron contratadas por el
conjunto de las empresas.

Para efectos de determinar el nimero total de
trabajadores de cada mes calendario, deben considerarse los trabajadores con contrato
vigente al ultimo dia del mes respectivo.

El nimero total de trabajadores para efectos
de la normativa en andlisis correspondera a la operacion aritmética que resulte de la suma
del nimero de trabajadores de cada mes calendario, dividido por 12, o por el niumero de
meses que corresponda, en el caso que el inicio de actividades de la empresa se verifique
de manera posterior al 1° de enero de ese afio, o bien, para el caso excepcional del afio



calendario 2018, que comprendera el periodo abril a diciembre de 2018, a comunicarse
electronicamente por cada empleador en el mes de enero de 2019. El nimero de
personas con discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez que deberan haber
sido contratados por la empresa correspondera al 1% del nimero total de trabajadores de
la empresa. Si de este calculo resultare un nimero con decimales, se aproximara al
entero inferior.

Sobre la base de la informacion contenida en
esta comunicacién electrénica anual del mes de enero de cada afio, la Direccién del
Trabajo determinara, primeramente, si la empresa estuvo obligada a cumplir con la
reserva legal de contratacion de personas con discapacidad o asignatarias de pension de
invalidez y posteriormente, el numero de personas con discapacidad o asignatarias de
una pensién de invalidez que debieron haber sido contratadas en el periodo anual
calendario inmediatamente anterior.

i Naturaleza juridica del contrato que indica el inciso primero del articulo 157
bis del Cédigo del Trabajo.

El inciso primero del articulo 157 bis del
Cédigo del Trabajo dispone que: “Las empresas de 100 o mas trabajadores deberan
contratar o mantener contratados, segun corresponda, al menos el 1% de personas con
discapacidad o que sean asignatarias de una pension de invalidez de cualquier régimen
previsional, en relacion al total de sus trabajadores”, por lo cual corresponde precisar la
naturaleza juridica del contrato al que hace referencia esta norma.

En primer lugar, tanto de la historia y espiritu
de la ley, asi como por su ubicacion geografica dentro de nuestro ordenamiento juridico,
no cabe ninguna duda que el contrato al que se refiere el articulo en comento debe ser
necesariamente un contrato de trabajo. En consecuencia, no se cumpliria con lo dispuesto
por el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo si es que, con una
persona con discapacidad o asignataria de una pensién de invalidez, se celebrase un
contrato civil, comercial o de cualquier otra naturaleza juridica que no fuese laboral.

Precisado lo anterior, cabe preguntarse qué
tipo de contrato de trabajo es al que hace referencia el articulo en cuestién, toda vez que
el Cédigo del Trabajo contempla distintos contratos de trabajo, dependiendo de la
actividad, duracion o modalidad. Al respecto, teniendo presente que la Ley N° 21.015 no
distingue entre los distintos tipos de contrato existentes en nuestra legislacion laboral, y
que el principio interpretativo de la no distincion no permite al interprete hacer distinciones
donde la ley no lo ha hecho, debemos necesariamente concluir que, para los efectos de lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 157 bis del Codigo del Trabajo, todos los tipos
de contrato de trabajo que establece la legislacion laboral permiten dar cumplimiento a lo
ordenado por la norma antedicha.

En consecuencia, se cumplira con lo dispuesto
por el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, en la medida que el
contrato de trabajo celebrado se encuentre recogido por nuestra legislacion laboral.

. Jornada de trabajo que debe de cumplir el trabajador con discapacidad o
asignatario de una pension de invalidez

En directa concordancia con lo indicado en el
titulo anterior, el principio interpretativo de la no distincion y a lo previamente informado
por este Servicio mediante Ord. N° 3124 de 09.05.2018 y Ord. N° 4026 de 01.08.2018, las
partes contratantes, para efectos de dar cumplimiento a la Ley N° 21.015, tienen libertad
para pactar la jornada de trabajo, dentro de los limites legales en cuanto a duracién vy
distribucién de la misma, en atencion tanto a la naturaleza, condiciones, obligaciones y

derechos del contrato, como muy especialmente, a las condiciones fisicas, mentales y
sensoriales del trabajador,



En consecuencia, para efectos de cumplir con
lo dispuesto por el inciso primero del articulo 157 bis del Cadigo del Trabajo, no existe un
tipo de jornada especial o minima que se deba cumplir, debiendo estarse a las reglas
generales de nuestro ordenamiento juridico laboral para efectos de determinar la jornada
maxima que puede cumplir un trabajador con discapacidad o asignatario de una pensién
de invalidez de cualquier régimen previsional.

Sin perjuicio de lo anterior, este Servicio se ve
en la necesidad de recalcar que el inciso primero del articulo 157 bis del Cadigo del
Trabajo exige la existencia de un vinculo laboral entre los contratantes, motivo por el cual
la jornada de trabajo que se pacte, necesariamente debe permitir la existencia de una
relacion real de subordinacion y dependencia del trabajador con el empleador, lo que
debera ser analizado caso a caso, segun las condiciones y circunstancias respectivas.

IV.  Procedencia legal de solicitar a trabajadores y/o postulantes a un empleo
documentos que acrediten su condicién _de personas con discapacidad o
asignatarios de una pension de invalidez.

Como primer antecedente relevante, debemos
indicar que, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 13 de la Ley N° 20.422 sobre
‘Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad’, la
certificacion de la discapacidad sélo sera de competencia de las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), razén por la cual, para los efectos de la Ley N° 21.015,
la discapacidad solo podra ser acreditada mediante un certificado de la COMPIN que asi
lo sefale, o bien, mediante el comprobante de inscripcion en el Registro Nacional de
Discapacidad. Por otra parte, la condicién de asignatario de una pension de invalidez
debera ser acreditada mediante el respectivo certificado de la institucion previsional que
otorga legalmente dicha pension, sin perjuicio de lo que puedan instruir a este respecto la
Superintendencia de Seguridad Social, la Superintendencia de Pensiones u otros
organismos competentes.

Habiendo hecho presente lo anterior, vy
teniendo en consideracion que el empleador no puede legalmente estar en posesion de la
documentacién antedicha a menos que voluntariamente se la haya otorgado la persona
con discapacidad o asignataria de una pension de invalidez, resulta del todo pertinente
clarificar si es que los empleadores estan legalmente facultados para solicitarles a sus
trabajadores y/o postulantes a un empleo, documentos que acrediten su condicion de
personas con discapacidad o asignatarios de una pensién de invalidez de cualquier
régimen previsional. Lo anterior, para efectos de poder dar cumplimiento a lo dispuesto en
el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo.

Antes de resolver la interrogante planteada,
resulta necesario tener presente que el inciso segundo del articulo 12 de la Ley N° 20.584,
que “Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacién con acciones
vinculadas a su atencidn en salud”, establece que: “Toda la informacién que surja, tanto
de la ficha clinica como de los estudios y demas documentos donde se registren
procedimientos y tratamientos a los que fueron sometidas las personas, sera considerada
como dato sensible, de conformidad con lo dispuesto en la letra g) del articulo 2° de Ja ley
N° 19.628.". Por su parte, la letra g) del articulo 2° de Ia Ley N° 19.628 sobre “Proteccion
de la Vida Privada”, sefiala que son datos sensibles aquellos que se refieren, entre otros,
a los “estados de salud fisicos o psiquicos” de las personas.

De la normativa legal en cuestién, resulta
manifiesto que la informacién relativa a la discapacidad de una persona o a si es
asignataria de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional debe ser
considerada como un dato sensible, y que por lo tanto, su tratamiento debe realizarse en
forma restrictiva, a fin de asegurar el derecho al respeto y proteccién a la vida privada y a
la honra de la persona y su familia, lo cual es una garantia constitucional contenida en el
numero 4 del articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica. La consecuencia
practica de lo anterior es que los empleadores no pueden acceder a esta informacién a



menos que cuenten con el consentimiento del titular de ella, esto es, la persona con
discapacidad o asignataria de una pensién de invalidez.

Ahora bien, en lo que respecta a la posibilidad
que tienen los empleadores de solicitar informacion a sus trabajadores, o a personas que
estén postulado a un empleo, referentes a su estado de discapacidad o a ser asignatarias
de una pensién de invalidez, este Servicio considera que dicha solicitud se ajusta a
derecho, toda vez que una interpretacion contraria significaria que los empleadores
estarian imposibilitados de acreditar el cumplimiento del inciso primero del articulo 157 bis
del Codigo del Trabajo, lo cual serfa una interpretacién que iria en directo detrimento de la
finalidad de la Ley N° 21.015, cual es fomentar la contratacion de personas con
discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez. Ciertamente, por tratarse de un
dato sensible, toda informacién referente a una discapacidad o pension de invalidez
debera ser solicitada y administrada con absoluta confidencialidad y respeto a la vida
privada y honra de la persona a quien se le consulta; no obstante, por constituir
antecedentes necesarios para el cumplimiento de la Ley N° 21.015, este Servicio
interpreta que los empleadores estan facultados para solicitar informacion a sus
trabajadores y/o postulantes de empleo, a fin de acreditar su condicién de persona con
discapacidad o asignataria de una pension de invalidez.

Sin perjuicio de lo anterior, el trabajador y/o
postulante de empleo se encuentra legalmente autorizado a rehusarse a proporcionar
esta informacion a quien se la esta solicitando, no siendo necesario otorgar ningtin tipo de
fundamento a dicha negativa, al ello tratarse de una decisién propia de la esfera de
intimidad de cada persona. A este respecto, este Servicio viene a reafirmar el criterio
asentado mediante Ord. N° 1617/25 de 29.03.2018, en el sentido de que puede constituir
un acto de discriminacion arbitraria toda exigencia que no se base en la capacidad o
idoneidad personal del trabajador para un cargo, razén por la cual, ante la negativa de los
trabajadores y/o postulante de empleo a proporcionar esta informacién, los empleadores
no podran tomar ninguna medida o represalia en contra de tales personas, al ello
constituir una conducta de abierta discriminacion que nuestro ordenamiento juridico
sanciona expresamente.

Finalmente, este Servicio considera relevante
destacar que, en la eventualidad de que un trabajador y/o postulante a un empleo
consienta en otorgar informacion referente a su discapacidad o pensidn de invalidez, los
empleadores deberan guardar total confidencialidad y reserva, conforme a lo dispuesto
por el articulo 154 bis del Cédigo del Trabajo, el cual indica que: “El empleador debera
mantener reserva de toda la informacién y datos privados del trabajador a que tenga
acceso con ocasion de la relacion laboral”.

V. Entrada en vigencia de las disposiciones relativas al registro de los contratos
de trabajo

El articulo 5° transitorio del Reglamento
dispone que: “Durante el primer afio contado desde la entrada en vigencia de la obligacion
de contratacion establecida en el articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, las empresas
tendran un plazo de seis meses para registrar en el sitio electrénico de la Direccién del
Trabajo, los contratos de trabajo vigentes de las personas con discapacidad o
asignatarias de una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional’. Lo anterior
conforme a lo dispuesto por el inciso tercero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, el
cual establece que: “E/ empleador deberé registrar los contratos de frabajo celebrados
con personas con discapacidad o asignatarios de una pensién de invalidez de cualquier
régimen previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los quince dias
siguientes a su celebracion a través del sitio electrénico de la Direccion del Trabajo, la que
llevara un registro actualizado de lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha

informacion”, obligacion que también se encuentra comprendida en el inciso primero del
articulo 5° del Reglamento.



Del andlisis arménico de las normas
transcritas precedentemente se desprende que, por regla general, el empleador tiene 15
dias habiles para registrar en el sitio electrénico de la Direccion del Trabajo los contratos
de trabajo celebrados con personas con discapacidad o asignatarios de una pension de
invalidez de cualquier régimen previsional, asi como sus modificaciones o términos; no
obstante, como norma transitoria y excepcional, el articulo 5° transitorio del Reglamento,
durante el primer afio contado desde la entrada en vigencia de la obligaciéon de
contratacion del articulo 157 bis del Codigo del Trabajo, establece un plazo de 6 meses
para realizar esta inscripcion, el cual se cuenta desde la fecha de contratacion.

De esta forma, desde el 01 de abril de 2018 y
hasta el 01 de abril de 2019, las empresas con 200 o mas trabajadores, disponen de 6
meses para registrar los contratos de trabajo de personas con discapacidad o asignatarios
de una pensién de invalidez, contados desde su respetiva contratacion.

Una vez transcurrido el primer afio de vigencia
de la referida obligacion de contratacion, el registro de los contratos de trabajo de
personas con discapacidad o asignatarios de una pensién de invalidez debera ser
cumplido en el plazo de 15 dias habiles, contados desde la contratacion, obligacién que
también debera ser cumplida en dicho plazo respecto de modificaciones y terminaciones
de contratos de trabajo.

A mayor abundamiento, y por motivos de buen
servicio, conviene también precisar que no resulta necesario contar con el consentimiento
del trabajador para registrar el contrato de trabajo de la persona con discapacidad o
asignataria de una pension de invalidez, asi como sus modificaciones o terminaciones, al
ello constituir una obligacién legal impuesta por nuestro ordenamiento juridico, que no
esta sujeta a la voluntad de las partes contratantes.

VI. Sentido y alcance de la expresiéon “razones fundadas”, contenida en el articulo
157 ter del Cédigo del Trabajo y articulo 7 del Reglamento.

El articulo 157 ter del Cédigo del Trabajo y el
articulo 7 del Reglamento, establecen que las medidas alternativas de cumplimiento solo
se podran ejercer en la medida que no pueda cumplirse con lo dispuesto por el inciso
primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, debido a “razones fundadas”.

Para ello, los citados articulos 157 ter del
Codigo del Trabajo y 7 del Reglamento establecen cuales son las Unicas dos razones
fundadas que excepcionalmente permiten no cumplir con lo dispuesto por el inciso
primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, a pesar de encontrarse dentro de la
hipétesis legal respectiva:

a) La naturaleza de las funciones que desarrolla la empresa. Se entiende que
se configura esta circunstancia cuando por sus caracteristicas o especialidad,
los procesos o actividades de la empresa no pueden ser desarrollados por
personas con discapacidad o asignatarias de una pensién de invalidez.

b) La falta de personas con discapacidad o asignatarias de una pension de
invalidez interesadas en las ofertas de trabajo que haya formulado el
empleador.

En lo que respecta a la primera razén fundada,
y segun fue descrito mediante Ord. N°1027/20, de 21.02.2018, el analisis y ponderacion
de las caracteristicas o especialidad de las funciones que desarrolla la empresa es un
asunto casuistico, el cual debe ser realizado y acreditado por cada empleador y que

corresponde a este Servicio fiscalizar, sobre la base de los antecedentes técnicos que
correspondan.



Sin perjuicio de lo anterior, y segln se informé
en el Ord. previamente citado, para que opere dicha norma de excepcion, debera tratarse
de una empresa cuya totalidad de actividades, funciones, servicios y cargos requieren de
especialidades, habilidades, técnicas y aptitudes que no permiten ser desarrolladas por
personas con discapacidad o asignatarias de una pension de invalidez. En caso que esto
solo se aplique parcialmente, debera interpretarse por este Servicio gue no existe razon
fundada.

La conclusion anterior se ve reforzada por el
tenor literal del inciso primero del articulo 157 bis del Codigo del Trabajo, el cual establece
una obligacién de reserva legal en relacién a la dotacion total de trabajadores de la
empresa, y no solo respecto a un area determinada de aquella.

También resulta posible concluir que los
empleadores cumplirdn con la obligacion legal establecida por el inciso primero del
articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, en la medida que contraten laboralmente a una
persona con discapacidad o asignataria de una pensién de invalidez, independientemente
de que las funciones que dicha persona realice correspondan al giro o actividad principal
de la empresa o actividades de apoyo a ésta, tales como administracion, finanzas,
recursos humanos, contabilidad u otras similares.

En lo que respecta a la segunda razon
fundada, esto es, la falta de personas con discapacidad o asignatarias de pensién de
invalidez de cualquier régimen previsional interesadas en las ofertas de trabajo que haya
formulado el empleador, es el propio articulo 7 del Reglamento el que establece que se
entendera que se configura esta circunstancia cuando el empleador haya publicado sus
ofertas de empleo a través de la Bolsa Nacional de Empleo creada por la Ley N° 19.728, o
por cualquier otro medio, sistema o plataforma de acceso publico de informacién e
intermediacion laboral, y no haya recibido postulaciones que cumplan el perfil requerido.

En atencidn a la finalidad de la Ley N° 21.015,
la cual, segun fue enunciado, es promover la plena integracion de las personas con
discapacidad, la oferta de empleo descrita en el parrafo precedente debera publicarse con
razonable duracion y antelacion a la comunicacién electrénica que las empresas deben
enviar a la Direccién del Trabajo en enero de cada afio, circunstancia la cual sera
evaluada y fiscalizada caso a caso por este Servicio, en consideracion a las
caracteristicas especificas de la oferta de empleo en cuestién. Para tal efecto se
consideraran especialmente las publicaciones de ofertas de trabajo que cada empresa
hubiere realizado previamente para otros procesos de reclutamiento y seleccién y la
duracién y anticipacion de las mismas, condiciones que debieran ser similares a las
aplicadas para el cumplimiento de la Ley 21.015.

A este respecto, el que la oferta sea publicada
con suficiente antelacién a la fecha en que debe de cumplirse lo dispuesto por el inciso
primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, es un requisito necesario para
ajustarse a la hipotesis de exclusion legal de “falta de interés en una determinada oferta
de empleo por parte de las personas con discapacidad”, toda vez que no podria
concluirse la existencia de una falta de interés si es que la oferta ha sido publicada
brevemente y con escasa anticipacion. Entender lo contrario seria interpretar que la mera
publicacién de una oferta de empleo, brevemente y en cualquier momento, seria motivo
suficiente como para entender que no existe interés en dicha oferta por parte de personas
con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez de cualquier régimen previsional,
lo cual contrariaria el sentido natural y obvio de la norma en analisis, ademas de
establecer un incentivo perverso a incumplir la Ley N° 21.015 por medio de la publicacion
de una oferta de empleo que carece de un animo real de contratacién.

Por todo lo anterior, este Servicio hace
presente que, para que las empresas puedan acogerse a la medida alternativa de
cumplimiento descrita por la letra b) del articulo 7 del Reglamento, la publicacién de la
oferta de empleo necesariamente debera realizarse con suficiente duracion y antelacion a



la comunicacion electrénica que las empresas deben enviar a la Direccién del Trabajo en
enero de cada afio,

Sin perjuicio de lo expuesto precedentemente,
y conforme a lo dispuesto por el articulo cuarto transitorio del Reglamento, durante los dos
primeros afios contados desde la entrada en vigencia de la obligaciéon de contratacién
establecida en el articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, las empresas podran optar por
cumplir la obligacién de contratacion en forma directa o a través de alguna de las medidas
alternativas del articulo 157 ter del Codigo del Trabajo, sin necesidad de contar con una
razon fundada.

Conforme a esto Ultimo, entre el 01 de abril de
2018 y 01 de abril de 2020, las empresas podran aplicar alguna de las medidas
alternativas sin necesidad de contar con una razén fundada. Una vez expirado dicho
periodo de dos afios, las empresas deberan estar en condiciones de cumplir directamente
la obligacién de contratacién o mediante alguna de las medidas alternativas, en este
ultimo caso, sélo si se acredita una razén fundada de las sefialadas anteriormente.

VII. Sentido y alcance de la expresiéon “celebrando v ejecutando contratos de
prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad”, contenida en la letra a) del articulo del Reglamento

Por razones de buen servicio, se ha estimado
necesario precisar el sentido y alcance de la expresién “celebrando y ejecutando
contratos de prestacioén de servicios con empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad’, contenida en la letra a) del articulo 8 del Reglamento, el cual sefala:

‘Las empresas que se encueniren en la
situacion sefialada en el articulo anterior deberan cumplir en forma subsidiaria con su
obligacion a través de la ejecucion de alguna de las siguientes medidas alternativas, ya
sea conjunta o separadamente:

a) Celebrando y ejecutando contratos de
prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad.

El monto anual de los contratos de prestacién
de servicios no podrd ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos minimos
mensuales, respecto de cada trabajador que debia ser contratado por la empresa para
cumplir con la obligacién de contratacién en forma directa. El resultado de la suma del
namero de personas con discapacidad contratadas en forma directa por la empresa y
aquellas contratadas por la o las empresas que le prestan servicios, deberd ser a o
menos equivalente a la obligacion total de contratacién que debia cumplir. Las empresas
que presten servicios a las empresas obligadas deberén tener registrados los contratos de
las personas con discapacidad en el registro establecido en el articulo 5° de este
reglamento, con prescindencia del niimero total de sus trabajadores”.

De lo transcrito se colige que, para que opere
el cumplimiento de esta medida alternativa de cumplimiento, se requiere un acuerdo
contractual entre la empresa obligada directamente y la empresa prestadora de servicios,
debiendo ésta ultima tener contratada, bajo vinculo laboral, a personas con discapacidad
0 asignatarias de una pension de invalidez.

Al respecto cabe sefialar que si bien el
Reglamento no se refiere expresamente a las personas asignatarias de pensién de
invalidez en las normas de cumplimiento alternativo, no cabe sino interpretar que si el

cumplimiento principal incluye a estas personas, el cumplimiento alternativo también las
debe incluir.



A su vez, el acuerdo contractual entre las
empresas debe materializarse en un contrato de prestacion de servicios.

Por otra parte, se establece como requisito de
ejecucion que la suma de trabajadores con discapacidad o asignatarios de pensién de
invalidez contratados directamente mas los trabajadores con discapacidad o asignatarios
de pensién de invalidez contratados por la empresa prestadora de servicios sea, a lo
menos, equivalente al nimero total de trabajadores que la empresa debia contratar en
forma directa, de conformidad a lo dispuesto por el inciso primero del articulo 157 del
Caddigo del Trabajo.

Adicionalmente, la empresa obligada directa-
mente debera acreditar ante este Servicio el correcto cumplimiento de la obligacién
alternativa, con los antecedentes que acrediten la individualizacién de la o las empresas
con las cuales ha suscrito contratos de prestacion de servicios y que tengan contratadas
personas con discapacidad o asignatarias de pensién de invalidez, individualizando el
monto anual y vigencia de estos contratos durante al afio calendario respectivo. El monto
anual de estos contratos de prestacion de servicios no podra ser inferior al equivalente a
veinticuatro ingresos minimos mensuales respecto de cada trabajador con discapacidad o
asignatario de pensiéon de invalidez que debié ser contratado directamente por la
empresa. En el caso del afio calendario 2018, el monto anual proporcional del contrato
asciende a dieciocho ingresos minimos mensuales respecto de cada trabajador con
discapacidad o asignatario de pensién de invalidez que debid ser contratado directamente
por la empresa, dado que la ley entr6 en vigencia el 01 de abril de 2018.

De esta forma, el cumplimiento alternativo
mediante la celebracién de contratos de prestacion de servicios con empresas que tengan
contratadas personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez, debe ser
interpretado y aplicado en forma conjunta y proporcional con el cumplimiento directo
realizado por parte de cada empleador.

Esto significa que el nimero de trabajadores y
el monto de cada contrato de prestacion de servicios debe ser aplicado conjunta y
proporcionalmente. Asi por ejemplo, si durante los nueve meses de vigencia de la ley en
el afo calendario 2018 (01 de abril al 31 diciembre de 2018), la empresa estuvo obligada
sélo durante algunos meses al cumplimiento de la reserva legal, el cumplimiento
alternativo en cuanto a trabajadores y monto del contrato celebrado de prestacién de
servicios con empresas, sera considerado proporcionalmente a los meses de existencia
de obligacion.

Del mismo modo, si la empresa estuvo
obligada durante todo el periodo de vigencia de la ley y cumplié directamente con la
contratacion de trabajadores con discapacidad o asignatarios de pensiéon de invalidez,
pero no en el numero total que le correspondia legalmente cada mes, sélo la proporcion
faltante en cada mes calendario es la que debera haber sido cumplida mediante alguna
de las dos modalidades alternativas que permite la ley.

De la disposicion en andlisis se desprende
claramente la obligacién de la empresa prestadora de servicios de registrar los contratos
de trabajo de las personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez en el
Sistema de Registro y Comunicacion de la Ley de Inclusion N° 21.015 que dispone para
tales efectos la Direccion del Trabajo, aun si no estan directamente obligadas como
empleadores y con independencia del numero total de sus trabajadores, lo cual sera
fiscalizado por este Servicio.

Habiendo precisado los requisitos establecidos
expresamente por la letra a) del articulo 8 del Reglamento, resulta del todo relevante
centrarnos en el contrato de prestacion de servicios al que alude esta disposicion
reglamentaria; particularmente, si es que se cumpliria con lo dispuesto por la referida
norma mediante la mera celebracion de un contrato de prestacion de servicios gue no sea
ejecutado por una persona con discapacidad o asignataria de pension de invalidez.



A este respecto, del analisis de la historia de la
ley, puede inferirse claramente que el legislador excluyd inequivocamente del contenido
de la norma, la posibilidad de que dicha medida alternativa se cumpliera a través de la
simple adquisicion de bienes o servicios de empresas prestadoras de servicios que
tuviesen contratadas a personas con discapacidad sin que éstas ultimas prestaren
efectivamente servicios a las empresas obligadas directamente conforme al inciso primero
del articulo 157 bis del Codigo del Trabajo. Lo anterior, toda vez que la finalidad de Ia ley
es incentivar la inclusién de personas con discapacidad o asignatarias de pensién de
invalidez al mundo laboral, lo cual ciertamente no se lograria en caso de que se
entendiese que un mero acuerdo entre dos empresas, que no incluye la participacidon de
un trabajador con discapacidad o asignatario de pension de invalidez en la ejecucion de
los servicios, constituye una adecuada medida alternativa de cumplimiento.

La conclusién anterior, junto a los criterios
interpretativos previamente expresados, se refuerza por el hecho de que, tratandose el
cumplimiento alternativo de una norma de excepcion, su ejecucion no podria significar en
caso alguno una interpretacion que se alejara de la finalidad central de la ley, esto es la
contratacion de personas con discapacidad o asignatarias de pension de invalidez en el
ambito del trabajo formal. Asi, una interpretacion en sentido contrario permitiria arribar al
absurdo de que un nimero indeterminado de empresas empleadoras podria cumplir
alternativamente la obligacion principal del inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo
del Trabajo, con la sola contratacidon de una empresa prestadora de servicios que posea
varios trabajadores con discapacidad, a pesar de que ninguno de estos trabajadores les
preste efectivamente servicios a estas empresas contratantes.

En razén de lo anterior, y realizando un
analisis armonico de la letra a) del articulo 8 del Reglamento con el resto del contenido del
Reglamento, asi como de las disposiciones presentes en la Ley N° 21.015, debe
concluirse que, para efectos de cumplir validamente con la medida alternativa de la
referida normativa, los servicios deben necesariamente ser prestados para las empresas
obligadas directamente conforme al inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del
Trabajo, en forma total o parcial, por un trabajador con discapacidad o asignatario de una
pension de invalidez, por lo cual dicha empresa empleadora debe contar con |a
informacién identificatoria de cada respectivo trabajador, la cual debera incluir en la
comunicacion electrénica anual que debe realizar a la Direccién del Trabajo en el mes de
enero.

Consecuentemente, respecto de la empresa
obligada directamente en razén del inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del
Trabajo, este trabajador deberd prestar sus servicios bajo trabajo en régimen de
subcontratacién, regulado por los articulos 183-A y siguientes del Cédigo del Trabajo; o
bien, bajo la modalidad de trabajador suministrado por parte de una empresa de servicios
transitorios, trabajo cuyos requisitos y caracteristicas se encuentran regulados por los
articulos 183-F y siguientes del Cédigo del Trabajo.

Existen varios y sdlidos argumentos para
sostener que la prestacion de servicios que realicen los trabajadores con discapacidad, en
el marco de la medida alternativa de cumplimiento regulada por la letra a) del articulo 8
del Reglamento, debe realizarse mediante el vinculo juridico del trabajo en régimen de
subcontratacién o de suministro de empresas de servicios transitorios.

En primer lugar, y seguin se ha indicado a lo
largo de este Ord., la finalidad manifiesta de la Ley N° 21.015 es la de fomentar Ia
contratacion de personas con discapacidad o invalidez, motivo por el cual
necesariamente debemos regirnos por su intencion claramente manifestada, toda vez que
asi lo exige el inciso segundo del articulo 19 del Codigo Civil. Por ende, por expreso
mandato del legislador, necesariamente debemos optar por la interpretacion mas
armonica con el espiritu de la ley, que es precisamente entender que, entre el trabajador
con discapacidad y la empresa que cumple alternativamente lo dispuesto por el articulo
157 bis del Codigo del Trabajo, se requiere un vinculo de caracter laboral que garantice
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una prestacion personal continua por parte del trabajador, para asi: “favorecer la inclusion
efectiva de los trabajadores que padecen algun grado de discapacidad al mundo del
trabajo”, segln se desprende de manera textual de la historia de la Ley N° 21.015,
particularmente, la discusion en la Camara del Senado.

En efecto, la interpretacion contraria a la
expresada en el parrafo anterior es totalmente opuesta a la finalidad de la ley, ya que ésta
haria posible que los trabajadores con discapacidad le prestasen servicios a las empresas
externas por un periodo infimo de tiempo o que simplemente no tuviesen participacion en
el servicio que se debe ejecutar, lo cual ciertamente, no permitiria que se materialice la
integracion e inclusién al mundo del trabajo de las personas con discapacidad o invalidez.
Por ende, una fidedigna interpretacion de la expresion “celebrando y ejecutando contratos
de prestacion de servicios con empresas que tengan contratadas personas con
discapacidad”, necesariamente debe llevarnos a concluir que, para dar cumplimiento a lo
dispuesto por la letra a) del articulo 8 del Reglamento, debe existir un vinculo de
subcontratacion o suministro entre el trabajador con discapacidad y la empresa obligada
de conformidad al inciso primero del articulo 157 primero del Cédigo del Trabajo.

Por lo demas, no puede obviarse el hecho de
que la Ley N° 21.015 incorpora articulos al Codigo del Trabajo, por lo que el analisis de
sus disposiciones debe resultar arménico con el resto de la normativa presente en dicho
cuerpo legal. En razén de lo anterior, no puede sino comprenderse que el vinculo juridico
laboral entre el trabajador con discapacidad o asignatario de pension de invalidez y la
empresa externa prestadora de servicios debe ser de subcontratacién o de suministro de
empresa de servicios transitorios, toda vez que, en materia de relaciones laborales
triangulares, el Codigo del Trabajo solamente contempla estas dos modalidades, sin que
la Ley N° 21.015 haya creado alguna modalidad distinta en la cual pudiesen incluirse a los
trabajadores con discapacidad o asignatarios de pension de invalidez que prestan
servicios que puedan calificarse como medida de cumplimiento alternativa.

En consecuencia, sobre la base de las
consideraciones y disposiciones legales y reglamentarias realizadas, podemos concluir
que el cumplimento de la obligacion alternativa contenida en la letra a) del articulo 8 del
Reglamento requiere de la celebracion de un acuerdo contractual con una empresa
prestadora de servicios, acuerdo cuyo monto anual no podra ser inferior a veinticuatro
ingresos minimos mensuales y debera necesariamente ser ejecutado, en forma total o
parcial, por una persona con discapacidad o asignataria de una pension de invalidez, bajo
trabajo en régimen de subcontratacion o bajo la modalidad de trabajador suministrado por
parte de una empresa de servicios transitorios, todo lo cual debera incluir la empresa
obligada en la comunicacion electrénica anual que debe realizar ante esta Direccién en el
mes de enero de cada afio, respecto del afio calendario anterior.

VIIL Lugar fisico donde deben prestar servicios las personas con discapacidad
o_asignatarias de pension de invalidez que ejecutan el contrato de
prestacion de servicios descrito por la letra a) del articulo 8 del Reglamento

Segun se indic6 previamente, para efectos de
lo dispuesto en la letra a) del articulo 8 del Reglamento, el contrato de prestacion de
servicios debe dar origen a un vinculo de subcontratacion o de suministro entre la
empresa obligada directamente en virtud del inciso primero del articulo 157 del Cédigo del
Trabajo y el trabajador con discapacidad o asignatario de pensién de invalidez que
ejecuta la medida alternativa de cumplimiento en representacién de la empresa
prestadora de servicios.

Producto de lo anterior, este Servicio ha
considerado necesario precisar acerca de si es que, para efectos de lo dispuesto en la
letra a) del articulo 8 del Reglamento, los servicios que presten los trabajadores con
discapacidad o asignatarios de pensidn de invalidez deben realizarse dentro de las
dependencias de la empresa que requiere tales servicios. Para mayor claridad, haremos



la distincion entre trabajo en régimen de subcontratacion y el trabajo bajo la modalidad de
suministro de servicios transitorios.

En lo que respecta al trabajo en régimen de
subcontratacién, y como este Servicio ya ha indicado en Ord. 0141/005 de 10.01.07, para
que se configure trabajo en régimen de subcontratacién no se requiere necesariamente
que los servicios se presten en las dependencias de la empresa principal, sino que, en lo
que respecta a ese requisito legal, solamente se requiere que la empresa principal sea
duefia de la respectiva obra, empresa o faena, entendiendo por tal que los servicios
prestados correspondan a actividades que pertenezcan a la organizacién de la empresa
principal y que estén sometidas a su direccion. La Ley N° 21.015 no realizdé ninguna
innovacion en lo que respecta al régimen legal del trabajo en régimen de subcontratacion,
por lo que no existen nuevos antecedentes para que este Servicio modifique su doctrina
ya asentada sobre la materia.

Idéntica conclusion puede arribarse en materia
de trabajo bajo la modalidad de servicios transitorios: la normativa legal no establece
como requisito necesario el que el trabajador suministrado deba prestar servicios en
dependencias de la empresa usuaria, lo cual no se ha visto modificado por la Ley N°
21.015, razén por la cual no resulta procedente restringir el trabajo bajo la modalidad de
servicios transitorios a los servicios que Unicamente se prestan en las dependencias de la
empresa usuaria.

Es definitiva, el lugar de la prestacion de
servicios no determina la efectividad de haber ejecutado conforme a derecho la medida
alternativa de cumplimiento descrita por la letra a) del articulo 8 del Reglamento, siendo lo
relevante para estos efectos la existencia de trabajo en régimen de subcontratacién o la
existencia de trabajo bajo la modalidad de servicios transitorios, lo cual debera ser
determinado caso a caso, en consideracion a las caracteristicas especificas de cada
vinculo laboral.

IX. Forma de contabilizar_el nimero de trabajadores con discapacidad o
asignatarios de pension de invalidez para efectos de la modalidad de
cumplimiento alternativo que establece la letra a) del articulo 8 del
Reglamento.

Este Servicio también ha estimado necesario
precisar la forma en que se deberad contabilizar el numero de trabajadores con
discapacidad o asignatarios de pensién de invalidez, para efectos de la modalidad de
cumplimiento alternativo que establece la letra a) del articulo 8 del Reglamento.

Para lo anterior, resulta importante tener
presente el criterio sostenido en el titulo VIl de este Ord. el cual es que para dar
cumplimiento a la letra a) del articulo 8 del Reglamento, el trabajador con discapacidad
necesariamente deberd prestar sus servicios bajo trabajo en régimen de subcontratacion:
o bien, bajo la modalidad de trabajo de servicios transitorios. Por ende, para efectos de la
contabilizacién en cuestion, debe distinguirse entre el empleador directo del trabajador
con discapacidad o asignatario de pension de invalidez y la empresa a la cual se le
prestan tales servicios, denominada empresa principal o empresa usuaria, dependiendo
de la modalidad de trabajo.

Desde la perspectiva del empleador directo, la
contabilizacién del trabajador con discapacidad o asignatario de pensién de invalidez no
genera mayores problemas interpretativos, toda vez que en este caso estariamos bajo la
hipotesis de cumplimiento directo, descrita por el inciso primero del articulo 157 bis del
Cadigo del Trabajo, en caso que sea aplicable.

Sin perjuicio de ello, cabe sefalar que la
propia letra a) del articulo 8 del Reglamento sefala expresamente los siguiente: “Las
empresas que presten servicios a las empresas obligadas deberan tener registrados los



contratos de las personas con discapacidad en el registro establecido en el articulo 5° de
este reglamento, con prescindencia del nimero total de sus trabajadores.” lo cual
significa que tales empresas prestadoras de servicios deberan obligatoriamente registrar
los contratos de trabajo de personas con discapacidad aun si no estan directamente
obligadas como empleadores. De lo contrario, las empresas que utilicen sus servicios y
que pretendan calificar al cumplimiento alternativo de la Ley N° 21.015, no contaran con el
registro de los respectivos contratos de trabajo de personas con discapacidad o
asignatarias de pension de invalidez.

De este modo, si bien el contrato de trabajo
del trabajador con discapacidad o asignatario de pension de invalidez deberd ser
registrado para efectos de la Ley N° 21.015 por su propio empleador, las empresas que
hubieren celebrado contrato de prestacién de servicios con dicho empleador podran
cumplir su obligacién de contratacién de la Ley N° 21.015, mediante el cumplimiento
alternativo sustentado en el referido contrato de prestacion de servicios.

Lo anterior significa que un mismo trabajador
con discapacidad o asignatario de pension de invalidez podra ser considerado para
efectos del cumplimiento de la Ley N° 21.015, tanto por su empleador directo como por
las empresas que contrataron servicios con dicho empleador durante el afio.

Sin embargo, esta Direccion, tomara los
resguardos en el registro electrénico de contratos de trabajo de personas con
discapacidad o asignatarias de pension de invalidez y en la comunicacién electronica
anual que debe efectuar cada empresa en el mes de enero, para que un mismo trabajador
con discapacidad o asignatario de pensién de invalidez no sea abusivamente considerado
por varias empresas empleadoras o varias empresas usuarias o principales, lo cual se
fiscalizara caso a caso, siempre teniendo presente el objetivo de incentivar la real
inclusion laboral de personas con discapacidad. No obstante, desde la perspectiva de la
empresa principal o usuaria, este Servicio interpreta que resulta procedente gque un mismo
trabajador con discapacidad o asignatario de pension de invalidez pueda estar
suministrado a dos 0 mas empresas o que trabaje bajo régimen de subcontratacién para
dos o mas empresas.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta de vital
importancia para este Servicio hacer presente que, por expresa disposicion del articulo
183-A del Codigo del Trabajo, los servicios que se ejecuten o presten de manera
discontinua o esporadica no seran considerados como trabajo bajo régimen de
subcontratacién, razén por la cual debe descartarse de plano la posibilidad de que un
numero elevado de empresas pueda utilizar los servicios de un mismo trabajador con
discapacidad o asignatario de pensién de invalidez para cumplir alternativamente la

obligacion principal que establece el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del
Trabajo.

Por su parte, aquellas empresas que contraten
trabajadores con discapacidad o asignatarios de pensién de invalidez mediante la
modalidad de trabajo de servicios transitorios deberan dar estricto cumplimiento, tanto a
los plazos de contratacion descritos por el articulo 183-O del Cddigo del Trabajo, como a
las estrictas causales de contratacion que describe el articulo 183-N del Cédigo del
Trabajo, lo cual también debe llevarnos a descartar la posibilidad de que, para efectos de
la Ley N° 21.015, un mismo trabajador con discapacidad pueda ser contabilizado por una
multiplicidad de empresas usuarias para dar cumplimiento a la normativa legal, hipétesis

absolutamente contraria al espiritu de la Ley N° 21.015, y que sera fiscalizada por parte
de este Servicio.

Conforme a la doctrina institucional, Ia
circunstancia de que un trabajador en particular se encuentre trabajando bajo régimen de
subcontratacién o bajo la modalidad de trabajo en servicios transitorios no puede ser
analizada a través de un Ord. de aplicacion general, al tratarse de un asunto que debe de
ser determinado en forma casulistica, realizando un andlisis concreto e individual respecto
de si se cumplen los requisitos de esas modalidades de trabajo en el caso en particular,
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no pudiendo este Servicio pronunciarse ex ante acerca de si una determinada situacién
constituye alguna de estas modalidades de trabajo.

En este sentido, en vista de que la Ley N°
20.015 y su Reglamento no establecen ninguna modificacién a las reglas generales en
materia de trabajo en régimen de subcontratacion o bajo la modalidad de trabajo en
servicios transitorios, no resulta pertinente que este Servicio vuelva a pronunciarse sobre
el sentido y alcance de las disposiciones legales que regulan la materia, debiendo estarse
a lo ya indicado en los distintos Ords. del Servicio que se han pronunciado sobre la
materia.

No obstante lo anterior, y para efectos de
facilitar la labor fiscalizadora de la Ley N° 21.015, este Servicio habilitard las
funcionalidades necesarias en el Sistema Electrénico de Registro de Contratos y
Comunicacién Anual de la Ley N° 21.015, a fin de que las empresas que utilicen los
servicios de un trabajador con discapacidad o asignatario de una pensién de invalidez
como medida alternativa de cumplimiento, como también sus propios empleadores,
puedan aportar toda la informacién respectiva necesaria para comprobar vy fiscalizar el
cumplimiento de esta normativa, especialmente las horas trabajadas por cada trabajador
respecto de cada empresa.

En caso que al momento de realizar un
empleador la comunicacién electrénica anual del mes de enero, los contratos de trabajo
de los trabajadores con discapacidad o asignatarios de pensidn de invalidez de la
empresas externas que le hubieren prestado servicios durante el ano, no hubieren sido
previamente registrados por su propio empleador en el sistema electronico de la Direccion
del Trabajo, deberad informar en dicha comunicacién electrénica anual los datos de
individualizacién de los referidos trabajadores de la empresa externa que esté
considerando para el cumplimiento alternativo de la Ley N° 21.015.

X. Sentido y alcance del nhumeral 4 del articulo 157 ter del Cdédigo del Trabajo

Se ha estimado pertinente precisar el sentido y
alcance del numeral 4° del articulo 157 ter del Cdodigo del Trabajo, el cual establece
respecto al cumplimiento alternativo mediante donaciones que: “El monto anual de las
donaciones efectuadas no podré ser inferior al equivalente a veinticuatro ingresos
minimos mensuales ni superior a doce veces el limite méximo imponible establecido en el
articulo 16 del decreto ley N° 3.500, de 1980, respecto de cada trabajador que debia ser
contratado por la empresa”.

Primeramente, debemos sefalar que las
donaciones de la empresa deben sujetarse a lo dispuesto en la Ley N° 19.885 y haberse
efectuado en dinero a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o
fundaciones cuyo objeto social incluya la capacitacién, rehabilitacion, promocién y
fomento para la creacién de empleos, contratacién o insercion laboral de personas con
discapacidad y deben ser acreditadas mediante los certificados extendidos por la
entidades respectivas, entidades y proyectos o programas que a su vez deben contar con
las autorizaciones legales previas respectivas.

_ Durante el primer afio de vigencia de la ley,
correspondera a las donaciones efectuadas por empleadores entre el 01 de abril y el 31
de diciembre de 2018, cumpliendo los requisitos establecidos por la Ley N° 21.015 y su
Reglamento, asi como las instrucciones que al respecto emitan el Ministerio de Desarrollo
Social, el Servicio Nacional de Discapacidad y el Servicio de Impuestos Internos, segun
corresponda.

Al referirse el numeral 4 del citado articulo 157
ter al ingreso minimo mensual y estar vinculado al contrato de trabajo de personas con
discapacidad, no cabe sino interpretar que debe considerarse el ingreso minimo mensual
aplicable a los trabajadores regulados por el Codigo del Trabajo y vigente al término de
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cada afio calendario, ya que se trata de un monto anual. De esta forma, en el caso del
afio calendario 2018, el monto del ingreso minimo mensual que debe utilizarse es el
establecido por la Ley N° 21.112 del 24.09.2018, es decir la suma de $288.000 -

Considerando dicho monto de $288.000, al
multiplicarlo por 24, se obtiene un monto de $6.912.000.- Sin embargo, este Ultimo monto
seria el aplicable a un afio completo calendario, lo cual en el caso del afio 2018 no
procederia, toda vez que la Ley N° 21.015 inicié su vigencia el 01 de abril de 2018.

Por ende, aplicando un criterio proporcional,
corresponde que por el afio 2018 el monto minimo de las donaciones sea el equivalente a
9/12 de 24 ingresos minimos mensuales, es decir 18 ingresos minimos mensuales. Por Io
cual, considerando el ingreso minimo mensual de $288.000., el monto anual minimo de la
donacién por cada trabajador con discapacidad que debié ser contratado asciende a
$5.184.000, por todo el periodo de vigencia de la ley durante el afio 2018. De igual forma,
el monto maximo de las donaciones también debe ser calculado en forma proporcional,
aplicando la misma proporcién de 9/12 al limite maximo imponible gue establece el
articulo 9 n° 5 del Reglamento, esto es, 12 veces el limite maximo imponible del articulo
16 del DL. 3.500 de 1980.

Al respecto, la Superintendencia de Pensiones
mediante Resolucion Exenta N° 28 de 2018 y de acuerdo a lo dispuesto en el referido
articulo 16 del DL 3.500, establecié que el limite maximo imponible desde el 01 de enero
de 2018 es de 78,3 unidades de fomento (UF). Conforme a lo anterior, el maximo anual
de las donaciones seria equivalente a 12 veces 78,3 unidades de fomento (UF), es decir
UF 939,6. Sin embargo, como ya sefialamos, para el afio 2018 se debe calcular la
proporcién equivalente a 9/12, la cual asciende a UF 704,7.

El monto de cada donacion en pesos que
realice la empresa se convertira en UF al valor de dicha unidad del mismo dia de la
donacién. De esta forma para el afio 2018, el monto minimo de las donaciones por cada
trabajador es de $5.184.000 y el monto maximo asciende a UF 704,7.

Este criterio proporcional, explicado en forma
previa, resulta aplicable para todos los casos en que las empresas no se encuentran
obligadas durante todos los meses del afio calendario a cumplir con lo dispuesto por el
articulo 157 bis del Cadigo del Trabajo, asi como también para aquellos casos en que el
cumplimiento de la obligacion del articulo 157 bis del Cdédigo del Trabajo se realiza, tanto
mediante contratacién directa, como a través de medidas alternativas de cumplimiento.

De esta forma, el cumplimiento alternativo
mediante donaciones en dinero autorizadas por la Ley N° 21.015 debe ser interpretado y
aplicado en forma conjunta y proporcional con el cumplimiento directo realizado por parte
de cada empleador.

Asi por ejemplo, si durante los nueve meses
de vigencia de la ley en el afio calendario 2018 (01 de abril al 31 diciembre de 2018), la
empresa estuvo obligada sélo durante algunos meses al cumplimiento de la reserva legal
de contratacién, el cumplimiento alternativo en cuanto a monto de las donaciones sera
considerado proporcionalmente a los meses de existencia de obligacién.

Del mismo modo, si la empresa estuvo
obligada durante todo el periodo de vigencia de la ley y cumplié directamente con la
contratacion de trabajadores con discapacidad o asignatarios de pensiéon de invalidez,
pero no en el numero total que le correspondia legalmente cada mes, s6lo la proporcion
faltante en cada mes calendario es Ia que debera haber sido cumplida mediante alguna
de las dos modalidades alternativas que permite la ley.

Finalmente, conforme a lo dispuesto por el
articulo 157 ter del Codigo del Trabajo, las donaciones en dinero que efectde un
empleador a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones a las

16



que se refiere el articulo 2 de la Ley N° 19.885 deberan ser acreditadas mediante el
certificado extendido por la entidad respectiva, el cual debera cumplir con los requisitos
fijados por el Servicio de Impuestos Internos y el Ministerio de Desarrollo Social.

La Direccién del Trabajo dispondra, a partir del
mes de enero de cada afio, una plataforma electrénica para que cada empresa efectue la
comunicacion electrénica del cumplimiento de la Ley N° 21.015, sea directamente o
mediante el cumplimiento alternativo. Esta plataforma electrénica de la Direccién del
Trabajo se podré coordinar especialmente con el Ministerio de Desarrollo Social, el
Servicio Nacional de Discapacidad y el Servicio de Impuestos Internos, para efectos de
que las empresas puedan cumplir conjuntamente en ella las obligaciones de
comunicacion dispuesta por la Ley N° 21.015.-

En la referida plataforma electrénica, cada
empleador que hubiere utilizado el cumplimiento alternativo mediante donaciones en
dinero, deberd comunicar durante el mes de enero la entidad donataria autorizada y el
programa respectivo autorizado, ademas del monto en dinero donado durante el afo
calendario inmediatamente anterior.

XI.  Sentido y alcance del inciso segundo del articulo 14 del Reglamento

El inciso segundo del articulo 14 del
Reglamento establece que: “La obligacién del inciso primero del articulo 157 bis del
Cddigo del Trabajo seré exigible en aquellos meses en que la empresa tenga contratados
100 o0 mas trabajadores”.

Al respecto se debe tener presente lo
dispuesto por el articulo quinto transitorio de la Ley 21.015, que establece que “Las
empresas de 100 y hasta 199 trabajadores estaran sujetas a la obligacion establecida en
el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo, introducido por el articulo 3
de esta ley, a partir del término del primer afio contado desde la entrada en vigencia de la
presente ley”. Es decir, durante el afio 2018 (desde el 01 de abril) y hasta el 01 de abril de

2019, la Ley N° 21.015 serd obligatoria sélo para las empresas de 200 o mas
trabajadores.

Estas normas deben ser contrastadas con la
determinacién del nimero total de trabajadores de la empresa para efectos del inciso
primero del articulo 157 bis del Cddigo del Trabajo y el articulo 6 del Reglamento que
establece las reglas para dicha determinacion.

En primer lugar, debe tenerse presente que la
comunicacién electronica que las empresas deben hacer en enero de cada ano, acorde al
articulo 6 del Reglamento, determina la aplicabilidad del inciso primero del articulo 157 bis
del Codigo del Trabajo respecto del afio calendario anterior a dicha comunicacién.

Esto significa que la comunicacién electrénica
que las empresas deban efectuar en enero de 2019 debera incluir toda la informacién

referida al afio calendario 2018, en particular desde el 01 de abril al 31 de diciembre de
2018.

De esta forma, en el mes de enero, la
empresa debera informar el niimero total de trabajadores vigentes al Ultimo dia de cada
mes calendario del afio anterior, durante los cuales estuvo vigente la ley y/o desde que la
empresa inicio actividades (en el caso del afio 2018, la vigencia de la ley es desde abril a
diciembre). Con esa informacion se calculara el promedio respectivo del nimero total de
trabajadores de la empresa, el cual, a su vez, permitira determinar si la empresa estuvo
obligada a cumplir con el inciso primero del articulo 157 bis del Cadigo del Trabajo y cual
es el 1% de trabajadores con discapacidad o asignatarios de pension de invalidez que la
empresa debid haber contratado durante el afio anterior.
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Respecto del afio calendario 2018, la empresa
habra estado obligada si el promedio de su total de trabajadores fue igual o superior a 200
trabajadores. Si el promedio es inferior a 200 trabajadores, la empresa no habra estado
obligada por el afio calendario 2018, aunque algunos de los meses calendario hubiere
tenido 200 o mas trabajadores contratados.

En el caso que la empresa hubiere estado
obligada debido a que el promedio de su total de trabajadores fue igual o superior a 200
trabajadores, tal obligacién sélo es exigible respecto de los meses calendario en los
cuales efectivamente tuvo 200 o mas trabajadores contratados, esto conforme al citado
inciso segundo del articulo 14 del Reglamento.

A modo de ejemplo, si el promedio de
trabajadores de una empresa durante el afio 2018 fue de 300, habra estado obligada a
contratar 3 trabajadores con discapacidad o asignatarios de pension de invalidez. Sin
embargo, tal exigencia solo es aplicable en los meses que haya tenido por lo menos 200
trabajadores contratados.

lgual criterio se aplicara cuando el umbral de
obligatoriedad disminuya a 100 trabajadores después del 01 de abril de 2019.

Este mismo criterio se aplicara respecto de las
medidas alternativas de cumplimiento, establecidas en el articulo 157 ter del Cadigo del
Trabajo, las cuales sélo seran exigibles en los meses durante los cuales se haya
superado el umbral minimo de trabajadores exigido por la ley (200 en el primer afio y 100
desde el segundo en adelante).

Por lo tanto, los montos anuales minimos y
maximos de estas medidas alternativas, seran ajustados proporcionalmente a los meses
calendario durante los cuales la empresa estuvo efectivamente obligada a cumplir la
obligacion legal de contratacion.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales y reglamentarias citadas, y consideraciones formuladas, cumpleme
informar a Ud.:

1.- Las empresas con 200 o mas trabajadores estan sujetas a la obligacion de
contratacion establecida en el inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo a
partir del 01 de abril de 2018. El numero total de trabajadores se debe comunicar
electronicamente a la Direccion del Trabajo en enero de cada afio respecto del afo
calendario anterior.

En la referida comunicacién electronica anual del mes de enero, las empresas deberan
informar el niimero total de trabajadores de la empresa al tltimo dia de cada uno de los
meses calendario comprendidos en el afio calendario anterior.

Deberan ademas informar, el nimero total de personas con discapacidad o asignatarias
de una pensién de invalidez que estuvieron contratadas en cada mes calendario. La
informacién de cada contrato de trabajo debié haber sido registrada por el empleador
previa y oportunamente en el sitio electronico de la Direccién del Trabajo. En el caso que
se hubiere omitido tal registro de contrato, se debera informar en esta comunicacion
electrénica anual del mes de enero.

En el caso de dos o mas empresas que hayan sido consideradas como un solo
empleador, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° del Cédigo del Trabajo, debera
comunicarse el nimero total de trabajadores del conjunto de las empresas.

Sobre la base de la informacién contenida en esta comunicacion electronica anual, la

Direccién del Trabajo determinard, primeramente, si la empresa estuvo obligada a cumplir
con la reserva legal de contratacién de personas con discapacidad o asignatarias de
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pension de invalidez y posteriormente, seglin corresponda, el nimero de personas con
discapacidad o asignatarias de una pensidén de invalidez que debieron haber sido
contratadas en el periodo anual calendario inmediatamente anterior.

2.- Se cumplira con lo dispuesto por el inciso primero del articulo 157 bis del Cadigo del
Trabajo, en la medida que el contrato celebrado con personas con discapacidad o
asignatarias de una pensién de invalidez sea un contrato de trabajo que se encuentre
recogido por la legislacion laboral.

3.- Para efectos de cumplir con lo dispuesto por el inciso primero del articulo 157 bis del
Caodigo del Trabajo, no existe un tipo de jornada especial 0 minima que se deba cumplir,
debiendo estarse a las reglas generales de nuestro ordenamiento juridico laboral para
efectos de determinar la jornada maxima que puede cumplir un trabajador con
discapacidad o asignatario de una pensidn de invalidez.

4.- En el marco de la Ley N° 21.015, los empleadores estan legalmente facultados para
solicitarles a sus trabajadores y/o postulantes a un empleo, documentos que acrediten su
condicion de personas con discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez, sin
perjuicio de lo cual, el trabajador y/o postulante se encuentra legalmente autorizado a
rehusarse a proporcionar esta informacion.

S.- Desde el 01 de abril de 2018 y hasta el 01 de abril de 2019, las empresas con 200 o
mas trabajadores disponen de 6 meses para registrar los contratos de trabajo de
personas con discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez, contados desde
su respectiva contratacion. Una vez transcurrido el primer afio de vigencia de la referida
obligacién de contratacién, el registro de los contratos de trabajo de personas con
discapacidad o asignatarios de una pensién de invalidez debera ser cumplido en el plazo
de 15 dias habiles, contados desde la contratacion, obligacién que también debera ser
cumplida en dicho plazo respecto de modificaciones y terminaciones de contratos de
trabajo.

6.- Entre el 01 de abril de 2018 y 01 de abril de 2020, las empresas podran aplicar alguna
de las medidas alternativas de cumplimiento, sin necesidad de contar con una razén
fundada. Una vez expirado dicho periodo de dos afios, las empresas deberan estar en
condiciones de cumplir directamente la obligacién de contratacién o mediante alguna de
las medidas alternativas, en este Gltimo caso, sélo si se acredita una razén fundada de las
sefialadas en Ia ley.

7.- El cumplimento de la obligacion alternativa contenida en la letra a) del articulo 8 del
Reglamento requiere de la celebracién de un acuerdo contractual con una empresa
prestadora de servicios, acuerdo cuyo monto anual no podra ser inferior a veinticuatro
ingresos minimos mensuales respecto de cada trabajador con discapacidad o asignatario
de pensién de invalidez que debid ser contratado directamente por la empresa y debera
necesariamente ser ejecutado, en forma total o parcial, por una persona con discapacidad
O asignataria de una pensién de invalidez, bajo trabajo en régimen de subcontratacion o
bajo la modalidad de trabajador suministrado por parte de una empresa de servicios
transitorios, todo lo cual debera incluir la empresa obligada en la comunicacién electrénica
anual que debe realizar ante esta Direccién en el mes de enero de cada afio, respecto del
ano calendario anterior. En el caso del afio calendario 2018, el monto anual proporcional

del contrato asciende a dieciocho ingresos minimos mensuales, dado que la ley entr6 en
vigencia el 01 de abril de 2018,

A su vez, la empresa prestadora de servicios tiene la obligacién de registrar los contratos
de trabajo de las personas con discapacidad o asignatarias de pensién de invalidez en el
Sistema de Registro y Comunicacién de la Ley de Inclusion N° 21.015 que dispone para
tales efectos la Direccion del Trabajo, aun si no estan directamente obligadas como
empleadores.

Debe concluirse que, para efectos de cumplir validamente con la medida alternativa de Ia
referida normativa, los servicios deben necesariamente ser prestados para las empresas
obligadas directamente, conforme al inciso primero del articulo 157 bis del Cédigo del
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Trabajo, en forma total o parcial, por un trabajador con discapacidad o asignatario de una
pension de invalidez, por lo cual dicha empresa empleadora debe contar con la
informacion identificatoria de cada respectivo trabajador, la cual debera incluir en la
comunicacion electronica anual que debe realizar a la Direccion del Trabajo en el mes de
enero.

Este cumplimiento alternativo mediante la celebracién de contratos de prestacion de
servicios con empresas que tengan contratadas personas con discapacidad o asignatarias
de pensién de invalidez, debe ser interpretado y aplicado en forma conjunta y proporcional
con el cumplimiento directo realizado por parte de cada empleador.

8.- El lugar de la prestacion de servicios no determina la efectividad de haber ejecutado
conforme a derecho la medida alternativa de cumplimiento descrita por la letra a) del
articulo 8 del Reglamento, siendo lo relevante para estos efectos la existencia de trabajo
en régimen de subcontratacion o la existencia de trabajo bajo la modalidad de servicios
transitorios, lo cual debera ser determinado caso a caso, en consideracion a las
caracteristicas especificas de cada vinculo laboral.

9.- Las empresas prestadoras de servicios que cuenten con ftrabajadores con
discapacidad o asignatarios de pensién de invalidez deberan obligatoriamente registrar
los contratos de trabajo de los referidos trabajadores aun si no estan directamente
obligadas como empleadores, si las respectivas empresas usuarias consideraran estos
servicios como medidas alternativas de cumplimiento de la Ley N° 21.015. De lo contrario,
las empresas que utilicen sus servicios y que pretendan calificar con cumplimiento
alternativo de la referida ley, no contaran con el registro de los respectivos contratos de
trabajo de personas con discapacidad. Esta Direccién tomara los resguardos en el registro
electronico de contratos de trabajo de personas con discapacidad o asignatarias de
pension de invalidez y en la comunicacion electrénica anual que debe efectuar cada
empresa en el mes de enero, para que un mismo trabajador con discapacidad o
asignatario de pensiéon de invalidez no sea abusivamente considerado por varias
empresas empleadoras o varias empresas usuarias o principales, lo cual se fiscalizara
caso a caso, siempre teniendo presente el objetivo de incentivar la real inclusion laboral
de personas con discapacidad.

En caso que al momento en que el empleador realice la comunicacion electrénica anual
del mes de enero, los contratos de trabajo de los trabajadores con discapacidad o
asignatarios de pension de invalidez de la empresa externa que le hubieren prestado
servicios durante el afio, no hubieren sido previamente registrados por dicha empresa
externa en el sistema electronico de la Direccién del Trabajo, debera informar en dicha
comunicacion electrénica anual los datos de individualizacidn de los referidos trabajadores

de la empresa externa que esté considerando para el cumplimiento alternativo de la Ley
N° 21.015.

10.- Las donaciones a las que se refiere el articulo 157 ter del Cédigo del Trabajo son
aquellas que durante el afio calendario respectivo haya efectuado en dinero un empleador
a proyectos o programas de asociaciones, corporaciones o fundaciones a las que se
refiere el articulo 2 de la Ley N° 19.885 y deben ser acreditadas mediante el certificado
extendido por la entidad respectiva, el cual debera cumplir con los requisitos fijados por el
Servicio de Impuestos Internos y el Ministerio de Desarrollo Social. Para el afo 2018, el

monto minimo de las donaciones por cada trabajador es de $5.184.000 y el monto
maximo asciende a UF 704,7.

En la plataforma electrénica de la Direccién del Trabajo, cada empleador que hubiere
utilizado el cumplimiento alternativo mediante donaciones en dinero, debera comunicar
durante el mes de enero la entidad donataria autorizada y el proyecto o programa

respectivo autorizado, ademas del monto en dinero donado durante el afio calendario
Inmediatamente anterior.

11.- La comunicacién electrénica que las empresas deban efectuar en enero de 2019,
debera incluir toda la informacién referida al afio calendario 2018, en particular desde el
01 de abril al 31 de diciembre de 2018, informando el nimero total de trabajadores
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vigentes al ultimo dia de cada mes calendario. Con esta informacion se calculara el
promedio respectivo del nliimero total de trabajadores de Ia empresa, el cual a su vez
permitira determinar si la empresa estuvo obligada a cumplir con el inciso primero del
articulo 157 bis del Cédigo del Trabajo y cual es el 1% de trabajadores con discapacidad
0 asignatarios de pensién de invalidez que la empresa debié haber contratado durante el
afio anterior.

12.- La Direccién del Trabajo pondra, a partir del mes de enero de cada afio, una
plataforma electrénica para que cada empresa efecttie la comunicacion electrénica del
cumplimiento de la Ley N° 21.015, sea directamente o mediante el cumplimiento
alternativo.

Esta plataforma electrénica se podra coordinar especialmente con el Ministerio de
Desarrollo Social, el Servicio Nacional de la Discapacidad y el Servicio de Impuestos
Internos, para efectos de que las empresas puedan cumplir conjuntamente en ella las
obligaciones de comunicacién dispuesta por la ley.

Saluda atentamente a Ud.
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