Unidad de Pronunciamientos,

Innovacién y Estudios Laborales It ol
E27307 (1610) 2019 of &2 b
ORDINARIO N°: /
R -
I 0& (0 ACTUACION,
Aplica doctrina.
MATERIA:

Sistema de registro y control de asistencia electronico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia denominado
‘Deliasistencia”, presentado por la empresa Asesorias
MM S.p.A, no se ajusta a todas las exigencias
establecidas por los dictdmenes N°1140/027 de
24.02.2016 y N°5849/133 de 04.12.2017, por lo que no
se autoriza su utilizacion en el contexto de la relacién
laboral. Sin perjuicio de lo anterior, Ia compafiia
recurrente puede volver a presentar su solicitud una vez
subsanadas las observaciones sefialadas en el presente
informe. '

ANTECEDENTES: .

1) Revisién de 28.11.2019, de Jefe Departamento
Juridico y Fiscal. _

2) Presentacién de 31.07.2019 de Sr. Manuel Solis
Ceballos, en representacion de empresa Asesorias MM
S.p.A.
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Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “Deliasistencia”, Y Su respectivo proceso de verificacién, se ajustan a
las exigencias que sobre la materia establecen los dictérrieheé'N"sJ 140/027, de 24.02.2016
y 5849/133, de 04.12.2017. ‘

Ahora bien, a fin de validar el cumplimientd_ de 'las” indicadas exigencias, la
solicitante acompafrié informe de certificacién emitido por la empresa Veltec Informatica y
Cia. Ltda., Rut N°76.201.051-8, suscrito por el Sr. Marcial Navarro Salinas.
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En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompanados fueron
remitidos al Departamento de Tecnologias de la Informacién de este Servicio, con el objeto
de determinar el cumplimiento de los aspectos técnicos que deben comprender los sistemas
computacionales de control de asistencia y determinacién de las horas de trabajo de acuerdo
al citado dictamen.

Dicho tramite fue evacuado manifestando las siguientes observaciones:
1-. En cuanto a lo dispuesto en el dictamen N°1140/027, cabe sefalar:
1.1-. Respecto del N°1 Marca,cj.én:' I;Io ;Hj_h,nt__a evidencia de marcacion fallida
1.2-. Reépecto del N°2, no acredita siétenl]-a de marcaje alternativo.
1.3-. Respecto del N°6.2, sobre confidencialidad: No se acompafia evidencia.

2-, En cuanto a lo dispuesto en el dictamen N°5849/133, cabe sefialar:

2.1-. Respecto del N°1.4, Registro electrénico de incidentes: No acompafia evidencia.
2.2 Respecto del N°2.1: no adjunta algoritmo de calculo del hash o checksum utilizado.

2.3-. Respecto del N°2.5: versién de motor de base de datos (SQL express) no es compatible
con un ambiente productivo. SQL Express no permite opciones de alta disponibilidad y no
tiene soporte vigente del fabricante Microsoft.

2.4-. Respecto del N°2.10, no se acomparia el mensaje de error que debe enviar el sistema
al ingresar una cuenta de correo duplicada.

2.5-. Respecto del N°3.3, no adjunta evidencia de alerta enviada por falta de marcacién.

2.6-. Respecto del N°3.4.2, no se acompafia evidencia sobre el cumplimiento de los
parametros exigidos para modificar, eliminar o reemplazar una marca.

2.7-. Respecto del N°4.5, no se acomparia el analisis de vulnerabilidad exigido.

2.8-. Respecto del N°4.6, no acompafia un diagrama de arquitectura en la forma solicitada,
sélo se adjunta un dibujo explicativo.

A continuacion, este Departamento procedié a revisar el cumplimiento de las
exigencias contempladas en el N°1.7 del dictamen N°5849/133, vale decir, los reportes que
debe contemplar el sistema. Al respecto, cabe precisar que la plataforma no contempla la
opcién de realizar busquedas por nimero de cédula de identidad ni turnos realizados.
Ademas, se pudo constatar que la informacién contenida en los reportes no se ajusta a las
exigencias vigentes.

En conclusién, analizada la informacién acompafiada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el
sistema de registro y control de asistencia presentado por la empresa Asesorias MM S.p.A.,
denominado “Deliasistencia’, no se ajusta a todas las exigencias establecidas por los
dictamenes N°s.1140/027, de 24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017, por lo que no se
autoriza su utilizacion en el contexto de la relacién laboral. Lo anterior, no obsta a que, una
vez subsanadas las observaciones realizadas, la solicitud de autorizacién pueda ser
nuevamente ingresada a este Servicio.
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