Unidag de Pronunciamientos,
Innovacion v Esiudios Laborales

E37235 (1316) 2020
| 2694
ORDENAR!O N°: /
k 5 il o - . '
Vo oM e ACTUACIGN:
LAAA . .
Aplica doctrina.

~ MATERIA:
Sistema de registro y control ¢e asistencia elecirénice.

RESUMEN: -
El sistema de regisiro y control de asistencia denominado
‘Randstad On Move", presentade por la empresa
“Ranstad”, no da cumplimiento a todas las exigenciag
_ contempladas en  jos Dictamenes N°1140/027, de
f | 24.02.2016 y N°5848/133, de 04.12.2017, por lo gue no se
autoriza su utilizacion en el contexto de la relacién laboral. -

ANTECEDENTES: i
1) Instrucciones de 10.08.2020 y 16.09.2020, de Jefa:
Unidad de Pronunciamienios, Innovacion y Estudios
Laborales. :

2) Presentacién de 22.07.2020, de Sr. Sebastian Pizarro’
Conireras, en representacion de empresa “Randstad”.

SANTIAGO,
2980T 10
DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
A ! SR.SEBASTIAN PIZARRO CONTRERAS
- EMPRESA RANDSTAD _
AVENIDA APOQUINDO N°45061 OFICINAS 501 Y 502, PISO 5
LAS CONDES /-

Medianie presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un:
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de regisiroc y control de:
asistencia que presenta, denominado “Randstad On Move”, Y su respectivo proceso de:
verificacion, se gjustan a las exigencias que sobre lz materia establecen los Dictdmenes: -
N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017. -



Ahora bien, a fin de validar el cumplimiente de las indicadas exigencias, Ia

solicitante acompafié informe de certificacion emitido por la empresa Neosoltec S.p.A.,

Rut N°76.131.504-8, suscrito por ¢l Sr. Mirko Drpic Gonzélez.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompanados fueron :
sometidos al pertinente andlisis técnico, a fin de verificar ef cumpiimientio de la normativa .

administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han

realizado las siguientes observaciones:

1-. En cuanto a lo dispuesto en et Dictamen N°5849/133, cabe sefialar

1.1-. Respecto 'del N°1.7, Reportes: A efectos de permitir el adecuado desarrolio de los |
procesos de fiscalizacion de este Servicio, las plataformas deben permitir a los -

respectivos funcionarios obtener, como minimo, ios reportes de asistencia, de jornada, de s
dias domingo y/o festivos, de modificaciones y/c alferaciones de sisiemas de turnos y de ;

exceso de jornada (diaria o semanal).

Observaciones:

I-. Las opciones iniciales de filtrado s6lo ofrecen ef reporte de asistencia. Sin embargg, ;
una vez seieccionado y creados fos parametros elegidos, el sistema ofrece 4 reportes

para realizar la bisqueda, omitiendo el reporte de modificaciones de turno.

ll-~. La busqueda inicial se encuentra condicionada a seleccionar un “Proyecto”, restriccion |

que no se ajusta a la normativa en examen.

lli-. & reporte de jornada ordinaria no sefiala precisamente Ia jomada de ios trabajadores.

tV-. El reporte de domingos o festivos trabajados no despliega el detalie de todos los dias

laborados en ddmingﬁ o festivo por cada dependiente.

V-. En generai, todos los reportes consultados ofrecen la mformacion por fecha, |

desplegando una lista de trabajadores por dia Y no por su nombre, Io que impide analizar

rangos de tiempo especificos por dependiente.

1.2-. Respecto del N°4.2, informacion mirima requerida a los informes de cartificacion:

4.2.1-, Respecto de empresa comercializadora ¢ desarroliadora del sistema: Nombre del

responsable del proceso, razon social y domicilic de la compafiia, RUT y correo :

electrénico de contacto.

Observacion: La documentacion sélo - individualiza al solisitante como Randstad 6
Randstad Chile, no informando la forma secietaria, elemento esencial de la razdn social :

exigida.

En conclusion, analizada la informacion acompafada & fa luz de Ia jurisprudencia -
administrativa invocada v consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que ef .

sistema de registro y control de asistencia denominade “Randstad On Move”, presentado :
por la empresa “Ranstad”, no da cumplimiento a todas las exigencias contempladas en los | -

Dictamenes N°1140/027, de 24.02.2016 v N°5849/133, de 04.12.2017, por lo que no se
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autoriza su utiizacién en el condexto de la relacion isboral. Lo sefialado, ne obsta a que,
una vez corregidas las observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe, la
solicitud sea reingresada para su revisién y eventual autorizacion. - '
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