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ORDINARIO:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA: .
Emergencia sanitaria por Covid-19. Prestacién de
servicios adultc mayor. Efeclos.

RESUMEN: - :
El trabajador mayor de 75 afics que reside y labora en
comunas que nc se encuentran en cuareniena debe
concurtir a presitar sus servicios, sin perivicio de lo
expuesto en el presente oficio.

ANTECEDENTES: '

1) Pase N°985 de 08.09.2020, del Sr. Jefe de Gabinete
de la Sra. Directora del Trabajo.

2) Memorandum N°INPR2020-80987 de 02.09.2020;
de la Direccion de Gestion Cludadana Gabinete de
la Primera Dama.

3) Correo electrénico de 30.08.2020, de dofia Maria
Eugenia Carvajal Bahamondez.

SANTIAGO, 14 00T 2020

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL (S}
DIRECCION DEL TRABAJO

Al SRA. MARIA EUGENIA CARVAJAL BAHAMONDEZ

HUALPIN N° 8834
PENALOLEN

kerumbi@hotmail.com

Mediante correo electronice del antecedente 3), se ha derivado a este Servicio la
consulta por Ud. efectuada a la Direccién de Gestidn Ciudadana Gabinete Primera Dama,
relativa a si su padre, quien tiene 78 afios y reside en Pefialolén, estaria obligado a
concurric a su frabajo ubicado en Las Condes, en ef contexto de fa-emergencia sanitaria
que afecta al pais, generada por la pandemia de Covid-1 9.

Al respecto, cumplo con informar a Ud., en forma previa, que, en conformidad con
to dispuesto en el articulo 7 del Codigo det Trabajo, sl contrato individual de trabajo es un
acto juridico bilaterat que genera abligaciones reciprocas para las paries, las que, para el



empleador, son principalmente las de proporcionar el frabajo convenido y pagar la
remuneracion acordada vy, para el trabajador, prestar los servicios confratados.

De acuerdo con lo sostenido por fa doctring institucional vigente, el empleador no
puede eximirse del cumplimiento de tales obligaciones sino en e! evenio de existir caso
fortuito o fuerza mayor u ofra causa eximente de responsabilidad, precisando no obstante
que tal calificacion debe ser determinada caso a caso y que corresponde 2 los Tribunales
de Justicia resolver en definitiva sobre el particular,

Precisado lo anterior y en el contexto de la presente consulta, cabe indicar que el
Cédigo del Trabajo, en su articulo 184 bis, cuyo sentido y alcance fue fijado por este Servicio
en dictamen N°4604/112, de 03.10.2017, reafirma el deber genérico del empleador de
resguardar la vida y salud de sus frabajadores previsto en ef articulo 184 del mismo cuerpo
legal, estableciendo de manera explicita las obligaciones que aquel debe asumir ante
situaciones de riesgo grave e inminente para la vida y saiud de aquellos.

Asi, la doctrina institucional anotada precisa que, frente a tales situaciones, e
trabajador tiene derecho a interrumpir sus fabores y. de ser necesario, abandonar el lugar
de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar en elias amenaza su
vida o salud, circunstancia que debera poner en conocimiento de su empleador en el més
breve plazo, debiendo este itimo, a su vez, informar de Ia suspension de iabores a la
Inspeccion del Trabajo. Cabe agregar que los trabajadores que ejerzan este derecho no
pueden sufrir perjuicio ni menoscabo algunc derivado de la adopcion de ias medidas

sefialadas, pudiendo ejercer la accion de tutela laboral por afectacién de derechos
fundamentales.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe precisar que 2 partir del 2 de septiembre del
presente afio, el Ministerio de Salud puso término al corfinamiento sanitario de los adultos
mayores de 75 afios, pasando ese grupo etario a estar sujeto a tas mismas restricciones y
libertades de cualquier persona, de acuerdo con el plan denominado Paso a Paso. De esta
suerte, en la especie, no estande afectas a la medida de confinamiento a comuna de
residencia del trabajador, ni aquella en que se ubica su lugar de frabajo, este no tendria
impedimento para concurtir a prestar sus servicics.

De esta manera, respecto de los trabajadores en situacion de riesgo, como es el
caso de los adultos mayores entre los que se encuentra su padre, si el empleador no lo ha
eximido de tal obligacién deberfa cumplir las labores convenidas, y solo podria ausentarse
a causa del coronavirus en caso de contar con licencia médica, ya sea por contagio o
como medida preventiva. Por lo tanto, Iz licencia médica seriz el Gnico documento idéneo
para justificar la inasistencia al trabajo por tal causa.

De igual forma, una vez levantado el confinamiento, el empleador debera adoptar
las medidas dictadas por ia autoridad sanitaria para prevenir el contagio de Covid-19 en el
lugar de trabajo, cuyo incumplimiento podria ser considerado dentro de las situaciones de
riesgo grave e inminente para la vida v salud de los trabajadores a que se refiere ¢ citado
articulo 184 bis, que, como ya se indicara, exige al empleador cumplir con todas las medidas
necesarias para garantizar la existencia de condiciones seguras y adecuadas para la
prestacion de los servicios. :

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe sefialar que en el contexto de la pandemia
provocada por el coronavirus, esta Direccion, mediante dictamen N° 1 23975, de 19.03.2020,
sugirid clertas medidas alternativas de cumplimiento de las obligaciones que emanan del
contrato de trabajo; entre ofras: convenir la prestacion de servicios 2 distancia o teletrabajo
si la naturaleza de las tabores asf lo permiten, pactar horarios diferidos de ingreso y salida
de los trabajadores, acordar laborar en un sisterna de tumos con el fin de fimitar el nimero



de trabajadores que comparten un mismo recintc, convenir medidas tendientes a limitar el

nimero de usuarios o clientes, respecto de los trabajadores que realicen labores que
impliquen la atencién directa al pibiico.

De acuerdo con el dictamen precitado, y ¢on &f mismo propésito alli indicado, el
empleador podra acordar con sus trabajadores la anticipacién def beneficio de feriado legal,
feniendo presente para ello 2 dochina institucional contenida, entre otros
pronunciamientos, en los Ords.N°s 55894 de 23.12.2014 y 2474/57, de 30.06.2013 o

disponer Ia concesion de feriado colectivo a sus trabajadores, en los términos sefialados en
el articulo 76 del Codigo del Trabajo.

Finalmente, cabe tener presente que, en el evento de decretarse la medida de
confinamiento en la comuna en que deben prestarse ios servicios, cesaria ia obligacion
del frabajador de concurrir 2 iaborar, salvo que la empresa respectiva se encontrara

exceptuada de la paralizacién de actividades, conforme con el arliculo 1 de la ley N° 21.227,
de Proteccidn del Empleo.

Saluda atentamente a Ud.,
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