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Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electrénico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia consultado
por la empresa Agricola Arroyo Grande Ltda., denominado
‘Workbe”, no cumple los requisitos minimos de
admisibilidad necesarios para proceder a su analisis por
parte de este Servicio.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 13.01.2021 de Jefa de Unidad de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios Laborales.

2) Correo electronico de 06.11.2020 de Coordinadora
Juridica Direccién Regional del Trabajo de La Araucania.
3) Ord. N°577 de 07.09.2020 de Director Regional del
Trabajo de La Araucania.

4) Correo electrénico de 10.12.2019 de Coordinacion
Juridica de la Direccién Regional del Trabajo de La
Araucania.

si Presentacion de  27.11.2019  de (i EENENEEED
n representacion de empresa Agricola Arroyo

Grande Ltda.

SANTIAGO, 21 ENE 2011

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A F i
ESA AGRICOLA ARROYO GRANDE LTDA.

RUTA 5 SUR KM 600, FUNDO SANTA ANA
VICTORIA /

Mediante presentacién del antecedente 5), se ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “Workbe™, se ajusta a las exigencias que sobre la materia
establecen los Dictdmenes N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017.



En tal contexto, es del caso sefialar que el N°6 del citado
Dictamen N°1140/027, establece como requisito de admisibilidad que los requisitos
establecidos por la jurisprudencia administrativa de este Servicio sean certificados por un
tercero independiente del desarrollador o comercializador de las plataformas, debiendo

acompariar, en formato electrénico, tanto el referido informe, asi como los antecedentes
pertinentes.

Ahora bien, analizada la documentacion adjunta, es dable
apreciar que no se presenta el informe de certificacion sefialado ni la documentacién

minima exigida lo que, a su vez, impide a este Servicio emitir el pronunciamiento
solicitado.

Ademas, cabe indicar que el N°4.3 del precitado Dictamen
N°5849/133, sefiala:

‘Atendido  que Jlas  soluciones  computacionales
desarrolladas para el registro y control de Ia asistencia, deben poder ser utilizadas en
cualquiera lugar del territorio de la Republica, dichas plataformas y sus respectivos
informes de certificacion deben ser examinados a nivel central, por lo cual las solicitudes
deben ser dirigidas al Departamento Juridico de la Direccién del Trabajo.”

De este modo, las solicitudes de la especie deben ser
enviadas directamente al Departamento Juridico de la Direccién del Trabagjo.

Finalmente, es del caso hacer presente que el sistema de
registro y control de asistencia “Worbe”, perteneciente a la empresa "Agropime”, no figura
dentro de aquellos que han sido autorizados por este Servicio para ser utilizados en el
marco de las relaciones laborales.

En conclusidn, analizada la informacién acomparada a la
luz de la jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que la documentacién técnica que respalda el sistema de registro vy
control de asistencia presentado por la empresa Agricola Arroyo Grande Ltda., no cumple
los requisitos minimos de admisibilidad necesarios para proceder a su andlisis por parte
de este Servicio. Lo sefialado, no obsta a que una vez corregida la omisidn sefialada sea
reingresado para su revisién y eventual autorizacién.
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