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ACTUACION:

Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electrénico.

RESUMEN:

La documentacion técnica que respalda el sistema de
registro y control de asistencia propuesto por la empresa
AGC System S.p.A., denominado “MarcaTuAsistencia”,
presenta serias deficiencias, por lo que no se autoriza su
utilizacion en el contexto de la relacion laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 02.11.2020 y 13.01.2021, de Jefa de
Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y Estudios
Laborales.

2) Presentacion de 04.09.2020 de empresa Kminar
S.p.A.
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EMPRESA AGC SYSTEM S.P.A.
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Mediante la presentacion del antecedente 2), se ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “MarcaTuAsistencia”, y su respectivo proceso de verificacién, se
ajustan a las exigencias que sobre la materia establecen los dictamenes N%s.1140/27, de
24.02.2016 y 5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
solicitante acompafié informe de certificacion emitido por la empresa Kminar S.p.A., Rut
N°77.061.129.6, suscrito por (NG 52sualdo.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acomparniados fueron

sometidos al pertinente andlisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de la normativa
administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han realizado
las siguientes observaciones:



"~ 1-.En cuanto a lo dispuesto en el Dictamen N°1140/027, cabe sefialar:

1.1-. Respecto del N°1, Marcaciones: Si existiere algin inconveniente al realizar la
marcacion, el sistema debera generar una alerta sefialando dia, hora y lugar de la operacidén
fallida, emitiendo, ademas, un cédigo de la operacion y un mensaje de error, los que seran
almacenados en el sistema y entregados al trabajador, sea en formato de papel o mediante
Su envio de manera electrénica. Finalmente, cabe sefalar que todas las marcaciones
deberén ser transferidas, en linea, a una base de datos central -sin importar si se trata de

equipos fijos o méviles-. Ello, sin perjuicio de los respaldos que puedan contemplarse
opcionalmente,

Observacion: No adjunta evidencia respecto del almacenamiento en linea de la marcacion
fallida.

1.2-. Respecto del N°5, Disponibilidad del servicio: El servicio de aplicaciones (sistema o
sitio web, por ejemplo) que mantiene funcionando la solucién tendra que estar distribuido en
mas de un servidor (equipo) y/o datacenter, de manera que el trabajador no pierda la
posibilidad de registrar los eventos asociados con la jornada. Igualmente, el servicio de base
de datos que mantenga almacenada la informacion que se genere con la utilizacién de la
plataforma, deberé encontrarse replicado y respaldado en dispositivos de almacenamiento
externos, de tal forma que, en caso de algun incidente, se pueda recuperar la informacion
histdrica. Ademds, las bases de datos deberan tener sistemas de seguridad que impidan el

acceso a personal no autorizado y que prevengan la adulteracién de informacion post-
registro.

Observacion: Lo que se describe en el informe de certificacién no corresponde a un
procedimiento de alta disponibilidad, sino a un proceso manual de archivos.

2-. En cuanto a lo dispuesto en el Dictamen N°5849/133, cabe sefialar:

2.1-. Respecto del N°1.4, Obligacién de emitir un mensaje de alerta para las marcaciones
fallidas: Ademas, se estima necesario que las plataformas cuenten, dentro de sus
funcionalidades, con un registro electrénico de incidentes Que provogquen su cese
operacional total o parcial, lo que permitira lograr una trazabilidad entre el uso del mecanismo
de contingencia y los incidentes registrados.

Observacion: No se acompafian evidencias del registro electrénico de incidentes.

2.2-. Respecto del N°1.7, Reportes; A efectos de permitir el adecuado desarrollo de los
procesos de fiscalizacion de este Servicio, las plataformas deben permitir a los respectivos
funcionarios obtener, como minimo, ciertos reportes, indicando en cada caso la jornada de
los respectivos trabajadores.

Observacion:; Pese a realizar reiterados intentos desde dos computadores no fue posible
visualizar ninglin reporte. Efecto luego de la seleccién de criterios de busqueda y rangos de
fechas, el sistema ofrece 3 formatos de exportacion automatica -PDF, Excel y Word-. Sin
embargo, al abrirlos no registran informacion.

2.3-. Respecto del N°2.5, Las soluciones deberan encontrarse alojadas en servidores con
sistemas operativos en versiones vigentes (con soporte), y considerar una plataforma
tecnoldgica que permita dar cuenta de un alto volumen de transacciones (marcajes) tanto
para su procesamiento como para su almacenamiento.



Observacion: Se adjunta imagenes genéricas en las que no se aprecia ninguna relacion con
la plataforma tecnoldgica consultada o el servicio de hosting contratado.

2.4-. Respecto del N°2.10-. Los empleadores seran responsables de velar porque no existan
dos trabajadores con correcs electrénicos idénticos para los efectos de remitir las
marcaciones por esa via.

Observacion: Se adjunta imégenes genéricas en las que no se aprecia ninguna relacién con
la plataforma tecnoldgica consultada.

2.5-. Respecto del N°3.4.2-. La modificacién, eliminacion o reemplazo de una marca de
ingreso o salida, de una ausencia o un atraso, siempre debe quedar visible en pantalla,
mediante un signo, simbolo o color que permita faciimente al trabajador o a un fiscalizador
identificar una anomalia y averiguar qué ocurrio.

Observacion: No se puede validar el ftem en la reporteria. La solucion entrega reiterados
error al tratar de generar el reporte para verificar la modificacion destacada.

2.8-. Respecto del N°4.6-. Para obtener la autorizacién de este Servicio, se debera
acompanar al respectivo informe de certificacidn un diagrama de arquitectura, el cual debera
dar cuenta de los componentes que permiten el funcionamiento del sistema y, asimismo,
permita determinar la confiabilidad de éste en términos de hardware y software, asi como el
esguema de respaldo o replicacion.

Observacién: Se advierte que igual diagrama de arquitectura fue presentado para respaldar
y justificar el sistema Net-Time de la empresa Kairos, cliente de la misma empresa
certificadora. La verificacion sefialada se basa en que ambos presentan el mismo error
téchico.

En virtud de lo sefialado, cabe concluir que el diagrama de arquitectura presentado
carece de la veracidad exigida para la informacion presentada ante este Servicio.

En conclusién, analizada la informacion acompartiada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que la
documentacion presentada para sustentar el cumplimiento normativo del sistema de registro
y control de asistencia denominado “MarcaTuAsistencia”, presentado por la empresa AGC
System S.p.A., presenta serias deficiencias, por lo que no se autoriza su utilizacién en el
contexto de las relaciones laborales. Lo sefialado, no obsta a que, una vez corregidas las
observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe, la solicitud sea reingresada para
Su revision y eventual autorizacién.

Saluda atentamente a Ud.,

KBP/IRCG
jéistﬂbucién:

2 Juridico;

- Partes;



