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ORDINARIO N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electronico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia presentado
por la empresa Servicios Tecnoldgicos de Asistencia
S.p.A., denominado “ChecklO”, se ajusta a todas las
exigencias establecidas por los Dictamenes N°1140/027,
de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017, por lo que
se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién
laboral. Lo sefialado, debe entenderse sin perjuicio de las
recomendaciones realizadas en el cuerpo del presente
informe.

ANTECEDENTES: .

1) Instrucciones de 18.02.2021, de Jefe de Departamento
Juridico y Fiscal.

2) Instrucciones 18.01.2021, de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacion y Estudios Laborales.

3) Presentacién de 10.12.2020 de Sr. Jorge Villalobos
Fernandez, en representacion de la empresa Servicios
Tecnoldgicos de Asistencia S.p.A.

SANTIAGO,
01 MAR 2021

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR.

JORGE VILLALOBOS FERNANDEZ
EMPRESA SERVICIOS TECNOLOGICOS DE ASISTENCIA S.P.A.
AVENIDA PROVIDENCIA N°1208 OFICINA 1603

PROVIDENCIA
Jorgeavi67@gmail.com

Mediante presentacion del antecedente 3), usted ha solicitado un pronunciamiento
de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “CkecklO”, y su respectivo proceso de verificacion, se ajusta a las
exigencias que sobre la materia establecen los Dictamenes N°1140/027, de 24.02.2016 y

N°5849/133, de 04.12.2017.

Ahora bien, precisado lo anterior, es del caso indicar que, a fin de validar el
cumplimiento de las indicadas exigencias, la solicitante acomparié informe de certificacion



emitido por la empresa IT-Consulting S.p.A., Rut, N°76.625.934-0, suscrito por el Sr. Jorge
Ignacio Mufioz Torres.

En tal contexto, es del caso sefalar que, revisados los antecedentes acompafados
con el objeto de determinar el cumplimiento de los requisitos que deben comprender los
sistemas computacionales de control de asistencia y determinacién de las horas de trabajo,
se ha concluido que la plataforma consultada se ajusta a los aspectos técnicos contenidos
en la jurisprudencia administrativa vigente.

Sin perjuicio de lo sefialado, es dable realizar las siguientes recomendaciones
relativas a la reporteria sefialada en el N°1.7 del Dictamen N°5849/133, de 04.12.2017:

1-. Filtro busqueda por turnos: Si bien la plataforma contempla esta opcién de busqueda,
ella aparece en un plano secundario luego de realizar la seleccién de fechas y trabajadores.
En tal sentido, es recomendable que se traspase el filtro a la primera pantalla junto a las
demas opciones, de manera que el interesado pueda elegirla desde un principio, por
ejemplo, luego de establecer un rango de fechas.

2-. Seleccidn de grupos de trabajadores: El sistema debe permitir la busqueda masiva de
trabajadores de acuerdo con lo indicado en el citado Dictamen.

3-. En el caso del reporte de cambios o modificaciones de turnos, es recomendable que la
titima columna, denominada “Responsable”. se titule “Solicitante”, pues lo relevante es
determinar quién ha requerido el respectivo cambio o modificacion de un turno.

En conclusién, analizada la informacion acompafiada a la luz de Ia jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que, sin
perjuicio de las recomendaciones realizadas en el cuerpo del presente informe, el sistema
de registro y control de asistencia presentado por la empresa Servicios Tecnolégicos de
Asistencia S.p.A., denominado “ChecklQ”, se ajusta a todas las exigencias establecidas por
los Dictamenes N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017, por lo que se
autoriza su utilizacién en el contexto de la relacién laboral.
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