oS Direcciondel
Trabajo :

Gobiemao de Chile
Departamento Juridico y Fiscalia
Unidad de Pronunciamientos,
Innovacion y Estudios Laborales
E41809(1467)2020

V054 041
DICTAMEN: J® & =
ACTUACION:

Fija doctrina.

MATERIA:
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RESUMEN:

Resulta procedente realizar el proceso calificatorio
2019-2020 respecto del personal regido por la Ley
N°19.378 de la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de Colina aun cuando puedan ser
necesarias ciertas modificaciones propias de la
pandemia por COVID-19 por la que atraviesa el
pais.

ANTECEDENTES:

1) Correo electronico de 26.07.2021 de Sra.
Secretaria Unidad de Pronunciamientos,
Innovacién y Estudios Laborales.

2) Instrucciones de 21.07.2021 de Sr. Asesor Sra.
Directora del Trabajo. |

3) Instrucciones de 29.10.2020 y 10.11.2020 de
Sra. Jefa Unidad de Pronunciamientos,
Innovacion y Estudios Laborales.

4) Ordinario N°726 de 10.08.2020 de la Sra.
Inspectora Comunal del Trabajo Norte
Chacabuco

5) Presentacion de 05.08.2020 de don Carlos Ruiz
Vergara por la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Colina.

FUENTES: Articulo 45 Cédigo Civil; Articulos 46,
58, 59, 63 y 64 Ley N°19.378.



CONCORDANCIAS: No hay.
SANTIAGO,

DE: DIRECTORA DEL TRABAJO

A: SR. CARLOS RUIZ VERGARA
SECRETARIO GENERAL CORPORACION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE COLINA

PEDRO AGUIRRE CERDA N°7
COLINA

Mediante presentacion del antecedente 5), Ud. solicita a esta Direccién, en
representacion de la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de Colina, un
pronunciamiento en orden a determinar la procedencia de efectuar el proceso
calificatorio correspondiente al periodo septiembre de 2019 a agosto de 2020,
teniendo presente que la mayor parte del personal de atencién primaria de la salud
de esa entidad ha debido asumir funciones que no son las que habitualmente deben
desempefiar a raiz de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19
que afecta al pais, lo que debe incidir en el resultado del respectivo proceso.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El inciso 1° del articulo 46 de la Ley N°19.378 que establece el Estatuto de
Atencién Primaria de Salud Municipal, dispone:

‘Los funcionarios seran calificados anualmente, evaluéandose su labor, y
tendran derecho a ser informados de la respectiva resolucion”.

Por su parte, el inciso 1° del articulo 33 del Decreto N°1.889, de 29.11.1995,
de Salud, Reglamento de la carrera funcionaria del personal regido por el Estatuto
de Atencidn Primaria de Salud Municipal, establece:

“Para los efectos de esta evaluacion, se calificara anualmente a todos los
funcionarios de la dotacion. Una vez finalizado el proceso de calificaciones y con el
resultado de las calificaciones ejecutoriadas, los funcionarios de cada categoria de

cada establecimiento se ordenaran en forma decreciente conforme al puntaje
obtenido por cada uno de ellos”.

A su vez, el articulo 58 del mismo cuerpo reglamentario, prescribe:

“El sistema de calificaciones tendré por objeto evaluar el desempefio y las
aptitudes de cada funcionario; determinar el derecho a percibir asignacion de mérito
y, en tal caso, el tramo que le corresponde; servir de base para poner término a la
relacion laboral y ponderar la contribucién del trabajador al logro de las metas,
planes y programas, calidad de los servicios y grado de satisfaccion de los usuarios
del respectivo establecimiento. La entidad administradora de salud municipal
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debera velar por la aplicacién de procedimientos objetivos y transparentes de
evaluacién del desemperio, de modo que este proceso sea una instancia de
formacion y refuerzo positivo de las conductas meritorias y de rectificacion de
desemperios insatisfactorios. A tal efecto, la entidad administradora debera
disponer la dictacién de instructivos o reglamentos internos complementarios del
presente reglamento que lleven a la aplicacién de metodologias apropiadas que

aseguren la objetividad del sistema, y disponer el disefio de instrumentos que
acomparien cada etapa del proceso”.

El articulo 59 de esta misma preceptiva, establece:

“El sistema de calificacion comprenderd, a lo menos, la precalificacion
realizada por el jefe directo, la calificacion efectuada por la Comisién de Calificacion
Y la apelacion que se deduzca ante el Alcalde. Asimismo comprende una fase, al
inicio del respectivo periodo, de determinacion de metas o compromisos de
desempefio individual, definicién de lo que se espera de cada individuo o grupo y
especificacion de cual debe ser su contribuciéon a mejorar la calidad de los servicios
del establecimiento, todo ello por escrito en documento destinado a ese fin. Las
Entidades Administradoras podréan disponer los mecanismos complementarios de
evaluacion que estimen procedentes. Al inicio del periodo calificatorio, la entidad
administradora debera dar a conocer a cada funcionario sobre la persona especifica
que ejerce las funciones de su jefe directo, las metas y compromisos de desempefio,
fanto individual como grupal, que le conciemen, esto en un documento, y los
instrumentos de medicion de la satisfaccion de los usuarios y calidad de los servicios
que se emplearan para este efecto. La precalificacion es la evaluacién previa
realizada por el jefe directo del funcionario. Para llevaria a cabo, sera obligacién de
quien la realiza conocer los contenidos y requerimientos del proceso, los
reglamentos y manuales de procedimiento. Ella no se expresarad en puntaje sino
que consistira en un informe escrito que contendra las evaluaciones cualitativas de
los factores y subfactores, mediante conceptos del desemperio funcionario. En cada
periodo debera haber, a lo menos, dos precalificaciones conceptuales, las que
deberan considerar las anotaciones de mérito y demérito que consten en la hoja
funcionaria. La calificacién es la evaluacion realizada por la Comisién de Calificacion
o por el Alcalde cuando corresponda. Ella debera hacerse teniendo como base los
diferentes elementos que se establezcan en el reglamento municipal. Las sanciones
aplicadas al funcionario como resultado de una investigacion sumaria o sumario
administrativo, asi como las anotaciones de demérito, solo podran ser consideradas
para la calificacion del periodo respectivo”.

Finalmente, los articulos 63 y 64 del sefialado cuerpo reglamentario,
sefialan:

“Arficulo 63 La calificacién evaluara los doce meses de desemperio
funcionario comprendidos entre el 1° de septiembre y 31 de agosfo del arfio
siguiente. Todos los funcionarios que tengan a lo menos seis meses de desempefio
continuo o discontinuo en el periodo seran calificados. Quienes no reciban
calificacion mantendran en el periodo la calificacion anterior”.

“Articulo 64 El proceso de calificacion deberé iniciarse el 1° de septiembre y
terminarse, a més tardar, el 31 de diciembre de cada afio”.



De las normas legales y reglamentarias antes transcritas se colige, en lo
pertinente a la consulta planteada, que el sistema de calificaciones del personal de
atencion primaria de salud municipal constituye un procedimiento anual de caracter
obligatorio, que tiene por objeto la evaluacion del desemperio y las aptitudes de los
funcionarios, cuyo resultado serd determinante, para acceder al pago de la
asignacion anual de mérito y el tramo correspondiente, como también para
configurar, en su caso, la causa legal de terminacidén de los servicios contemplada
por el articulo 48, letra f) de la Ley N°19.378, esto es, calificacién en lista de

eliminacion o, en lista condicional, por dos periodos consecutivos o ftres
acumulados, segun corresponda.

Se colige también que, para ser evaluados, los trabajadores deben tener, a
lo menos, seis meses de desempefio continuo o discontinuo en el respectivo

periodo calificatorio, el cual, en el caso en consulta, se extiende desde el 01.09.2019
al 31.08.2020.

Precisado lo anterior, resulta necesario manifestar que la resolucion de la
consulta planteada exige tener en consideracion la situacion especial que conlleva
la vigencia del estado de excepcion constitucional de catastrofe por calamidad
publica declarado por Decreto N°104, de 18.03.2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, prorrogado mediante Decreto Supremo N°269, de 16.06.2020;
Decreto Supremo N°400, de 12.09.2020:Decreto Supremo N°646 de 09.12.2020 y
Decreto Supremo N°153 de 25.06.2021, del mismo Ministerio, lo cual ha obligado a
adoptar una serie de medidas orientadas a afrontar la emergencia sanitaria que
afecta al pais. Entre ellas cabe destacar la dictaciéon de cuerpos normativos en
diferentes areas y materias con el fin de enfrentar de mejor manera la pandemia por
COVID-18.Al efecto, cabe citar, entre otras, las leyes N°s21.226, que “Establece un
Régimen Juridico de Excepcion para los procesos judiciales, en las Audiencias y
Actuaciones Judiciales , y para los Plazos y Ejercicio de las Acciones que indica,
por el Impacto de la Enfermedad Covid-19;21.259, que Modifica la Legislacion
Pesquera a fin de enfrentar los efectos de la enfermedad COVID-19 y 21.260 que,
entre otras materias, posibilita el trabajo a distancia o teletrabajo de las mujeres
embarazadas en caso de excepcion constitucional de catastrofe por calamidad

publica, con ocasién de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad
contagiosa.

Las circunstancias anotadas han hecho necesario, ademas, flexibilizar
algunos procesos y procedimientos administrativos, dadas las dificultades
generadas por la situacion de crisis provocada por la referida pandemia.

En efecto, respecto del sector publico, y en relacion a la materia en que incide
la consulta que nos ocupa, la Contraloria General de la Replblica, a través del
Dictamen N°23.890 de 31.07.2020, ha sefialado que, en el contexto de la situacion
de emergencia que afecta al pais, se pueden suspender algunas etapas del proceso
calificatorio o éste en su totalidad.

Conforme al sefialado Dictamen, el caso fortuito o fuerza mayor definido en
el articulo 45 del Cadigo Civil constituye “una situacion de excepcién que permite
adoptar medidas especiales,liberar de responsabilidad, eximir del cumplimiento de
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ciertas obligaciones o plazos, establecer modalidades especiales de desempefio,
las que en situaciones normales, no serian permitidas por el ordenamiento juridico”.
El mismo pronunciamiento agrega: "El brote del Coronavirus representa una
situacion del caso fortuito, que habilita la adopcion de medidas extraordinarias de
gestion interna de las Municipalidades, y demdés servicios plblicos, con el objeto de
resguardar a las personas que alli se desempenfian, y a la poblacién, evitando la
propagacion del virus, y asegurando la continuidad minima necesaria de los
servicios publicos criticos, definidos como aquellos cuyas funciones no pueden
paralizarse sin grave dafio a la comunidad”.

En la misma linea de argumentacion, esta Direccion estima que la pandemia
COVID-19 puede ser calificada como caso fortuito o fuerza mayor en los términos
previstos en el citado articulo 45 del Cadigo Civil, lo que permitiria, respecto del
proceso calificatorio de que se trata, la adopcién de determinadas directrices y
medidas especiales por parte de la autoridad de la respectiva Corporacién
Municipal, en tanto ellas no lesionen los derechos de los afectados.

Ahora bien, considerando por una parte, que no existe causa legal que
permita la suspension del proceso calificatorio por el que se consulta y, por otra,
que la autoridad sanitaria ha considerado que la atencion primaria de la salud es un
servicio esencial para afrontar la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19, lo cual ha implicado, segln sefiala en su presentacién, que la mayor
parte del personal regido por dicha normativa ha debido desempeniar funciones que
no son las que habitualmente realizan -lo que podria importar el incumplimiento de
determinados factores o subfactores que incluye el referido proceso- en opinién de
esta Direccion, ello ha obedecido a las instrucciones impartidas por la autoridad
sanitaria con motivo de la pandemia, esto es, a causas ajenas al personal y a la
autoridad de la respectiva corporacién municipal. Ello autorizaria para sostener que

tal decision constituye para los afectados un caso de fuerza mayor conforme a la
normativa vigente.

En relacién con lo expuesto es preciso sefialar que entre los factores o
subfactores que podrian verse afectados, estan aquellos relacionados con la
asistencia y puntualidad en el periodo de calificacion que comprende el lapso
cubierto por la emergencia sanitaria.

Por otra parte, cabe considerar también que otros factores o subfactores
podrian no haberse visto alterados por las medidas sanitarias adoptadas por la
autoridad respectiva y, ademas, que existe un periodo de tiempo que va desde
01.09.2019 hasta el 18.03.2020, que puede ser evaluado con normalidad.

De esta manera, considerando principalmente que el pais ha debido
enfrentarse a una situacidon excepcional, que ha perturbado el normal
funcionamiento de las actividades nacionales y, por consiguiente, de aquellas que
debe desarrollar el personal de atencién primaria de salud; que la finalidad
perseguida con el proceso calificatorio es evaluar el desempefio del funcionario
durante un determinado periodo de tiempo; que esta evaluacion se puede realizar
con normalidad respecto de un periodo de tiempo superior a los seis meses
correspondientes al 01.08.2019 y 18.03,2020; que respecto del periodo restante
igualmente se puede efectuar dicha evaluacién, aun cuando fuere necesario



efectuar ciertas modificaciones;y que no existe normativa legal que autorice la no
realizacién de dicho proceso, en opinién de esta Direccidn, el proceso calificatorio
correspondiente al periodo 2019-2020 por el que se consulta, se puede realizar, con

ciertas modificaciones atendiendo a la situacion de pandemia por la que atraviesa
el pais, segln se ha sefialado.

En consecuencia, en mérito de las consideraciones expuestas, doctrina
administrativa y disposiciones legales citadas, cumplo con informar a Ud. que
resulta factible la realizacion del proceso calificatorio del personal regido por la Ley
N°19.378, que se desempefia en la Corporacién Municipal de Desarrollo Social de
Colina -periodo 2019-2020- sin perjuicio de las modificaciones que razonablemente
resulten pertinentes a raiz de la pandemia COVID-19 por la que atraviesa el pafs.

Saluda atentamente a Ud.,
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