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ORDINARIO N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Asistentes de la Educacién, certificacién de
idoneidad psicologica.

RESUMEN:

La certificacion de idoneidad psicologica para
desempefiarse como asistente de la educacion,
debe acreditarse de forma previa a su contratacién,
no siendo obligatorio para el trabajador, realizar una
nueva declaracién en el curso de la relacion laboral,
sin perjuicio de lo sefalado en el cuerpo dei
presente informe.

Siendo la mencionada certificacién un requisito
para la contratacion del asistente de la educacion,
frente a un resultado negativo, el empleador no
podra seleccionar a ese trabajador para iniciar la
nueva relacion laboral

ANTECEDENTES:

1.- Instrucciones de 03.12.2021 de la Jefa de la
Unidad de Pronunciamientos, Innovaciones y
Estudios Laborales.

2.- Presentacién de 04.09.2019, de dofia Camila
Melero Cabello, en representacion de |la
Corporacién de Educacion, Salud y Menores de
Puerto Natales.
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Mediante presentacién del antecedente 2), usted solicita a esta Direccion del
Trabajo se pronuncie sobre las siguientes consultas que se refieren a la acreditacion
psicoldgica de los asistentes de la educacion, en relacién a las modificaciones a la
Ley N° 19.464, introducidas por la Ley N°21.109:

1. Los asistentes de la educacion contratados con anterioridad a la entrada en
vigencia de la mencionada ley, y que cuentan con el certificado de idoneidad
psicoldgica, ¢Es obligatorio realizar una nueva certificacion?

2. Como la certificacion no tiene una periodicidad legal para realizarlo, ¢puede el
empleador coordinarse con la entidad que lo realiza para que esta certificacion se
realice de manera anual o bianual?

3. Si la certificacion de idoneidad psicolégica no es acorde al desempenio de las
funciones, ¢ cual seria la sancion?

L NORMATIVA.

Al respecto, el articulo 52 de la Ley N°21.109, en su parte pertinente dispone:
Articulo 52.- Introdiicense las siguientes modificaciones en la ley N° 19.464;

2) Reemplazase su articulo 3 por el siguiente:

"Articulo 3.- Sin perjuicio de las inhabilidades sefialadas en la Constitucion yenla
ley, no podran desemperiar labores de asistentes de la educacion los condenados
por alguno de los delitos contemplados en el titulo V del decreto con fuerza de ley
N® 1, de 2000, del Ministerio de Justicia; alguno de los delitos contemplados en las
leyes Nos 16.618; 20.000, con excepcién de lo dispuesto en su articulo 4; 20.005;
20.066 y 20.357; y en los articulos 1 41, inciso final, y 142, inciso final, del parrafo 3
del titulo Tercero, en los pérrafos 2, 5, 6, 7 y articulo 374 bis del titulo Séptimo, en
los pérrafos 1y 2, en los articulos 395 a 398 del parrafo 3, y en los pérrafos 3 bis y
S bis del titulo Octavo, y en los articulos 433, 436 y 438 del titulo Noveno, todos del
Libro Segundo del Cédigo Penal.

Asimismo, para desempefiarse como asistentes de la educacién deberé acreditarse
idoneidad sicolégica para desempefiar dicha funcién, sobre la base de un informe
que debera emitir el Servicio de Salud correspondiente y no podrén encontrarse
inhabilitados para trabajar con menores de edad o desempefiarse en
establecimientos educacionales, de acuerdo a la ley N° 20.594.

El informe de idoneidad sicoldgica sefialado en el inciso anterior debers referirse
exclusivamente a la aptitud del trabajador para relacionarse con menores de edad
Y no podra en caso alguno referirse a las competencias laborales del trabajador, las
que deberén acreditarse en el correspondiente proceso de seleccién de personal,
La idoneidad sicolégica para desempefiarse como asistente de la educacion debera
acreditarse en forma previa a la celebracion del respectivo contrato.”

En tal sentido se pronuncia el Dictamen N°3445/022" de 11.07.2019, el que
reafirma que la certificacion de idoneidad psicolégica de los asistentes de la
educacion, procede de manera previa a la contratacién de los mismos.

I ANALISIS

Las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.109, establecen que los
asistentes de la educacion deben acreditar su idoneidad psicolégica para
desempefiar su funcién, sobre la base de un informe que debe emitir el Servicio de

t https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-l17217.html



Salud respectivo, el cual solo debe referirse a la aptitud del trabajador para
relacionarse con menores de edad, pero en caso alguno, respecto de sus
competencias laborales.

Adicionalmente agrega, que la idoneidad psicolégica para desempefarse
como asistente de la educacion, debe acreditarse de forma previa a su contratacion.

Con la entrada en vigencia de la Ley N°20.244 que Introduce modificaciones
en la Ley N° 19.464, que establece normas y concede aumento de remuneraciones
para el personal no docente, deben evaluarse todos los asistentes de le educacion
que hayan ingresado a los establecimientos educacionales a partir del afio 2008.
Siendo obligacion del empleador el solicitar dicha acreditacion.

Por tanto, los asistentes de la educacién que se encuentran prestando
servicios en establecimientos educacionales, no se encuentran obligados a realizar
dicha certificacién de idoneidad psicoldgica, puesto que le Ley sélo lo exige previo
a la contratacion del asistente.

Consecuencia de lo anterior, el empleador dentro de sus facultades de
administrar organizar y dirigir su empresa, podra acordar con el trabajador, previa
incorporacion de dicha obligacion en el reglamento interno de la empresa, efectuar
una nueva certificacion asumiendo el costo de ello.

Respecto a la sancién que corresponde imponer si el resultado de la
certificacién no permite al asistente desempefiarse en la funcién, como es un
requisito para la contratacion del trabajador, frente a una certificacion de idoneidad
psicolégica negativa, el empleador se encontrara impedido de seleccionar a ese
trabajador para iniciar la nueva relacién laboral.

i CONCLUSIONES

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas,
disposiciones legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con
informar a usted:

La certificacion de idoneidad psicoldgica para desempefiarse como asistente
de la educacion, debe acreditarse de forma previa a su contratacién, no siendo
obligatorio para el trabajador, realizar una nueva declaracion en el curso de la
relacion laboral, sin perjuicio de lo sefialado en el cuerpo del presente informe.

Siendo la mencionada certificacion un requisito para la contratacion del
asistente de la educacion, frente a un resultado negativo, el empleador no podra
seleccionar a ese trabajador para iniciar la nueva relacién laboral.
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