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ORDINARIO N°:

ACTUACION: Aplica doctrina.

MATERIA: Contrato individual. Remuneraciones.

Anexo de contrato de trabajo.

RESUMEN:

La cldusula SEGUNDO en revisiéon se ajusta a
Derecho, toda vez que no obliga al trabajador o
trabajadora a cambiarse de “Cartera”, ni tampoco
asigna una de manera arbitraria. De igual forma,
se remite a la suscripcién de un anexo adicional
con el objetivo de ser asignada una de las
“Carteras”.

La utilizacion de uno u otro software para que sus
trabajadores realicen sus funciones se encuentra
dentro de esa facultad de administracién de la
empresa por ser el titular de los medios
materiales que la componen, pudiendo
determinar qué software utilizar y cuando
cambiarlo. Lo anterior, siempre que no signifique
un desmedro para las actividades realizadas por
los trabajadores y trabajadoras en el correcto
cumplimiento de sus labores.

El contenido del anexo respecto de la disminucién
de las remuneraciones variables no constituye un
limite para ellas, toda vez que no se extingue el
derecho a percibir remuneraciones, sino que
existe una modificacién en la valorizacién de la
retribucion que cada trabajador recibe por su
trabajo, lo cual constituye una manifestacion de la
autonomia de la voluntad.

Solo en el caso de que existan razones técnicas
efectivamente acreditadas por el empleador, para
no pagar las comisiones devengadas en los
términos antes sefalados, estas podrian
desfasarse en un mes adicional, pagandose con
el mes subsiguiente al devengo de la obligacién,
razén por la cual no se ajusta a Derecho la frase
“...no pudiendo exceder la fecha del compromiso
para el siguiente mes” de las clausulas CUARTA
y QUINTA del anexo de contrato en estudio, toda
vez que, una vez devengadas las
remuneraciones, no es posible extinguir su pago
por la llegada del limite que establece el



empleador, esto es, el término de un mes
calendario.

5. El empleador debe proporcionar las condiciones
para que el trabajador tenga certeza de sus
remuneraciones, por lo que omitir o faltar a la
publicacion peritdica de los reportes que indiquen
el desempefio de los trabajadores, sin dar certeza
de aquella periodicidad en el anexo de contrato
de trabajo en estudio, podria atentar contra la
norma contenida en el articulo 54 bis del Cédigo
del Trabajo.

ANTECEDENTES:

1. Instrucciones de Jefa de Unidad de
Pronunciamientos, Innovacion y Estudios
Laborales de fecha 21.01.2022.

2. Evacta traslado de fecha 06.12.2021 de
Sociedad de Cobranzas Payback Limitada.

3. Ordinario N°2653 de fecha 19.11.2021 de Jefa
de Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y
Estudios Laborales.

4. Presentacion de fecha 20.10.2021 de Sindicato
Ripley Call Center.
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PRESIDENTE DE SINDICATO RIPLEY CALL CENTER

Mediante ANT. 4) Ud. ingresé a este Servicio solicitud de pronunciamiento con el
objeto de verificar si se ajustan a Derecho diversas clausulas del anexo de contrato
que acompanan, especialmente aquellas que resultan en la disminucion arbitraria a
las remuneraciones variables a contar de un limite establecido por el empleador vy,
por otra parte, la falta de certeza sobre las herramientas minimas para realizar la
labores de cobranza, las anteriores, contenidas en anexo de contrato presentado
por la empresa Sociedad de Cobranzas Payback Ltda., para suscripcién de sus
trabajadores con cargo de cobrador telefénico y con entrada en vigencia a contar
del préximo 1 de noviembre de 2021.

Fundan la presentacion refiriéndose, en concreto, a cinco clausulas del anexo, las
que les refieren observaciones y son las siguientes:

a) No define la “cartera” o equipo a la cual pertenece el trabajador, que incide
de forma directa en la forma en cémo se calculan sus remuneraciones
variables y las funciones especificas que deben realizar.

La clausula SEGUNDO parrafo primero, establece:
“SEGUNDO: A partir del 1 de noviembre de 2021, el trabajador, mediante un anexo

de contrato, sera asignado a uno de los dos tipos de carteras existentes (Cartera
Vigente o Cartera Castigo).”



A juicio del Sindicato, el trabajador puede suscribir dicho anexo de contrato con el
efecto de no tener una definicion sobre el monto, forma y periodo de pago de la
remuneracion acordada, en consecuencia, no pertenece a la cartera “vigente”, ni a
la cartera “castigo”, por lo que se debera suscribir un nuevo anexo de contrato de
forma posterior al anexo de contrato que se solicita revisar y que no otorga certeza
alguna.

b) Clausulas que no definen las herramientas que debe proporcionar el
empleador y que adicionalmente atribuye la posibilidad de ser modificados
arbitrariamente de forma posterior.

El anexo establece en su clausula tercera:

“Compromiso de pago generado (CPG): Aquellos acuerdos de pago que el
Trabajador pueda obtener de los clientes y que cuenten con la correspondiente
gestion en la plataforma de cobranza y dentro de los plazos que defina el Empleador
y en el mes de gestion y medicion.

Para los efectos de considerar valido un compromiso de pago, el Trabajador que
gestiona la cartera castigo, debera ingresar el monto real del compromiso de pago
acordado con el cliente en los sistemas que disponga el Empleador, los que seran
comunicados oportunamente al Trabajador.”

“Recupero: Valor en dinero que seré imputado al Trabajador respecto del monto
efectivamente pagador por un cliente que cuente con un compromiso de pago
validamente gestionado por cualquiera de los mecanismos o plataformas que el
Empleador determine para efectuar la gestion encomendada, Yy que seran
comunicador oportunamente al Trabajador. En el caso de Cartera Vigente se
considerara como recupero el monto convenido y pagado por el cliente, formalizado
en un compromiso de pago cumplido, que involucre el pago de al menos la cuota
més atrasada en mora o un monto superior a eso que cubra hasta el total de sus
cuotas en mora. En El caso de Cartera Castigo se considerard como recuperado
todo pago efectuado por el cliente, formalizado previamente en un compromiso
validamente gestionado, conforme a los plazos y condiciones establecidas.”

Para el Sindicato, esta forma de describir los plazos da pie para que el empleador
pueda cambiarlos de forma arbitraria con posterioridad. Asimismo, exponen que no
se establecen de forma clara los sistemas; los mecanismos o plataformas de
cobranza, ni de qué forma o plazo seran comunicados en caso de modificacién.

c) Clausulas que establecen disminucién de remuneraciones variables
posterior a un limite establecido por el empleador.

Las clausulas a revisar, establecen:

“CUARTO: Remuneracién Variable Cartera Vigente.

1.- Compromiso de pago generado: Se pagara $100 pesos brutos por cada
Compromiso de pago generado por el Trabajador en el mes, dentro de un plazo
maximo de 5 dias corridos, no pudiendo exceder la fecha del compromiso para el
siguiente mes. Al superar los 1.000 (mil) compromisos mensuales, cada
compromiso adicional se pagaré $20 pesos brutos, cada uno.

4.- Recupero: Se pagara un 0,30% del monto total efectivamente recuperado en el
mes, para el recupero de hasta $55.000.000 (cincuenta y cinco millones de pesos).
En el recupero mayor a $55.000.000 (cincuenta y cinco millones de pesos), se



aplicaréd exclusivamente un premio de $1.000 pesos brutos por cada $550.000
(quinientos cincuenta y cinco mil pesos) recuperados.

QUINTO: Remuneracion Variable Cartera Castigo.

1. Compromiso de pago generado: Se pagard $100 pesos brutos por cada
Compromiso de pago generado por el Trabajador en el mes, dentro del plazo
maximo de 10 dias corridos, no pudiendo exceder la fecha del compromiso para el
siguiente mes. Al superar los 450 compromisos mensuales cada compromiso
adicional se pagara a $20 pesos brutos.

2. Recupero: Se pagara un 6% del monto total efectivamente recuperado en el mes,
para el recupero hasta de $12.000.000 (doce millones de pesos). Sobre el recupero
mayor a $12.000.000 (doce millones de pesos) se aplicara exclusivamente un
premio de $1.000 pesos brutos por cada $100.000 (cien mil pesos) recuperados.”

En opinién del Sindicato, esta redaccion establece un limite a la cantidad de
‘compromisos de pago generados”, debido a que se castigan todos los
compromisos generados a partir de cierto limite, en el que se disminuye el valor,
pese a que significa el mismo trabajo.

Asimismo, establece un limite a la comisién directa pagada por concepto de
recupero, que en la practica significa que el trabajador no continta recibiendo
comision posterior al limite, sino que se establece este mecanismo llamado
“premio”, el que solo disminuye el valor del trabajo.

d) Clausulas que limitan los plazos de cumplimiento en que el trabajador
obtiene el devengo de la comisién por el pago del cliente.

Las clausulas CUARTA y QUINTA establecen una condicién adicional a la que
queda sujeto el “compromiso de pago generado” al indicar “no pudiendo exceder la
fecha del compromiso para el siguiente mes”. Lo anterior significa, a juicio del
Sindicato, que no seran considerados aquellos compromisos y, por lo tanto, el
recupero y la comision, que habiéndose generado en el mes en curso y
encontrandose dentro de plazo de vigencia y vencimiento, pudieran ser concretados
al mes siguiente.

e) Clausula que no permite controlar y dar certeza en las remuneraciones de
los trabajadores.

La clausula SEPTIMO establece:

“SEPTIMO: El Bono serd pagado en liquidacion de sueldo del mes siguiente al cual
se efectuaron las gestiones reguladas en el presente anexo, debido a que, por
razones técnicas, no podré ser liquidado Y pagado conjuntamente con las
remuneraciones ordinarias del periodo en que se efectuaron las operaciones que le
dieron origen.

Se deja constancia que Ia Empresa entregaré un reporte con la informacién
concerniente a los compromisos de pago generados, compromisos de pago
cumplidos, conversion y recupero realizador por el Trabajador.”

El sindicato expone que, en razén de este anexo, el empleador no compromete
informacion periédica que dé certeza al cumplimiento de los parametros
establecidos en el acuerdo, sino que queda a disposicion de la mera voluntad de
ella la entrega de los reportes.



Con fecha 19.11.2021 se confirio traslado al empleador a través del Ord. N°2653, el
que fue evacuado con fecha 06.12.2021. En dicho instrumento, el empleador
Sociedad de Cobranzas Payback Limitada, exponiendo consideraciones previas
que dicen relacién con el proceso de redaccién del mentado anexo de contrato.
Indica sus argumentos respecto de las clausulas que el Sindicato observd
previamente. En relacién con ellas, respectivamente, sefiala lo siguiente:

a) Los trabajadores han pertenecido histéricamente a una u otra cartera, el nuevo
modelo no las cred. Por lo anterior, si no se firma el anexo, se mantiene en la cartera
en la que el trabajador se estuvo desempefiando con anterioridad. Esto tiene directa
relacién con la clausula DECIMO del anexo, en Ia que se establece que “En todo lo
no modificado por el presente instrumento, se mantiene plenamente vigente el
contrato.”

Por lo anterior, el trabajador solo podria cambiar de cartera si consiente
expresamente en ello. Ademas, agregar que todos los trabajadores que han firmado
el instrumento, también firmaron el anexo de asignacion de cartera y solo en casos
puntuales hubo cambios con mutuo consentimiento.

b) Los plazos a que hacen alusion el Sindicato, se encuentran definidos en el anexo
y son los que han regulado las gestiones de los cobradores histéricamente. En este
punto, el empleador cita las clausulas CUARTO y QUINTO, que ya han sido
reproducidas en este pronunciamiento.

Ademas, agrega que, respecto de la ausencia de claridad de los sistemas o
plataformas de cobranza, el anexo no innova debido a que no ha existido cambio
en estos y a los trabajadores siempre se les ha comunicado y capacitado de forma
oportuna en las ocasiones que en la empresa se han modificado los softwares y
plataformas para la gestion.

¢) No existen clausulas que limiten las remuneraciones. Los trabajadores reciben
remuneracion por todos los compromisos de pago que generan y no existe tope
alguno por el factor recupero.

d) El empleador expone que, de no existir plazos, no se podrian asignar las
gestiones de recupero, pudiendo el cliente pagar en un plazo indefinido hacia el
futuro.

La clausula que limita el plazo estableciendo que no pueden exceder al mes
siguiente los compromisos de pago, responde a motivos de buen funcionamiento y
a la periodicidad en el pago de las remuneraciones con el objetivo de que los
cobradores tengan certeza al cierre de cada mes.

e) Esta clausula tiene como objetivo informar una préactica que la empresa realiza
de forma diaria y que no reemplaza la obligacién del articulo 54 bis del Cddigo del
Trabajo. Explica que esta practica de informar a los trabajadores se lleva a cabo a
través de una plataforma de uso en la empresa que corresponde a la plataforma
Teams.

Al respecto, cumplo en informar a Ud. lo siguiente:

a) En relacién a su primera consulta titulada “No define la “cartera” o equipo
a la cual pertenece el trabajador, que incide de forma directa en la forma en
coémo se calculan sus remuneraciones variables y las funciones especificas
que deben realizar’, se debe sefalar que el articulo 1545 del Cédigo Civil
establece la norma de la fuerza obligatoria de los contratos:



“Art. 1545. Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y
no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales”.

De la norma citada se desprende que, una vez que las partes celebren un contrato
dando cumplimiento a todos los requisitos sefialados por la ley, este tendra fuerza
obligatoria para ellas y, por tanto, no es posible dejarlo sin efecto sino por mutuo
acuerdo de las partes o por causas legales.

A su vez, el articulo 5° inciso 3° del Codigo del Trabajo establece:

‘Los contratos individuales y los instrumentos colectivos de frabajo podran ser
modificados, por mutuo consentimiento, en aquellas materias en que las partes
hayan podido convenir libremente”.

De ello se colige que, en el caso expuesto por Ud., una vez celebrado el contrato
de trabajo, o su respectivo anexo, dentro del cual se le asignen las funciones al
trabajador o trabajadora o, en su caso, sea que pertenezca a la “Cartera Vigente” o
a la “Cartera Castigo”, no es posible invalidar ello salvo que medie mutuo
consentimiento de las partes o pese sobre él alguna de las causales que la ley prevé
para esos casos.

Por otro lado, el articulo 10 N°3 del Cédigo del Trabajo dispone:

“Articulo 10. EI contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes
estipulaciones:

3.- determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan
de prestarse. El contrato podréa sefialar dos 0 mas funciones especificas, sean éstas
alternativas o complementarias;”

De la citada norma legal, asi como de la reiterada y uniforme doctrina del Servicio
sobre la materia, contenida, entre otros, en Dictdmenes Nos. 2855/161 de
30.08.2002 y 2298/053 de 29.05.2017 y en Ordinario N°4597 de 08.09.2016, se
desprende que dentro de las menciones obligatorias del contrato de trabajo se
encuentra aquella referida a la determinacion de la naturaleza de los servicios
prestados, en virtud de la cual se debe establecer o consignar, e forma clara y
precisa, el trabajo especifico para el cual ha sido contratado el trabajador.

Ademas, se desprende que el consentimiento es un elemento de la esencia del
contrato de trabajo, pues tanto su perfeccionamiento como sus modificaciones
requieren el acuerdo de voluntades de las partes y constar por escrito en el mismo
documento o en un anexo del mismo.

En la informacion proporcionada por Ud. y por su empleador, se observa que la
clausula SEGUNDO en revisién se ajusta a Derecho, toda vez que no obliga al
trabajador o trabajadora a cambiarse de “Cartera”, ni tampoco asigna una de
manera arbitraria. De igual forma, se remite a la suscripcién de un anexo adicional
con el objetivo de ser asignada una de las “Carteras”.

Asimismo, se observa que la clausula décima del anexo de contrato en revision,
sefiala expresamente que no se debe entender que existen modificaciones al
contrato de trabajo originario, salvo aquellas que expresamente estén en &l. Por
tanto, si las personas que prestan sus servicios a Sociedad de Cobranzas Payback
Limitada no consienten en el cambio de funciones o en la suscripcion de un nuevo
anexo de contrato (sea que sefale la misma “Cartera” a la que pertenece o a una
diferente), debe permanecer en las mismas labores que haya estado realizando con
anterioridad a la suscripcién del anexo de contrato en revision. A mayor



abundamiento, el empleador sefiala que se han suscrito anexos de contrato de
trabajo en los que los trabajadores han permanecido en la misma “Cartera” o,
mediando mutuo consentimiento, han cambiado de funciones en casos puntuales.

b) Respecto al titulo “Cldusulas que no definen las herramientas que debe
proporcionar el empleador y que adicionalmente atribuye la posibilidad de ser
modificados arbitrariamente de forma posterior”, la legislacion, segun la
definicién contenida en el articulo 3 inciso 3° del Cddigo del Trabajo, establece que
la empresa corresponde a “foda organizacién de medios personales, materiales e
inmateriales, ordenados bajo una direccion, para el logro de fines economicos,
sociales, culturales o benéficos, dotada de una individualidad legal determinada’.

De acuerdo a lo sefialado por el Dictamen N°4217/204 de fecha 12.12.2002, “Id]e
lo anterior se sigue que un elemento fundamental de la existencia de un ente
empresarial corresponde a la organizacién de medios materiales para el logro del
fin buscado por el titular de la misma, entendiéndose por tales todos aquellos bienes
necesarios para el desarrollo del proceso productivo como infraestructura,
maquinarias, muebles, etc.

Respecto de dicha organizacién material y los bienes que la componen, Ia ley
laboral le reconoce al empleador, en la citada definicién de empresa, la facultad de
direccién y disposicién, con prescindencia del titulo juridico por el cual el empleador
las utilice. Dicho poder de direccién no Solo incluye la decisién de utilizar o no un
determinado medio material, sino la de fijar las condiciones y las modalidades de
uso de los mismos, en atencién al interés empresarial correspondiente”.

En base a lo previamente citado, esta Direccién ha reconocido el poder o facultad
que mantiene una empresa o empleador para decidir los elementos materiales que
utilizara para la consecucién del objetivo propuesto por ella.

En ese sentido, la utilizacién de uno u otro software para que sus trabajadores
realicen sus funciones se encuentra dentro de esa facultad de administracion de Ia
empresa por ser el titular de los medios materiales que la componen, pudiendo
determinar qué software utilizar y cuando cambiarlo. Lo anterior, siempre que no
signifique un desmedro para las actividades realizadas por los trabajadores y
trabajadoras en el correcto cumplimiento de sus labores.

Ahora bien, en lo relativo a los plazos de compromisos de pago generados, de una
correcta lectura del anexo en revision, se advierte que estos se encuentran
contenidos en las clausulas CUARTO y QUINTO, que ya han sido reproducidas con
antelacion en este pronunciamiento.

c) En relacién al tercer titulo “Cléusulas que establecen disminucién de
remuneraciones variables posterior a un limite establecido por el empleador”,
el articulo 10 N° 4 de| Cadigo del Trabajo, establece:

“Articulo 10. El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes
estipulaciones:

4.- monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada”.
De la norma transcrita se obtiene que una de las estipulaciones minimas, que no
debe faltar, en todo contrato de trabajo, es cuanto, cémo y cuando se pagarj la

remuneracion convenida entre trabajador y empleador,

A su vez, el Dictamen N° 4814/044 de fecha 31 .10.2012, establece:



“Ahora bien, tal como lo ha precisado y sostenido la doctrina uniforme y reiterada
de este Servicio, contenida, entre otros, en dictamenes N°s 5479/261, de
19.12.2003, 3310/177, de 09.10.2002, y 1288/31, de 27.02.1990, luego de analizar
el concepto de contrato de trabajo definido en el articulo 7° del Cédigo del Trabajo,
Yy su naturaleza juridica de contrato bilateral, que genera obligaciones reciprocas
para ambas partes, a saber, para el trabajador, ejecutar la labora o servicio material
o intelectual convenido, y para el empleador, pagar una remuneracioén determinada
por dicha labor o servicio, al trabajador le nace el derecho a percibir la remuneracién
en la medida que preste los servicios para los cuales fue contratado, por lo que
posible es afirmar que el derecho al pago de la remuneracién se incorpora al
patrimonio del trabajador en el momento en que se efectua la prestacién, como una
obligacién pura y simple, sin que le afecte limitacién alguna, resultando
improcedente, por tanto, que aquél se extinga por el cumplimiento de una modalidad
consistente en una condicién resolutoria, esto es, un hecho futuro e incierto que en
el evento de producirse, causaria la extincion del derecho”.

De lo anterior se colige que, las remuneraciones se incorporan al patrimonio del
trabajador de forma pura y simplemente, es decir, al momento en que el trabajador
efectta la prestacion, sin limitacion alguna, resultando contraria a la normativa una
estipulacién contractual que limite el derecho al trabajador a devengar y percibir la
remuneracion correspondiente por las operaciones y servicios prestados.

En el mismo sentido se pronuncia el Ord. N°4225 de 28.10.2014, el que ha
rechazado imponer limites al derecho a percibir remuneraciones variables,
sefalando:

“El objeto de la clausula que nos ocupa pugna de modo evidente con el criterio
anotado, desde que aquella precisamente se dirige a poner un limite o condicién al
derecho del trabajador a devengar y percibir comisién por las ventas para las que
fue contratado, lo que rompe la premisa de que las remuneraciones se incorporan
pura y simplemente al patrimonio del trabajador en el momento en que se efectia
la prestacién de los servicios convenidos. Antes contrario, acoger lo pretendido por
la citada estipulacion significaria aceptar que, cumpliendo el limite fijado
($4.000.000.-) al trabajador ain cuando preste el respectivo servicio o realice
integramente la operacién de venta, no le nazca el derecho a percibir comisién (o
que pierda el derecho si consideramos dicho limite como una condicién), lo cual no
concilia con la finalidad perseguida por el legislador’.

De lo anterior se sigue que las remuneraciones no pueden estar sujetas al
cumplimiento de una condicién para que se extinga el derecho a percibirlas, es
decir, cumpliéndose con determinado hecho, el trabajador o trabajadora dejara de
recibir la remuneracion que, de no existir ese hecho, continuaria percibiendo.

Ahora bien, en la especie, el Sindicato récurre argumentando que existe un limite a
las remuneraciones en el anexo en revision, toda vez que, cumplida la condicién de
superar los mil compromisos de pago mensuales y los $55.000.000 de recupero
para la “Cartera Vigente”; y los 450 compromisos de pago mensuales y los
$12.000.000 mensuales de recupero para la “Cartera Castigo”, las remuneraciones
variables para todos los vértices disminuyen de la forma en gue se indica.

remuneraciones, sino que existe una modificacién en la valorizacién de Ia retribucién
que cada trabajador recibe por su trabajo, implicando, en el caso concreto, un menor
valor de las labores que cada trabajador realiza, lo cual constituye una
manifestacion de la autonomia de Ia voluntad de las partes.



Uno de los principios basicos dentro de nuestro ordenamiento juridico es la
autonomia de la voluntad. Este se encuentra reflejado en normativa como, el ya
citado, articulo 1545 del Cédigo Civil, el que establece la fuerza obligatoria de los
contratos. No obstante, este principio esta limitado en la legislacion debido a que no
cualquier declaracién de voluntad califica juridicamente para ser tenida como tal.
Por el contrario, existen normas en el Cadigo Civil que establecen requisitos para
ello, como los enumerados en el articulo 1445. No obstante, también hay requisitos
especificos para algunos contratos, como los requisitos establecidos en el articulo
10 del Codigo del Trabajo, que establece las menciones minimas que debe contener
todo contrato individual de trabajo.

ALESSANDRI" define la autonomia de la voluntad como "/a libertad de que gozan
los particulares para pactar los contratos que les plazcan, y de determinar su
contenido, efectos y duracién", y senala que esta voluntad es soberana, que todo
contrato se forma a partir del acuerdo de voluntades. No obstante, esta autonomia
que constituye un principio fundamental en materia de contratos, no puede exceder
el marco legal que el legislador ha impuesto para la celebracion de los actos
juridicos en general y para un contrato de trabajo en particular.

En la especie, se cumple con todas las formalidades sefaladas por la ley. A su vez,
se debe contemplar, para la clausula en estudio, lo establecido en la jurisprudencia
administrativa citada, contenida en el Ord. N°4225 de 28.10.2014, respecto a la
imposicién de limites a las remuneraciones, la cual ya fue desarrollada en la primera
parte de este acapite y que, como conclusién, se observa que no ha sido
transgredida por la autonomia de la voluntad de las partes.

d) Respecto del cuarto titulo “Clausulas que limitan los plazos de
cumplimiento en que el trabajador obtiene el devengo de la comisién por el
pago del cliente”, luego de una acertada lectura de las clausulas en revision, se
advierte que ambas se refieren a que los compromisos de pago generados por los
trabajadores tienen un plazo méximo de 5 y 10 dias corridos para las carteras
“Vigente” y “Castigo”, respectivamente. En ambos casos, no puede exceder el
compromiso de pago para una fecha posterior al Gltimo dia del mes.

De la sola lectura, se colige que, si bien se establece un plazo distinto para cada
cartera, ambos tienen en comun que son dias corridos y un plazo maximo, lo cual
implica que el trabajador podria otorgar a los clientes un plazo menor a los indicados
y estaria cumpliendo con las directrices otorgadas en el instrumento en revision.
Con todo, los compromisos de Pago generados no pueden excederse al mes
siguiente, por lo que el trabajador debera otorgar como plazo perentorio el ultimo
dia de cada mes cuando no sea posible otorgar el maximo que establece el anexo.

Al respecto, el articulo 55 del Cadigo del Trabajo, establece lo siguiente:

“Articulo 55. Las remuneraciones se pagaran con la periodicidad estipulada en el
contrato, pero los periodos que se convengan no podran exceder de un mes. En
caso que la remuneracién del trabajador se componga total o parcialmente de
comisiones e independientemente de las condiciones de pago que la empresa pacte
con el cliente, aquéllas se entendersn devengadas y deberan ser liquidadas y
pagadas conjuntamente con las demas remuneraciones ordinarias del periodo en
que se efectuaron las operaciones u ocurrieron los hechos que les dieron origen,
salvo que, por razones técnicas ello no sea posible, caso en el cual debersn ser
liquidadas y pagadas conjuntamente con las remuneraciones del mes siguiente. La
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clausula que difiera el pago de comisiones al trabajador, infringiendo los limites
establecidos en este articulo, se tendra por no escrita.

Sinada se djjere en el contrato, debersn darse anticipos quincenales en los frabajos
por pieza, obra o medida y en los de temporada”.

A su vez, el Dictamen N°414/044 de 31.10.2012, de este Servicio, al referirse al
articulo citado, establece que las remuneraciones que estén compuestas total o
parcialmente de comisiones “...se entenderan devengadas y deberén ser liquidadas
¥ pagadas conjuntamente con las demds remuneraciones ordinarias del periodo en
que se efectuaron las operaciones, u ocurrieron los hechos que les dieron origen,
independientemente de las condiciones de pago que la empresa hubiere pactado
con el cliente”.

De lo anterior, se sigue que, en el caso en estudio, los compromisos generados se
consideran como el hecho que le da origen a los compromisos de pago cumplidos,
toda vez que sirve de antecedente para el cliente cumplidor al momento de pagar el
recupero al que se comprometié con las gestiones del trabajador cobrador. Asi las
cosas, el devengo de las comisiones generadas por el recupero se realiza al
momento en que el trabajador realiza la gestion telefénica en la que el cliente se
compromete a pagar dentro del plazo que se le propone, quedando en suspension
su existencia hasta el efectivo pago de lo convenido por parte de él. Por tanto, en el
eventual caso de que el recupero se postergue hasta el siguiente mes calendario,
habiéndose dado origen al mismo durante el mes anterior, las comisiones que esta
operacion genere se devengaran y deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con
las demas remuneraciones ordinarias del periodo.

Por lo que, solo en el caso de que existan razones técnicas efectivamente
acreditadas por el empleador, para no pagar las comisiones devengadas en los
términos antes sefialados, estas podrian desfasarse en un mes adicional,
pagandose con el mes subsiguiente al devengo de la obligacién, razén por la cual
no se ajusta a Derecho la frase “...no pudiendo exceder la fecha del compromiso
para el siguiente mes” de las clausulas CUARTA y QUINTA del anexo de contrato
en estudio, toda vez que, una vez devengadas las remuneraciones, no es posible
extinguir su pago por la llegada del limite que establece el empleador, esto es, el
término de un mes calendario.

e) En relacion al titulo “Clausula que no permite controlar y dar certeza en las
remuneraciones de los trabajadores”, se considera que, si bien es cierto que la
clausula en revision no sefiala la periodicidad en la entrega de la informacién de
parte del empleador a los trabajadores, en el traslado evacuado por la empresa, se
sefiala que este se realiza mediante Ia entrega de un reporte con la informacién de
los compromisos de pago generados, lo compromisos de pago cumplidos, la
conversion y el recupero de cada cobrador de forma djaria a través de Ia plataforma
Teams. En su presentacion acompanan imagenes de la forma en que se realiza tal
reporte.

En virtud de lo establecido en el articulo 1564 del Cédigo Civil, el que estipula que
los contratos pueden ser interpretados “por la aplicacién que hayan hecho de ellas
ambas partes, o una de las partes con aprobacién de la otra”, el Ord. N° 4107, de
fecha 22.10.2014, dispone que “[dJe acuerdo a dicha teoria un contrato puede ser
interpretado por la forma como las partes lo han entendido y ejecutado, en términos
tales, que esa aplicacién puede legalmente llegar a suprimir o modificar clausulas
expresas de un contrato. Es decir, la forma como los contratantes han cumplido
reiteradamente en el tiempo una determinada estipulacion puede modificar o
complementar el acuerdo inicial que en ella se contenia, fijando en definitiva e/
verdadero sentido y alcance que las partes han querido darle.”



En consecuencia, de los antecedentes aportados, se desprende que las partes han
entendido sistematicamente a través del tiempo de la propia conducta del
empleador, y a expresa mencion de este, que la forma en que se debe cumplir tal
estipulacion es a través de la publicacion del reporte con la informacion de los
compromisos de pago generados, los compromisos de pago cumplidos, la
conversion y el recupero de cada cobrador, diariamente a través de la plataforma
informatica que el empleador ha dispuesto al efecto, por lo que se encuentra dentro
de lo previsto en el articulo 1564. Por tanto, esto se trataria de un complemento a
la clausula en revision y que las partes no pueden modificar unilateralmente, tal
como lo ha sostenido este Servicio reiteradamente en, entre otros, el Ord. N°4107
ya citado.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que el articulo 54 bis inciso 3° del
Codigo del Trabajo, establece que las liquidaciones de las remuneraciones deberan
contener en un anexo, el que es parte integrante de las liquidaciones, los montos
de cada comision, bono, premio u otro incentivo que recibe el trabajador, junto al
detalle de cada operacién que le dio origen y la forma empleada para su célculo.
Ello se configura como una forma de dar certeza a las remuneraciones que sean
pagaderas a cada trabajador.

En el caso en andlisis, no se observa por parte de los solicitantes que el anexo a la
liquidacion de remuneraciones esté incompleto o falte. No obstante, el empleador
debe proporcionar las condiciones para que el trabajador tenga certeza de sus
remuneraciones, por lo que omitir o faltar a la publicacion periodica de los reportes
que indiquen el desempefio de los trabajadores, sin dar certeza de aquella
periodicidad en el anexo de contrato de trabajo en estudio, podria atentar contra la
norma contenida en el articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo.

En conclusién, sobre la base de las disposiciones legales invocadas, jurisprudencia
administrativa citada y consideraciones formuladas, cumplo con informar lo
siguiente:

1. La clausula SEGUNDO en revision se ajusta a Derecho, toda vez que no
obliga al trabajador o trabajadora a cambiarse de “Cartera”, ni tampoco
asigna una de manera arbitraria. De igual forma, se remite a la suscripciéon
de un anexo adicional con el objetivo de ser asignada una de las “Carteras”.

2. La utilizacion de uno u otro software para que sus trabajadores realicen sus
funciones se encuentra dentro de esa facultad de administracion de la
empresa por ser el titular de los medios materiales que la componen,
pudiendo determinar qué software utilizar y cuando cambiarlo. Lo anterior,
siempre que no signifique un desmedro para las actividades realizadas por
los trabajadores y trabajadoras en el correcto cumplimiento de sus labores.

3. El contenido del anexo respecto de la disminucién de las remuneraciones
variables no constituye un limite para ellas, toda vez que no se extingue el
derecho a percibir remuneraciones, sino que existe una modificacion en la
valorizacién de la retribucion que cada trabajador recibe por su trabajo, lo
cual constituye una manifestacion de Ia autonomia de la voluntad.

4. Solo en el caso de que existan razones técnicas efectivamente acreditadas
por el empleador, para no pagar las comisiones devengadas en los términos
antes sefialados, estas podrian desfasarse en un mes adicional, pagandose
con el mes subsiguiente al devengo de la obligacién, razén por la cual no se
ajusta a Derecho la frase “...no pudiendo exceder la fecha del compromiso
para el siguiente mes” de las clausulas CUARTA y QUINTA del anexo de
contrato en estudio, toda vez que, una vez devengadas las remuneraciones,



no es posible extinguir su pago por Ia llegada del limite que establece el
empleador, esto es, el término de un mes calendario.

. El'empleador debe proporcionar las condiciones para que el trabajador tenga
certeza de sus remuneraciones, por lo que omitir o faltar a la publicacion
periddica de los reportes que indiquen el desempefio de los trabajadores, sin
dar certeza de aquella periodicidad en el anexo de contrato de trabajo en
estudio, podria atentar contra la norma contenida en el articulo 54 bis del
Caodigo del Trabajo.

Saluda atentamente a usted,

RGR/ fibs C;‘
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