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g, ACTUACION:
\ Aplica doctrina.
MATERIA:

Documentacion laboral electronica.

RESUMEN:

a) No existe inconveniente juridico para gue un
empleador envie a un trabajador a través de un solo
enlace u otra comunicacion electrénica, por ejemplo,
un e-mail, varios documentos para ser firmados
digitalmente.

b) Esta Direccidn no puede referirse a materias de
competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 29.11.2022 de Jefa (S) de
Departamento Juridico y Fiscal.

2) Instrucciones de 29.09.2022 de Jefa (S) de
Departamento Juridico y Fiscal.

3) Presentacion de 24.08.2022 de Sr. Tomas Garcia
Claveria.
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DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR.
TOMAS GARCIA CLAVERIA
AVENIDA DEL CONDOR N°550, OFICINA 403
HUECHURABA

fomasigec@gmail.com

Mediante su presentacion del antecedente 3), usted manifiesta que el
sistema de creacion, firma y gestion de documentacion laboral electrénica que
actualmente tiene contratado ofreceria un flujo de creacién y firma de los
instrumentos que resultaria, a su juicio, engorroso y poco eficiente.

A mayor abundamiento, consulta lo siguiente:



a) Si puede enviar a través de un mismo enlace varios documentos para ser firmados
por un trabajador.

b) Si el procedimiento sefalado en el literal anterior le permitiria defenderse “...en
tribunales ante una eventual demanda...”.

Al respecto, cabe informar a usted lo siguiente:

a) En cuanto a los problemas que mantendria el recurrente con el software
contratado, es menester indicar que la situacion descrita corresponde a un problema
comercial que debe ser abordado entre aquél y la companiia que le presta el servicio,
dado que no se trata de una materia de indole laboral.

Ahora bien, sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo que antecede, y
especificamente acerca de la posibilidad de enviarle a un trabajador varios
documentos para firmar mediante un solo enlace u otra comunicacion electronica,
por ejemplo, un e-mail, cabe precisar que tal procedimiento si se estima ajustado a
Derecho, dado que tal circunstancia -el envio multiple- no resulta juridicamente
relevante al momento analizar si un instrumento se encuentra o no rubricado
digitalmente.

b) Con relacién a su segunda consulta, es del caso hacer presente que esta
Direccién no puede emitir el pronunciamiento solicitado por cuanto se refiere a una
competencia privativa de los Tribunales de Justicia.

Es todo cuanto puedo informar a usted sobre las materias consultadas.
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Distribucién:
- Juridico;
- Partes;



