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Mediante presentacion citada en el ANT.2), Ud. ha solicitado un pronunciamiento

juridico destinado a responder su consuilta en materia de jornada y descanso de tripulantes
de vuelo.

Indica que es piloto de linea aérea y que su “FLA"(sic)! fue autorizado por su
empleador hasta el viernes 25 de noviembre inclusive, al respecto consulta si su empleador
esta facultado para asignarle actividades laborales a partir del sabado 26 y domingo 27 o
debe entender que su FLA incluye tales dias.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El D.F.L. N° 2 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ley Organica
que estructura y fija funciones de la Direccién del Trabajo, en el literal b) inciso 2° de su
articulo 1°, establece que le compete “Fijar de oficio o a peticién de parte por medio de

dictdmenes el sentido y alcance de las leyes del trabajo”.

Por su parte, el articulo 5° letra b), del precitado cuerpo legal, dispone:

* FLA, sigla que no existe en el Codigo del Trabajo, entenderemos se refiere a “flight lenght agreement”.

1



"Al Director le corresponde especialmente:

b) Fijar la interpretacion de la legislacion y reglémentacién social, sin perjuicio de la
competencia que sobre determinadas materias tengan otroé servicios u organismos fiscales, salvo
que el caso esté sometido al pronunciamiento de los tnbdnales y esta circunstancia esté en su
conocimiento”. :

Del anélisis de las dlsposmlones citadas se desprende que la facultad interpretativa
otorgada por el legislador a esta Direccién se encuentra radicada en el Director del Trabajo,
autoridad que esta facultada para fijar el sentido y aloance de la legislacién y reglamentacion
laboral y social, limitada al marco que le sefiala el proplo Cédigo del trabajo y su ley
orgénica.

Ahora bien, de la sola lectura de su solicitud presentada ante esta Direccién del
Trabajo, es posible advertir que la consulta que se realiza es genérica, toda vez que no
aporta antecedente alguno que permita aplicar a un caso concreto las normas sobre jornada
y descanso del Contrato de tripulantes de vuelo y de tnpulantes de cabina de aeronaves
comerciales de pasajeros y carga. ;

En consecuencia, no corresponde a este Servicio emitir un pronunciamiento en los
términos requeridos debido a que, en base a abundantfe jurisprudencia administrativa (Ord.
N° 1755 de 09.05.15, Ord. 1402 de 08.04.2020, Or‘;d. N°® 3268 de 17.07.17, 1664 de
15.06.2021, entre otros), se ha establecido de manera sistémica que no resulta
juridicamente procedente que esta Direccion se pronanie a priori o de manera genérica
acerca de materias determinadas que se consultan,

Sin perjuicio de lo expuesto, en lo que respecta él ambito legal que regula el contrato
de los triplamente de vuelo y cabina individual y su jornada, cabe sefialar lo siguiente:

La letra f), del articulo 153 ter A, del mismo cuefpo legal establece:

“Para efectos de! presente Capitulo, se entendera pcgr:”

“f) Rol de Vuelo: Es el instrumento de planificacién &e vuelos que corresponde a la jornada

en turnos de trabajo de los tripulantes, y que cumple las func:ones seflaladas en el numeral 5 del
artfculo 10 del presente Codigo.”

A su turno, el articulo 152 ter C, del mismo cue}po legal, prevé:

“El empleador o el operador, en su caso, debera entrégar con una anticipaciéon de a lo menos
cinco dfas el Rol de Vuelo que regira la jornada de los trabajadores durante el mes siguiente. El
empleador podra modificar, por cualquier causa, dicho Rol de Vuelo dentro de su periodo de vigencia
en tanto no se afecten con ello los dlas libres programados del trabajador.

Si el cambio de un Rol de Vuelo implica un nimero imenor de horas de vuelo, el trabajador
tendra derecho a que se le remunere en conformidad a Iaé horas originalmente programadas; si
implica un namero superior de horas de vuelo, éstas deberén ser pagadas en su totalidad. Esta

norma se aplicar4 sélo a los trabajadores cuyas remuneramones se calculan total o parcialmente
sobre la base de horas efectivas de vuelo.
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Si en caso de fuerza mayor o caso fortuito los d(aé libres programados fueren afectados

estando el trabajador fuera de su hogar de residencia, estos deberén ser compensados de comun
acuerdo.”



De las disposiciones legales precedentemente transcritas, se obtiene que, el Rol de
vuelo es el instrumento de planificacién mensual de la jornada de trabajo, y que se equipara
a la clausula sobre jornada laboral que debe contener todo contrato de trabajo.

Igualmente, se obtiene que dicho instrumento debe ser entregado al trabajador con
a lo menos cinco dias de anticipacion al inicio del mes siguiente, que el empleador se
encuentra facultado para modificarlo unilateralmente durante su vigencia, siempre y
cuando tales modificaciones no afecten los dias libres programados del trabajador. Sélo en
caso de fuerza mayor o caso fortuito, los dias libres programados del trabajador podrian ser
modificados, debiendo, en todo caso, ser compensados de comun acuerdo.

Ademas, si el cambio del rol de vuelo, implica un ntimero menor de horas de vuelo
y la remuneracion se sustenta en estas Ultimas, se debera pagar al trabajador la cantidad
original de horas programadas. Por su parte, si el nmero de horas se incrementa por el
cambio en el Rol de Vuelo, se debe pagar la totalidad.

Al respecto, este Servicio mediante Dictamen N° 5311/349, de 02.11.1998, sefald
que “el Rol de Vuelo, es la expresiéon de un acto de administracién de las empresas
aerocomerciales y una exigencia administrativa de la Direccion General de Aeronautica

Civil, que tiene por objeto fiscalizar las jornadas y descansos para la seguridad de los
vuelos....”

“....Por lo tanto, el asi denominado Rol de Vuelo programado para el mes siguiente,
tiene la naturaleza de un acto de administracion de la empresa, sujeto tanto a la normativa
técnica proveniente de la Direccion General de Aeronautica Civil, como también, a las
normas de derecho laboral comun....”

De este modo, el articulo 10 del Cédigo del Trabajo, establece las estipulaciones
minimas que, “a lo menos”, debe contener el contrato de trabajo, entre las que se cuenta la
“duracion y distribucién de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el

sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el reglamento
interno”.

Como se aprecia del texto, estas normas tienen por objeto brindar seguridad juridica
a las partes contratantes, en atencién a que a través de las mismas podran conocer los
derechos que les asisten y las obligaciones que deben cumplir en la ejecucion del contrato
suscrito, obteniendo plena claridad de la duracién y distribucién de su jornada de trabajo y

En el mismo sentido, a través de Dictamen N° 1517/123, de 14.04.2000, este
Servicio sefialé que “Con el objeto de dar certeza a la relacion laboral respectiva, en
términos que el dependiente conozca previamente los dias y horas en que le corresponde
prestar los servicios convenidos, el legisiador dispuso que la duracién y distribucion de la
jornada es clausula obligatoria del contrato de trabajo”.

Ahora bien, al respecto, debe tenerse presente, el Mensaje Presidencial que dio
inicio al Primer Tramite Constitucional en el Senado de la ley N® 20.321, que en su pagina
5, sefiala “... se debe observar una regulacion flexible en lo referente a los tiempos de vuelo,
atendida la duracién de los mismos y los cambios en las condiciones de seguridad y de
mercado que obligan a las compariias, pero, por otra parte, el trabajador debe contar con
.ciertas certezas derivadas del hecho de que su contrato es un contrato de trabajo y la
Jornada es una clausula que se pacta de comun acuerdo entre las partes, ..."



De este modo, la finalidad de la norma que ébliga al empleador entregar a sus
trabajadores la respectiva programaciéon mensual con g lo menos 5 dias de anticipacion, no
es otra que cumplir con el principio de certeza que debe inspirar a toda relacion laboral.

En efecto, su cumplimiento permitira al trabajador conocer con la suficiente
antelacion, los periodos en los que habra de prestar sus servicios y aquellos en que gozara
de descanso, de manera de programar de modo mformado el tiempo libre que le
corresponde. :

A mayor abundamiento corresponde indicar ique el dictamen N° 1401/028 de
10.03.2016 de este Servicio, preciso que, en virtud de la norma sefialada el empleador, se
encuentra obligado a programar y entregar la jornad;a mensual y por ende también los
descansos o dias libres legales y compensatorios adicionales que incidan en el respectivo
mes, ya sea por mandato legal o convencional, lo;s cuales no admiten modificacion
unilateral, sino por caso fortuito o fuerza mayor. '

En consecuencia, sobre la base de las Edisposiciones legales invocadas,
jurisprudencia administrativa citada y consideraciones;formuladas, cumplo con informar a
Ud. que esta Direccién del Trabajo debera abstenerse de emitir el pronunciamiento juridico
en concreto, por tratarse de consultas de caracter genehco sin perjuicio de lo cual se sefiala
jurisprudencia sobre la materia consultada.

Saluda atentamente a Ud.
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