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Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema digital de registro y control de asistencia,
denominado “FDR-HR”, presentado por la empresa
Friendly Digital Experience S.p.A., no se ajusta a todas
las exigencias que sobre la materia establece el
Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021, por lo que no se
autoriza su utilizacién en el contexto de las relaciones
laborales.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 05.07.2023 de Jefa de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentaciones de 27.04.2023 y 12.05.2023 de Sr.
Rodrigo Rojas Valenzuela, en representacion de
empresa Friendly Digital Experience S.p.A.

SANTIAGO, 06 JUL 2023

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A . RODRIGO ROJAS VALENZUELA
EMPRESA FRIENDLY DIGITAL EXPERIENCE S.P.A.
ALONSO DE CAMARGO N°7710
LAS CONDES
contacto@fde-mail.com

Mediante sus presentaciones de antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema digital de registro
y control de asistencia que presenta, denominado ‘FDE-HR", y su respectivo proceso
de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establece el
Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias usted
acompanio informe de certificacion de la empresa TUV Rheinland Chile S.A., Rut
N°96.684.630-5, suscrito por el Sr. Rodrigo Cacciuttolo Gatica.

En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompafnados
fueron sometidos al pertinente analisis a fin de verificar el cumplimiento de la
normativa administrativa precitada, formulandose las siguientes observaciones:



1-. Respecto del N°2.9.6 a.2.1 Acceso por rangos IP a la informacién del sistema.

Observacion: Si bien al ingresar al enlace entregado se despliega el menu principal,
al presionar el botén para el ingreso de este Servicio la pagina se queda cargando
indefinidamente (Se realizaron varios intentos).

Lo sefialado, evidentemente, impide verificar que la plataforma cuanta con
la reporteria exigida.

2-. Respecto del N°5, Formalidades de la solicitud de autorizacion, particularmente
acerca del N°5.1, Menciones de la carta conductora. La carta conductora de la
solicitud de autorizacién debe indicar, como minimo, lo siguiente:

c) Domicilio o correo electrénico al cual debe ser respondida la solicitud.
Observacion: La carta conductora no contiene la informacion exigida.

d) Respecto de la empresa desarrolladora o comercializadora del sistema: Nombre
0 razén social, domicilio, RUT y correo electrénico de contacto.

Observacion: La carta conductora no sefiala ni domicilio fisico ni correo electrénico
de contacto.

e) Respecto de la entidad certificadora: Nombre o razén social, domicilio, RUT,
nombre del responsable del proceso y correo electronico de contacto.

Observacion: La carta conductora no sefiala; RUT, domicilio fisico ni correo
electrénico de contacto de la empresa certificadora,

f) Nombre técnico y comercial del sistema cuya autorizacioén se solicita.
Observacion: La carta conductora sélo indica el nombre tecnico del producto.

En consecuencia, sobre la base de |a jurisprudencia administrativa invocada
y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el sistema de
registro y control de asistencia, denominado “FDR-HR”, presentado por la empresa
Friendly Digital Experience S.p.A., no se ajusta a todas las exigencias que sobre la
materia establece el Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021, por lo que no se autoriza
su utilizacion en el contexto de las relaciones laborales. Lo sefialado, no obsta a que,
una vez corregidas las observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe,
la solicitud sea reingresada para su revision y eventual autorizacion.
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