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RESUMEN:

1.No existe en la normativa la determinacién de un
sistema de medicion de la conformidad térmica en
los ambientes laborales, ni tampoco disposiciones
que fijen minimos y maximos de temperatura en
lugares de trabajo como oficinas.

2. La Direccion del Trabajo carece de la potestad
normativa para modificar el D.S. N°594 de 1999 del
Ministerio de Salud que “Aprueba Reglamento
sobre Condiciones Sanitarias de y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo”.

3. El empleador, conforme dispone el articulo 184
del Cédigo del Trabajo, ests obligado a adoptar
todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de sus dependientes,
de manera que la conformidad térmica de los
mismos es una materia que no puede ser omitida
por la empresa en que los trabajadores presten sus
servicios, y en consecuencia, es procedente y
obligatorio para la empresa implementar algdn
sistema de medicion de esta materia en los
ambientes laborales, y con dichas mediciones
adoptar las medidas que protejan la conformidad
térmica de los trabajadores con Ia finalidad que la
cantidad de dependientes insatisfechos con la
temperatura, en un medio de trabajo determinado,
sea el minimo posible.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de Jefa de Unidad de Dictdmenes
e Informes en Derecho de 14.07.2023.

2)Solicitud de ironiii|ii‘io de 20.03.2023 de
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Mediante ANT.2) se ha solicitado un pronunciamiento que se refiera a la
interpretacion de lo establecido en el articulo 32 y siguientes del D.S. N°594 de 1999
del Ministerio de Salud que “Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias de
y Ambientales Bésicas en los Lugares de Trabajo”, en lo referido a las condiciones
de ventilacion del lugar de trabajo, esto pues en la normativa citada, se establecen
los volimenes de aire pero no asi la temperatura adecuada para el lugar de trabajo,
mas alla de que sea confortable y no genere malestar a los trabajadores o
problemas a la salud.

Por lo anterior se solicita que este Servicio sefale cudles son las
temperaturas minimas y maximas que en su consideracion debe estar expuesto un
trabajador de oficina, y a partir de cuales temperaturas debe el empleador intervenir
para asegurar una temperatura dentro de los rangos adecuados.

Al respecto cumplo con informar a Ud., que el D.S. N°594 de 1999 del
Ministerio de Salud que “Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias de y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”, regula algunos casos en rangos
de temperatura adecuada para los ambientes de trabajo, establecidos con minimos
y maximos, como ocurre en los articulos 9 y 120 del cuerpo reglamentario citado
que hacen alusién al trabajo en que los dependientes deben pernoctar en
campamentos, situacion diferente al trabajo en oficina que Ud. plantea.

Por otro lado, la regulacién normativa del Reglamento en analisis que se
refiere a la exposicion ocupacional a calor y al frio, en los articulos 96 a 102 del D.S.
N°594 sefala mediante: indices, tablas, calculos, férmulas, ecuaciones y cifras, los
limites referidos a condiciones ambientales de trabajo, criterios de permanencia y
una obligacién de evaluar el indice de stress térmico cuando se trata de la
exposicion al calor, por ejemplo, en los incisos 1° y 2° del articulo 96 del D.S. N°594,
se menciona que: “Articulo 96: Para los efectos del presente reglamento, se
entendera por carga calérica ambiental el efecto de cualquier combinacién de
temperatura, humedad y velocidad del aire y calor radiante, que determine el Indice
de Temperatura de Globo y Bulbo Hiimedo (TGBH).



La carga caldrica ambiental a que los trabajadores podran exponerse en
forma repetida, sin causar efectos adversos a su salud, seré la que se indica en la
tabla de Valores de Limites Permisibles del Indice TGBH, los que se aplicarén a
frabajadores aclimatados, completamente vestidos y con provision adecuada de
agua y sal, con el objeto de que su temperatura corporal profunda no exceda los

38°C".

En el caso de la exposicion al frio, los incisos 1° y 2° del articulo 99 del D.S.
N°594 senalan: “Articulo 99: Para los efectos del presente reglamento, se entenders
como exposicion al frio las combinaciones de temperatura y velocidad del aire que
logren bajar la temperatura profunda del cuerpo del trabajador a 36°C o menos,
siendo 35°C admitida para una sola exposicién ocasional. Se considera como
temperatura ambiental critica, al aire libre, aquella igual o menor de 10°C, que se
agrava por la lluvia y/o corrientes de aire.

La combinacién de temperatura y velocidad de aire da origen a determinada
sensacion térmica representada por un valor que indica el peligro a que ests
expuesto el trabajador”.

Asi, situaciones correspondientes a un stress térmico si tienen una regulacién
normativa que establece rangos y limites predeterminados en relacién con la carga
calorica ambiental y la exposicion al frio de los trabajadores en los ambientes en
que laboran.

Ahora bien, la consulta planteada se vincula con el trabajo en un entorno de
oficina en dénde la cuestidn a determinar es la temperatura maxima y minima,
asunto que no esta regulado en el D.S. N°594 en estudio, ni tampoco procede que
este Servicio asi lo disponga, en tanto, la potestad reglamentaria en virtud del cual
el Ministerio de Salud en 1999 promulgé el sefialado Decreto Supremo, representa
el ejercicio de una facultad constitucional del Presidente de Ia Republica segtn
consagra el N°6 del articulo 32 de la Constitucién Politica de la Republica, en
relacion con lo establecido en el articulo 24 de la misma Carta Fundamental.

De esta manera, no puede este Servicio ejercer una potestad normativa al
fijar rangos minimos y maximos de temperatura en los ambientes de trabajo de
oficina sin infringir la reserva normativa de rango constitucional recientemente
sefialada. Ahora bien, conforme lo ha sefialado el Tribunal Constitucional’, no existe
reproche de constitucionalidad en otorgar potestad normativa a un servicio publico,

pero se requiere de un texto expreso de ley que asi lo disponga, lo que en este
asunto en particular no ha existido.

Sin embargo, existe otro aspecto a considerar en su consulta que se vincula
con el lugar de trabajo planteado, esto es, un ambiente de oficina que normalmente

' STC Rol N°2324 ¢.15°.



se ubica al interior de edificios o infraestructura en donde surge la necesidad de
acondicionar el aire para calefaccionar en invierno o enfriar en verano, asunto que
se vincula méas bien con la conformidad térmica del o la trabajadora, y no con
situaciones de stress térmico a la que se refieren las normas reglamentarias

aludidas.

No obstante, la inexistencia de normas especificas que regulen las
condiciones de conformidad térmica en los ambientes de trabajo no debe justificar
una inactividad del empleador al respecto, puesto que, puede tener consecuencias
en la accidentabilidad laboral, pero sobre todo en los efectos para la vida y salud de
los trabajadores, derecho fundamental que la legislacion laboral protege a partir de
la aplicacién del articulo 184 del Cédigo del Trabajo. A partir de esta perspectiva, el
empleador esta obligado a adoptar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente la vida y salud de sus dependientes, de manera que la conformidad
termica de los mismos es una materia que no puede ser omitida por la empresa en
que los trabajadores presten sus servicios.

De esta manera, y considerando la obligacién del empleador al respecto, es
procedente y obligatorio implementar algin sistema de medicién de conformidad
térmica en los ambientes laborales, que consideren, por ejemplo, diversos factores?
como los de tipo ambientales: la temperatura del aire, radiacién térmica que emana
de un objeto caliente, velocidad del aire, humedad; asi como factores personales
del trabajador como el tipo de ropa o la actividad metabdlica por la intensidad del
trabajo fisico realizado,3entre otros, de modo que con dichas mediciones se tomen
medidas que protejan la conformidad térmica de los trabajadores, con la finalidad
que la cantidad de dependientes insatisfechos con Ja temperatura en un medio de
trabajo determinado sea el minimo posible.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones formuladas y
disposiciones legales citadas, cumplo con informar a usted que:

1.No existe en la normativa Ia determinacién de un sistema de medicién de
la conformidad térmica en los ambientes laborales, ni tampoco disposiciones que
filen minimos y maximos de temperatura en lugares de trabajo como oficinas.

2. La Direccién del Trabajo carece de la potestad normativa para modificar el
D.S. N°594 de 1999 del Ministerio de Salud que “Aprueba Reglamento sobre
Condiciones Sanitarias de y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo”.

3. El empleador, conforme dispone el articulo 184 del Cdédigo del Trabajo,
esta obligado a adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la
vida y salud de sus dependientes, de manera que la conformidad térmica de los
mismos es una materia qué no puede ser omitida por la empresa en que los

2 Siguiendo al método de Fanger que considera la comunidad europea a través de la norma UNE-
EN ISO 7730:20086. i



trabajadores presten sus servicios, y en consecuencia, es procedente y obligatorio
para la empresa implementar algiin sistema de medicion en este sentido en los
ambientes laborales, y con dichas mediciones adoptar las medidas que protejan la
conformidad térmica de los trabajadores con la finalidad que la cantidad de
dependientes insatisfechos con la temperatura, en un medio de trabajo

determinado, sea el minimo posible
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