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ORDINARIO N° /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Peoplework Control del Tiempo”,
consultado por la empresa Peoplework S.p.A_, no se
ajusta a la normativa vigente establecida en el
Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021 por lo que no se
autoriza su utilizacién en el marco de la relacion
laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 20.09.202 de Jefe (S) de Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 28.07.2023 de Sr. Fabian Cuello
Aburto, en representacion de empresa Peoplework
S.p.A

SANTIAGO, 10 NOV 2023

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR.FABIAN CUELLO ABURTO
EMPRESA PEOPLEWORK S.P.A.
PRODUCTORES N°4436

HUECHURABA
fabian@peoplework.cl

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, denominado “Peoplework Control del Tiempo”, y
su respectivo proceso de verificacién, se ajustan a las exigencias que sobre la
materia establece el Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.

Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
empresa sefalada, acompand informe de certificacion de la empresa Veltec
Informatica y Cia., firmado por el Sr. Marcial Navarro Salinas.



Precisado lo anterior, es del caso sefalar que los antecedentes
acompafados fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el
cumplimiento de la normativa administrativa precitada, formulandose las siguientes
observaciones:

1) Respecto del N°2.3.1, Excepcidén: Considerando que en ciertas actividades
productivas o areas geograficas podria no haber conexion permanente de datos para
su transmision, se considerard ajustado a la norma aquel sistema que permita
capturar y almacenar la correspondiente marca, sin perjuicio de que su envio
posterior a la plataforma Web se realice automaticamente cuando la plataforma
recupere la sefial.

Para cumplir el fin sefalado en el parrafo anterior, el sistema debera contar
con una marca de tiempo, vale decir, asignacion por medios electrénicos de la fecha
y hora en que se efectliia una marcacion.

Con todo, lo sefialado en este nlimero se refiere (inicamente a situaciones
excepcionales, por lo que sblo se podra invocar en casos particulares debidamente
justificados.

Observacion: Si bien se adjunta evidencia de la marcacién offline, el comprobante
acompafiado no dice relaciéon con la marcacién respectiva.

2) Respecto del N°2.9.6, Acceso a la plataforma web: El acceso a la informacion del
sistema debe estructurarse de acuerdo con los siguientes criterios:

a.2.1) Acceso desde equipos fijos ubicados dentro de la red de la Direccién del
Trabajo: El sistema debera validar que el acceso al portal se esta realizando desde
alguna de las direcciones IP en el rango 200.72.242.0/27, pertenecientes a la
Direccion del Trabajo. De este modo, cuando los funcionarios de esta Direccion se
conecten desde equipos ubicados dentro de su red no requeriran solicitar acceso a
las plataformas.

Observacion: La plataforma no cuenta con el acceso directo mediante el
reconocimiento de las IP de los equipos ubicados dentro de la red de este Servicio,
de manera que sélo se pudo verificar el ingreso al sistema solicitando credenciales.

3) Respecto del N°2.14.4, Los sistemas deberan remitir diariamente, y de manera
automatica, un reporte con el detalle de todas las acciones del periodo al respectivo
empleador. Lo anterior, con el objeto de garantizar la disponibilidad de la informacién
en caso de fiscalizaciones presenciales o por cambio del proveedor del servicio.

Si el reporte, atendida la cantidad de trabajadores, resultare demasiado
extenso, se podréa fraccionar por oficinas, locales o faenas, pero manteniendo su
caracter diario.

Observacion: Si bien se adjunta evidencia, ella carece de contexto, lo cual impide
validar la remision de una notificacion automatica.



En conclusién, analizada la informacion acompanada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia denominado
“Peoplework Control del Tiempo”, consultado por la empresa Peoplework S.p.A., no
se ajusta a la normativa vigente establecida en el Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021
por lo que, en consecuencia, no se autoriza su utilizaciéon en el marco de la relacién
laboral.
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