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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Uso de teléfonos méviles personales.

RESUMEN:

Con la excepcion del trabajo a distancia y teletrabajo,
no existe inconveniente para que los dependientes
utilicen medios tecnolégicos de su propiedad para el
desarrollo de sus funciones en la medida que su uso
se ajuste a las reglas indicadas en el N°2.23.2 del
Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 19.01.2024, de Jefe (S) Unidad
de Dictdmenes e Informes en Derecho.

2) Oficio Ordinario N°14 de 25.10.2023 de Inspector
del Trabajo de Maip.

3) Presentacién de 21.09.2023 de Sindicato de
Trabajadores Evercrisp.

SANTIAGO, 95 bur 2
DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURiDICO

A
PRESIDENTE
SINDICATO DE TRABAJADORES EVERCRISP

Mediante presentacion del antecedente 3), esa organizacion sindical ha
solicitado de este Servicio un pronunciamiento juridico respecto de las reglas que

deben observarse para Ia utilizaciéon de teléfonos méviles personales de los
trabajadores en el contexto de Ia relacién laboral.

Ahora bien, para dar respuesta a su presentacion debemos, en primer
término, determinar sj Ia utilizacién de los teléfonos personales de los trabajadores
en el ambito de la relacién laboral se encuentra o no ajustada a Derecho.



Al respecto, es del caso hacer presente que el articulo 152 quéter L del
Cdédigo del Ramo, establece:

“Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a distancia o
para el teletrabajo, incluidos los elementos de proteccién personal, deberén ser
proporcionados por el empleador al trabajador, y este ultimo no podréa ser obligado
a utilizar elementos de su propiedad. Igualmente, los costos de operacion,
funcionamiento, mantenimiento y reparacién de equipos serén siempre de cargo
del empleador.”

Como puede apreciarse de la disposicion transcrita, el legislador ha
sefialado claramente que, en el caso del trabajo a distancia o teletrabajo, el
empleador debe proporcionar equipos, herramientas y materiales destinados a la
prestacién de los servicios.

No obstante, se trata de un precepto ubicado en el contexto de una
convencion especial,-y no de un mandato establecido dentro de las reglas
generales aplicables a todos los contratos de trabajo, de lo cual se sigue que la
norma no obliga fuera del &mbito instruido por el propio legislador.

Precisado lo anterior, es necesario puntualizar que la jurisprudencia relativa
al uso de equipos maviles personales ha sido refundida y concentrada en el N°3.23
del Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021 el cual, en su N°2.23.2, establece, entre
otras, las siguientes reglas acerca de la materia.

a) Los trabajadores deben consentir por escrito en utilizar equipos propios para el
desarrollo de sus funciones. El acuerdo debera ser incorporado al contrato
individual o un anexo de éste.

b) Las partes de la relacion laboral son libres de concordar las condiciones que
estimen pertinentes para el uso de equipos personales.

¢) Sin perjuicio de lo sefialado, la empleadora siempre debera asumir todos los
costos derivados de la utilizacién de los equipos incluyendo, por ejemplo, el plan
de datos, servicio técnico, seguros, accesorios y los demas que las partes
pudieren acordar.

d) Las aplicaciones que se deban instalar en los teléfonos no deberan requerir
mas permisos que los estrictamente necesarios para la utilizacion del sistema de
control de asistencia y horas de trabajo. De este modo, no se considerara ajustado
a Derecho, por ejemplo, requerir acceso al material fotografico, correo electrénico
0 redes sociales del dependiente, encontrandose, en general, vedado al
empleador el acceso a toda la informacién privada del aquel.

e) Las partes podran pactar la forma en que el trabajador registrara inicio o
término de una actividad, por ejemplo, mediante una clave, uso de huella digital o
el envio de una fotografia del lugar de prestacién de servicios.
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En consecuencia, sobre la base de la norma legal citada, jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a
usted que, con la excepcién del trabajo a distancia y teletrabajo, no existe
inconveniente para que los dependientes utilicen medios tecnolégicos de su
propiedad para el desarrollo de sus funciones en la medida que su uso se ajuste a
las reglas indicadas en el N°2.23.2 del Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.
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