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ORDINARIO N°: __ . . /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema digital de registro y control de asistencia,
denominado “FDE-HR”, presentado por la empresa
Friendly Digital Experience S.p.A., se ajusta a todas las
exigencias que sobre la materia establece el Dictamen
N°2927/58 de 28.12.2021, por lo que se autoriza su
utilizacién en el contexto de las relaciones laborales.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 27.02.204 de Jefa (S) de
Departamento Juridico.

2) Presentacion de 27.12.2023 de Sr. Rodrigo Rojas
Valenzuela, en representacion de empresa Friendly
Digital Experience S.p.A.

SANTIAGO, 0 5 MAR 2024
DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : RODRIGO ROJAS VALENZUELA
EMPRESA FRIENDLY DIGITAL EXPERIENCE S.P.A.
ALONSO DE CAMARGO N°7710
LAS CONDES
contacto@fde-mail.com

Mediante su presentacién de antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema digital de registro
y control de asistencia que presenta, denominado “F DE-HR”, y su respectivo proceso

de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establece el
Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.

. Ac!arado lo anterior, y a fin de validar el cumplimiento de las indicadas
exigencias, la solicitante acompano6 informe de certificacion emitido por la empresa

TUV Rheinland Chile S.A., RUT N°96.684.630-5, suscrito por el Sr. Rodrigo
Cacciuttolo Gatica.



En tal contexto, es del caso sefialar que, revisados los antecedentes
acompariados con el objeto de determinar el cumplimiento de los requisitos que
deben comprender los sistemas computacionales de control de asistencia y
determinacion de las horas de trabajo, se ha concluido que la plataforma consultada
se ajusta a los aspectos técnicos contenidos en Ia jurisprudencia administrativa
vigente.

En consecuencia, sobre la base de |a jurisprudencia administrativa invocada
y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el sistema de
registro y control de asistencia, denominado “FDR-HR”, presentado por la empresa
Friendly Digital Experience S.p.A., se ajusta a todas las exigencias que sobre la
materia establece el Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021, por lo que se autoriza su
utilizacién en el contexto de las relaciones laborales.

Saluda a Ud.,
'\N o100 J X/
NVATALIAPOZO/SANHUEZA
ABOGADA
JEFA (S DEPARTAMEKJTO JURI
DIRECCION DEL/TRABAJO 0&,70. Jua\"\&
RCGY
Distribucion:
Jurfdico;

Partes:
Control;



