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ACTUACION:
Complementa Dictamen N°67/01 de 26.01.2024.

MATERIA:

1) En el marco del procedimiento previsto en el
articulo 152 quater O ter del Cddigo del Trabajo, la
ausencia de respuesta del empleador conlleva un
incumplimiento de su obligacién legal, toda vez que
el legislador no contempla dicha alternativa dentro
del procedimiento establecido. De igual forma, la
respuesta del empleador fuera del plazo de quince
dias, siguientes al requerimiento de la persona
trabajadora, incumple lo dispuesto en dicha
disposicion legal.

2) Si la respuesta del empleador consiste en un
rechazo de la propuesta de la persona trabajadora y
este no cumple la condicién de acreditar, de forma
justificada, que la naturaleza de las funciones de la
persona trabajadora no permite la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo también se esta en
presencia de un incumplimiento del deber del
empleador de ofrecer trabajo a distancia o teletrabajo
a la persona trabajadora beneficiaria.

3) Este Servicio se encuentra habilitado para
verificar en terreno dichas circunstancias, de acuerdo
con la potestad fiscalizadora de este Servicio que se
encuentra reconocida por el ordenamiento juridico -
laboral, en virtud de los articulos 503, 505 del Cédigo
del Trabajo y 1° y 5 del D.F.L. N° 2 de 1967 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ley
Organica de la Direccion del Trabajo.

4) En caso que después del ejercicio de la potestad
fiscalizadora de este Servicio, sea necesario dar
lugar a la potestad sancionatoria, esto es, a la
configuracion de la respectiva infraccion laboral que
se sanciona a través de una multa administrativa,
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corresponde que las eventuales sanciones
administrativas se determinen de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 506 del Codigo del Trabajo,
por tratarse de normativa de caracter general
respecto de las estipulaciones del contrato individual
de trabajo y, particularmente, de obligaciones que
emanan de la modalidad en que se prestan los
Servicios.

5) El empleador debe informar por escrito al
trabajador o a la trabajadora acerca de los riesgos
gque entrafan sus labores, las medidas preventivas y
los medios de trabajo correcto, y de forma previa al
inicio de las labores a distancia o mediante
teletrabajo, debe capacitarlo o capacitarla acerca de
las principales medidas de seguridad y salud, lo que
podra ejecutar de forma directa o a través del
organismo administrador del seguro de la Ley
N°16.744 al que se encuentre afiliado, segun lo
dispuesto por los articulos 152 quater M y N del
Caodigo del Trabajo.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 15.05.2024, de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho (S);

2) Correo electronico de 07.02.2024 de Red
Nacional de Cuidados;

3) Correo electrénico de 01.02.2024 de abogada de
Unidad de Dictamenes e Informes en Derecho;

4) Correo electronico de 23.01.2024 de doAa Maria
José Escudero, Directora de Incidencia y Desarrollo,
Fundacién Ronda;

5) Presentacion de 23.01.2024 de Red Nacional de
Cuidados.

FUENTES:

Ley N°21.645, publicada en el Diario Oficial el
29.12.2023; Cdédigo del Trabajo, 152 quater M, 152
quater N, 152 quater O ter,168, 503, 505, 506; D.F.L.
N° 2 de 1967 del Ministerio del Trabajo y Previsiéon
Social, Ley Organica de la Direccion del Trabajo,
articulo 1° letra a), 5, 18; Decreto N°18 de
23.04.2020, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que Aprueba Reglamento del articulo 152
quater M del Coédigo del Trabajo que establece
condiciones especificas de seguridad y salud en el
trabajo a que deberan sujetarse los trabajadores que
prestan servicios en las modalidades de trabajo a
distancia o teletrabajo, de acuerdo con los principios
y condiciones de la Ley N°16.744, articulo 12.



CONCORDANCIA:

Dictamenes N°67/01 de 26.01.2024, N°1389/07 de
08.04.2020, N°2676/210, de 03.07.2000, N°6991/349
de 17.11.1997 y N°2548/126, de 24.01.1995,
Ordinario N°5145, de 19.10.2016.

SANTIAGO, 03 JUN 2024
DE: DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO

A: SRA
RED NACIONAL DE CUIDADOS
jo@rondachile.cl

Mediante presentacion del antecedente 5), se ha solicitado a este Servicio
un pronunciamiento juridico con el objeto de determinar el sentido y alcance
respecto de diferentes normas contenidas en la Ley N°21.645 que “Modifica el
Titulo Il del Libro Il del Cédigo del Trabajo "De la Proteccién a la Maternidad,
Paternidad y Vida Familiar’” y Regula un Régimen de Trabajo a Distancia y
Teletrabajo en las Condiciones que Indica”, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, publicada en el Diario Oficial con fecha 29.12.2023.

Las organizaciones requirentes formulan diversas consultas sobre los
alcances y aplicacion de esta nueva ley, en particular, respecto de su objetivo,
conceptos, titulares y documentos que acreditan la circunstancia del cuidado,
caracteristicas genéricas de la naturaleza de funciones y excepciones normativas,
procedimiento en caso de ausencia de respuesta del empleador, respuesta
extemporanea o negativa sin fundamento o injustificada, procedimiento en caso de
incumplimiento o decisién unilateral injustificada de poner término al teletrabajo,
obligaciones del empleador en cuanto a la capacitacion al trabajador en el marco
del teletrabajo respecto de medidas de seguridad y salud y procedimiento
sancionatorio en caso de incumplimientos.

Precisado lo anterior, cimpleme informar a Ud. lo siguiente:

En relacién con las consultas formuladas en referencia del objetivo de la
normativa legal, conceptos, titulares y documentos que acreditan la circunstancia
del cuidado, caracteristicas generales de la naturaleza de funciones y excepciones
normativas, es necesario hacer presente que ellas ya fueron respondidas
mediante el Dictamen N°67/01 de 26.01.2024, por consiguiente, se analizaran
aquellas dudas no resueltas con dicho pronunciamiento, y para una mayor
comprension del presente oficio hemos procedido a separar por materia las
distintas consultas:

1. En el marco del procedimiento previsto en el articulo 152 quater O ter
del Coédigo del Trabajo, cuales son los efectos de la falta de respuesta del
empleador, de la respuesta extemporanea o negativa injustificada en el
marco del procedimiento. Asi también, cuales serian los efectos en caso de
incumplimiento del empleador al requerimiento del trabajador con
responsabilidades familiares de teletrabajo.



Previo a responder, es necesario destacar que, de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 152 quater O ter del Codigo del Trabajo, la obligacién del
empleador contenida en el articulo 152 quater O bis, se regira por las siguientes
reglas:

a)

b)

c)

La trabajadora o el trabajador debera presentar un requerimiento por escrito,
con objeto de hacer valer el derecho a que su empleador le ofrezca el
teletrabajo;

En el requerimiento debera acompanar alguno de los siguientes documentos:

Certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto de un nifio o
nina; o

Resolucién judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o
éstas; o

Certificado de inscripcién en el Registro Nacional de la Discapacidad,
conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N°20.422; o
Documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme
a la informacién contenida en el instrumento establecido en el articulo 5° de
la ley N°20.379, o a través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta
de la calidad de cuidador o cuidadora, segun corresponda.

El trabajador o la trabajadora, ademas, debera formular en el requerimiento,
una propuesta en la que se contenga la combinacion fija de tiempos de trabajo
presencial en el establecimiento, instalacion o faena de la empresa, y de
tiempos de trabajo fuera de ellas, pudiendo distribuir tiempos presenciales y a
distancia durante la jornada diaria o semanal, los que no podran superar los
limites diarios y semanales de trabajo.

Una vez presentada dicha propuesta, el empleador debera dar respuesta

dentro de los quince dias siguientes a dicho requerimiento, estando facultado
para:

a)

b)

Ofrecer una formula alternativa; o

Rechazar la propuesta, en cuyo evento debera acreditar que la naturaleza de
las funciones de la persona trabajadora no permite la modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo, considerando la enumeracion no taxativa contemplada
en el articulo inciso segundo del numeral primero del articulo 152 quater O ter.

En ningun caso, el ejercicio de este derecho por parte de la persona

trabajadora implicara una alteraciéon en las condiciones pactadas, o que el
empleador tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o funciones
de otros trabajadores



Establecido lo anterior, y respecto a sus consultas, para una mejor
comprension se procedera a analizarlas separadamente.

a) Efectos de la falta de respuesta del empleador, respuesta extemporanea o
negativa injustificada en el marco del procedimiento.

Respecto del primer caso, es decir, la falta de respuesta, la norma
establece que la obligacion del empleador, frente a la solicitud realizada por la
persona trabajadora, es: a) ofrecer una férmula alternativa; o b) rechazar la
propuesta, por lo que la ausencia de una de esas alternativas por parte del
empleador, a juicio del suscrito, es un incumplimiento de su obligacion legal, toda
vez que el legislador no contempla dicha opcion dentro del procedimiento.

Ahora bien, de igual forma, del analisis del texto legal, es posible concluir
que la respuesta del empleador fuera del plazo de quince dias siguientes al
requerimiento del o la trabajadora incumple lo dispuesto en la norma en analisis,
toda vez que el legislador precisa que la respuesta debe darse dentro de dicho
plazo —quince dias siguientes al requerimiento del o la dependiente-.

Ahora bien, si la respuesta del empleador consiste en un rechazo de la
propuesta -respecto de la combinacion fija de tiempos de trabajo presencial en el
establecimiento, instalacion o faena de la empresa y de tiempos de trabajo fuera
de ella- y si este rechazo no cumple la condicién de acreditar de forma justificada
que la naturaleza de las funciones desarrolladas no permite la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo -considerando la enumeracién no taxativa
contemplada en la norma en estudio- también se estaria en presencia de un
incumplimiento de la norma.

Precisado lo anterior, se hace necesario, determinar el sentido y alcance
de la expresion “acreditar’ a que alude el referido articulo 152 quater O ter, en
cuanto a la negativa del empleador a la propuesta de teletrabajo, debiendo
recurrirse para tal efecto, a la norma de hermenéutica legal contenida en el
articulos 20 del Cédigo Civil, que establece que "las palabras de la ley, se
entenderén en su sentido natural y obvio, segin el uso general de las mismas”,
cual es, segun la jurisprudencia, es aquel que da el Diccionario de la Real
Academia Espariola de la Lengua.

Segun dicho diccionario, la palabra "acreditar” significa “Hacer digno de
crédito algo, probar su certeza o realidad”, es decir, la figura de rechazo del
empleador se delimita en funcién de la accion de acreditar las circunstancias que
prueban de forma cierta o de acuerdo con la realidad de la labor desempefiada por
el trabajador o la trabajadora que no es posible acceder a su propuesta, pues la
naturaleza de las labores no permite dicha modalidad de trabajo.

De esta forma, si la respuesta del empleador consiste en un rechazo de la
propuesta y no cumpliese la condicién de acreditar, de forma justificada, que la
naturaleza de las funciones de la persona trabajadora no permite la modalidad de
trabajo a distancia o teletrabajo también se estd en presencia de un
incumplimiento del deber del empleador de ofrecer trabajo a distancia o teletrabajo
a la persona trabajadora beneficiaria.



b) Los efectos en caso de incumplimiento del empleador al requerimiento
del trabajador con responsabilidades familiares de teletrabajo.

En cuanto a las consecuencias derivadas del incumplimiento de las
obligaciones del empleador establecidas por la ley, este Servicio se encuentra
habilitado para verificar en terreno dichas circunstancias, de acuerdo con su
potestad fiscalizadora que se encuentra reconocida por el ordenamiento juridico
laboral, en virtud de los articulos 503 y 505 del Cédigo del Trabajo y articulos 1y 5
del D.F.L. N°2 de 1967, que “Dispone la Reestructuracion y Fija las Funciones de
la Direccién del Trabajo”, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, dichas
normas establecen que la fiscalizacién del cumplimiento de la legislacion laboral y
su interpretacion le corresponde a la Direccion del Trabajo, y que dicha potestad
sera ejercida a través de las Inspecciones del Trabajo, segun lo ordenado en el
articulo 18 del mismo texto legal

Finalmente, y de manera consecutiva, resulta indiscutible que la potestad
fiscalizadora de este Servicio puede dar lugar —como en este caso- a la potestad
sancionatoria, esto es, a la configuracion de la respectiva infraccion laboral que se
sanciona a través de una multa administrativa, la que constituye una de las
principales atribuciones del Inspector del Trabajo, y cuya aplicacion normalmente
resulta ser una consecuencia o culminacién de todo un proceso metédico previo
tendiente a determinar si la norma juridica legal o convencional, cuyo
cumplimiento esta fiscalizando, ha sido infringida o no (Aplica doctrina contenida,
entre otros, en Ordinario N°5145, de 19.10.2016).

2. Procedimiento sancionatorio o multas en caso de incumplimiento de la
nueva normativa legal.

De acuerdo con lo senalado en el numeral referido a los efectos del
incumplimiento de sus obligaciones en esta materia por parte del empleador, en
caso que del ejercicio de la potestad fiscalizadora de este Servicio sea necesario
dar lugar a la potestad sancionatoria, esto es, a la configuracion de la respectiva
infraccion laboral que se sanciona a través de una multa administrativa, es dable
precisar que, tratdndose de normativa de caracter general respecto de las
estipulaciones del contrato individual de trabajo vy, particularmente, de obligaciones
que emanan de la modalidad en que se prestan los servicios, corresponde que las
eventuales sanciones administrativas se determinen de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 506 del Codigo del Trabajo, que establece:

Las infracciones a este Cddigo y sus leyes complementarias, que no
tengan sefialada una sancion especial, seran sancionadas de
conformidad a lo dispuesto en los incisos siguientes, segtn la gravedad
de la infraccién. Para la micro empresa de 1 a 5 unidades tributarias
mensuales.

Para la pequeria empresa de 1 a 10 unidades tributarias mensuales.
Tratandose de medianas empresas, la sancion ascendera de 2 a 40
unidades tributarias mensuales.



Tratandose de grandes empresas, la sancion ascenderd de 3 a 60
unidades tributarias mensuales.

Lo anterior se colige en razén de la ausencia de alguna disposicion
particular del legislador en cuanto al ejercicio de la potestad sancionatoria como
también porque se ftrata, a juicio del suscrito, de obligaciones legales del
empleador generales en cuanto se refieren a la modalidad de prestacion de los
servicios, pero que se sustentan en una circunstancia determinada por el
legislador, esto es, que la persona trabajadora, durante la vigencia de la relaciéon
laboral, tenga el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o que
tenga a su cargo el cuidado de una persona con discapacidad o en situacion de
dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida, sin
recibir remuneracion por dicha actividad.

3. Obligaciones del empleador en cuanto a capacitacion al trabajador
acerca de las medidas de seguridad y salud que debe tener presente para
desarrollar sus labores mediante trabajo a distancia o teletrabajo.

En cuanto a las condiciones de trabajo mientras se desarrolla la prestacion
de servicios bajo la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, debe tenerse
presente que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 152 quater O ter, inciso
final, en todo lo demas que sea compatible se aplicaran las normas del Capitulo IX
del Titulo 1l, del Libro | del Cédigo del Trabajo, referido al trabajo a distancia o
teletrabajo.

En dicho capitulo, y conforme con el principio de que el acuerdo de
teletrabajo al que arriban las partes no puede significar un menoscabo a los
derechos del o la dependiente, se detallan una serie de obligaciones especificas
referidas a la provision de condiciones para la prestacion de servicios en dicha
modalidad y al alcance del deber general de proteccion del empleador, la que
resultan plenamente aplicables en el caso del teletrabajo de las personas
trabajadoras beneficiarias de las normas legales en estudio.

De esta manera, mediante Dictamen N°1389/07 de 08.04.2020 este
Servicio, al fijar el sentido y alcance de la Ley N°21.220 que “Modifica el Cédigo
del Trabajo en Materia de Trabajo a Distancia” del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, se pronuncié sobre la obligacion del empleador de proveer las
condiciones para la prestacion de servicios a distancia y en teletrabajo, asi como
también respecto del deber de proteccion en el marco de dichas modalidades de
prestacién de servicios.

En particular, resulta pertinente reafirmar, de acuerdo con lo indicado en el
dictamen citado, que el empleador debe informar por escrito al trabajador o a la
trabajadora acerca de los riesgos que entrafian sus labores, las medidas
preventivas y los medios de trabajo correcto, y de forma previa al inicio de las
labores a distancia o mediante teletrabajo, debe capacitarlo o capacitarla acerca
de las principales medidas de seguridad y salud, lo que podra ejecutar de forma
directa o a través del organismo administrador del seguro de la Ley N°16.744 al
que se encuentre afiliado, segun lo dispuesto por los articulos 152 quater M y N
del Cédigo del Trabajo.



En dicho sentido, el Decreto Supremo N°18 que “Aprueba Reglamento del
Articulo 152 Quater M del Cédigo del Trabajo, que Establece Condiciones
Especificas de Seguridad y Salud en el Trabajo a que Deberan Sujetarse los
Trabajadores que Prestan Servicios en las Modalidades de Trabajo a Distancia o
Teletrabajo, de Acuerdo con los Principios y Condiciones de la Ley N°16.744”, del
Ministerio del Trabajo y de Prevision Social, refiriégndose a las condiciones
especificas de seguridad y salud en el trabajo, indica en su articulo 12 que:

Para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en este Titulo, el
empleador podra requerir la asistencia técnica del organismo
administrador del seguro de la ley N° 16.744, de conformidad con las
instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia de Seguridad
Social.

En todo caso, el empleador debera respaldar documentalmente toda la
informacion vinculada a la gestion de los riesgos laborales que efectue de
conformidad con lo dispuesto en los articulos precedentes, y mantenerla,
en formato papel o electrénico, a disposicion de la Inspeccion del Trabajo
respectiva

Conforme con lo anterior, la Superintendencia de Seguridad Social ha
emitido la Circular N°3803 de 26.01.2024 sobre asistencia técnica en la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral entre las entidades empleadoras
y las personas trabajadoras. Dicho instrumento que, debe ser aplicado por los
empleadores para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones en la materia,
instruye directrices para la ejecucion de las acciones tendientes a promover el
equilibrio entre el trabajo y la vida privada, como aquellas destinadas a informar,
educar y sensibilizar sobre la importancia de la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral por medio de campaiias de sensibilizacion y difusion, conforme a
las facultades legales de dicho organismo publico.

En consecuencia, en mérito de las consideraciones antes expuestas y
disposiciones legales y doctrina administrativa citadas cumplo con informar a Ud.
que:

1) En el marco del procedimiento previsto en el articulo 152 quater O ter del
Codigo del Trabajo, la ausencia de respuesta del empleador conlleva un
incumplimiento de su obligacién legal, toda vez que el legislador no contempla
dicha alternativa dentro del procedimiento establecido. De igual forma, la
respuesta del empleador fuera del plazo de quince dias, siguientes al
requerimiento de la persona trabajadora, incumple lo dispuesto en dicha
disposicion legal.

2) Si la respuesta del empleador consiste en un rechazo de la propuesta de la
persona trabajadora y este no cumple la condicion de acreditar, de forma
justificada, que la naturaleza de las funciones de la persona trabajadora no
permite la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo también se esta en
presencia de un incumplimiento del deber del empleador de ofrecer trabajo a
distancia o teletrabajo a la persona trabajadora beneficiaria.



3) Este Servicio se encuentra habilitado para verificar en terreno dichas
circunstancias, de acuerdo con la potestad fiscalizadora de este Servicio que se
encuentra reconocida por el ordenamiento juridico laboral, en virtud de los
articulos 503, 505 del Cédigo del Trabajo y 1° y 5 del D.F.L. N° 2 de 1967 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Ley Organica de la Direccién del Trabajo.

4) En caso que después del ejercicio de la potestad fiscalizadora de este
Servicio, sea necesario dar lugar a la potestad sancionatoria, esto es, a la
configuraciéon de la respectiva infraccion laboral que se sanciona a través de una
multa administrativa, corresponde que las eventuales sanciones administrativas se
determinen de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 506 del Cédigo del Trabajo,
por tratarse de normativa de caracter general respecto de las estipulaciones del
contrato individual de trabajo y, particularmente, de obligaciones que emanan de la
modalidad en que se prestan los servicios.

5) El empleador debe informar por escrito al trabajador o a la trabajadora
acerca de los riesgos que entrafian sus labores, las medidas preventivas y los
medios de trabajo correcto, y de forma previa al inicio de las labores a distancia o
mediante teletrabajo, debe capacitarlo o capacitarla acerca de las principales
medidas de seguridad y salud, lo que podra ejecutar de forma directa o a través
del organismo administrador del seguro de la Ley N°16.744 al que se encuentre
afiliado, segun lo dispuesto por los articulos 152 quater M y N del Codigo del
Trabajo.

Saluda atentamente a Ud.,
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