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Sistema electrénico de registro y control de asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Smartic ERP”, presentado por la
empresa Vigatec S.A., no se ajusta a todas las
exigencias establecidas por el Dictamen N°2927/58 de
28.12.2021, por lo que no se autoriza su utilizacién en
el contexto de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 15.07.2024, de Jefe (S) de Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 11.03.2024 de Sr. (IIIIEIEGEGD
en representacion de la empresa Vigatec S.A.

SANTIAGO, 24 JUL 2

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO
A : SR.

EMPRESA VIGATEC S.A.

G
MACUL

Mediante presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio a fin de determinar si el sistema electronico de
registro y control de asistencia, denominado “Smartic ERP”, y su respectivo proceso

de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la materia establece el
Dictamen N°2927/58 de 28.12.2021.

Ahora bien, precisado lo anterior, es del caso indicar que, a fin de validar el
cumplimiento de las indicadas exigencias, la solicitante acompand informe de
certificacion emitido por la empresa CiberLegal S.p.A., Rut, N°77.180.832-8, suscrito

por el Sr. NN



En tal contexto, es del caso sefialar que, revisados los antecedentes
acompariados con el objeto de determinar el cumplimiento de los requisitos que
deben comprender los sistemas electronicos de registro y control de asistencia y
determinacién de las horas de trabajo, se han formulado las siguientes
observaciones:

1) Respecto del N°2.9.7, Reportes.
Observacion: No se logran obtener reportes con informacién real.

En efecto, resulta esencial tener en consideracién que la informacion a
analizar durante el proceso de revisién de los sistemas debe corresponder a
informacion real de jornadas y asistencia de los trabajadores.

A mayor abundamiento, debemos indicar que se intentd también modelar los
reportes ofrecidos en el informe de certificacion, para el analisis de los parametros
de busqueda, sin embargo, una vez configurados y al intentar cargarlos, el sistema
reiteradamente reenvia al mend de inicio impidiendo, de este modo, obtener
cualquier reporte, ni siquiera los ofrecidos en la documentacién acomparada.

2) Respecto del 2.9.7.1, Pardmetros de bUsqueda, letra f) Local, establecimiento,
faena o lugar de prestacion de servicios.

Observacion: El sistema presenta como pardmetro predeterminado “Walmart”, no
permitiendo seleccionar ningan local en particular con su dotacion lo cual, a su vez,
impide dar por acreditada la exigencia de que se trata.

En conclusién, analizada la informacién acompariada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema electrénico de registro y control de asistencia
denominado “Smartic ERP”, consultado por la empresa Vigatec S.A., no acredit6 dar
cumplimiento a todas las exigencias establecidas en el Dictamen N°2927/58 de
28.12.2021, por lo que no se autoriza su utilizacién en el marco de la relacion laboral.
Respecto del reingreso de la solicitud, es necesario tener presente que con fecha
09.05.2024 fue publicada en el Diario Oficial la Resolucion Exenta N° 38 de
26.04.2024 a la cual, desde esa misma data, deben ajustarse los sistemas
electrénicos de registro y control de la asistencia.
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