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DICTAMEN N°:

ACTUACION:
Fija doctrina.

MATERIA:
Tripulantes de vuelo. Jornada de trabajo. Periodos de
Servicio de vuelo. Traslados por conveniencia del
operador.

RESUMEN:

No existiria inconveniente juridico para combinar en el
mismo Periodo de Servicio de Vuelo, tanto vuelos con
traslados en vuelo por conveniencia del operador,
siempre y cuando se cumplan los limites maximos
establecidos para las jornadas laborales como el limite
maximo de 8 horas continuas o discontinuas al mando
de los controles.

ANTECEDENTES:

1)Presentacion de 30.11.2023 de
s
SANTIAGO, (5 FEB 2%

DE: DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO (S)

Mediante presentacion citada en el antecedente requiere un pronunciamiento de
esta Direccion en orden a determinar la procedencia de combinar en un mismo Periodo de
Servicio de Vuelo, PSV, las actividades comprendidas en los incisos primero y segundo del
articulo 152 Ter A, literal ¢) del Cédigo del Trabajo, especificamente respecto al traslado
en vuelo por conveniencia del operador, que se realizan en las programaciones
habituales de las aerolineas comerciales de transporte de pasajeros y de carga para
ejecutar los vuelos de ida y regreso.

Ello porque a su juicio, no corresponderia que ambos conceptos “vuelo” y “traslado
en vuelo” sean equiparados por tratarse de actividades de naturaleza distinta que requieren
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de un tratamiento diferente, ademas porque segln su apreciacion, la aplicacion de esa

modalidad pareceria un subterfugio de la jornada especial, establecida en el articulo 152
Ter F del Cédigo del Trabajo.

Agrega que, combinar vuelos o serie de vuelos con traslados por conveniencia del
operador, vulneraria la norma que regula el descanso a bordo de las tripulaciones, al operar
en aeronaves que no se encuentran acondicionadas para efectuar un efectivo descanso,
debiendo viajar los pilotos en los mismos asientos destinados para los pasajeros, de tal

manera que el piloto no estaria en condiciones dptimas para relevar a otro en los controles
para un vuelo de regreso.

23
El solicitante sefala igualmente que existiria una transgresion a las normas
migratorias internacionales, cuando los pilotos se encuentran en “traslado en vuelo por
conveniencia del operador”, porque van en condicién de pasajeros y no como tripulacion.

Finalmente indica que, consultada al respecto la Direccion General de Aeronautica
Civil, D.G.A.C., através de su oficio N° 08/0/1635 4980 de 01.07.2019, sugiere contrarrestar
sus conclusiones con la opinidn laboral de esta Direccion del Trabajo.

Cabe mencionar que, la autoridad aeronautica en su oficio citado precedentemente,
en lo pertinente, expresa:

“A - La definicién establecida en la DAN 121, Capitulo | “Definiciones”, se sefiala
que se entiende por PSV:

“Es el tiempo transcurrido, dentro de un periodo de veinticuatro horas
consecutivas, desde el momento en que el ltripulante se presenta en las
dependencias aeroportuarias o lugar asignado por el Explotador con el objeto
de preparar, realizar y finalizar operacional y administrativamente un vuelo,
hasta que el tripulante es liberado de toda funcion y puede comprender un vuelo
o0 una serie de vuelos.”

“También se comprenderdn como Periodo de Servicio de Vuelo las horas
destinadas a reentrenamientos periédicos en avién y entrenadores sintéticos de
vuelo, practicas periddicas de evacuacion en tierra o en el mar (ditching}, como
asimismo traslado en vuelo por conveniencia del operador”

Asimismo la Ley 20.321, Capitulo VII, Art. 152 Ter, letra ¢) (sic), indica que se
entiende como PSV: “Corresponde al tiempo transcurrido, dentro de un periodo
de 24 horas consecutivas, desde el momento que el tripulante de vuelo y de
cabina se presenta en las dependencias aeroportuarias o lugar asignado por el
operador, con el objeto de preparar, realizar y finalizar operacional y
administrativamente un vuelo, hasta que el tripulante es liberado de toda
funcion”.

B.- De acuerdo a lo sefialado en el documento de la referencia, para los vuslos
desde Santiago (AMB') hacia Rio de Janeiro o Sao Pablo con regreso inmediato
a Santiago y en virtud de la definicion antes mencionada, el PSV se debe
calcular desde el momento que ambas tripulaciones se presentan en las
dependencias de AMB, hasta que son liberadas de toda funcion en el mismo
aeropuerto AMB, ya que el PSV puede comprender "un vuelo o una serie de
vuelos” y porque el traslado en vuelo de Jas tripulaciones, a conveniencia del

1L g] Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez (AMB), también conocido como Aeropuerto internacional
de Santiago o Aeropuerto de Pudahuel {IATA: SCL, OAC!: SCEL}.
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operador, también constituyen parte del mismo PSV, ya que el operador no ha
liberado de toda funcién a ninguna de las dos tripulaciones al arribar a Brasil.

C.- En consecuencia, no es del caso aplicar lo sefialado por la Directiva del
Sindicato en el sentido de corresponderle un perfodo de descanso de 10 horas
después de cualquiera de los vuelos hacia Brasil, ya que el empleador no ha
liberado de toda funcién a los tripulantes y el PSV total para efectuar todas las
operaciones aéreas, de ida y regreso de Brasil, no supera las 12 horas que es
el limite méaximo permitido y con todo ello no se infringe la normativa
aeronautica, nila ley.

D.- Respecto a considerar a la tripulacion en traslado como “practicamente una
tripulacion reforzada”, ello no es aplicable debido a que la planificacién de la
empresa aérea corresponde a una "jornada ordinaria”.

A continuacién, el oficio citado, en su punto II, concluye lo siguiente:

“Il.- En consecuencia, no se aprecia que la norma operacional DAN 121 sea
infringida, visto el rol programado adjunto a la presentacién (sébado 22 JUN),
no indica la aplicacién del “descanso minimo de 10 horas”; se observa una
programacion continua, iniciando el vuelo en Santiago a las 05:30 horas,
finalizando a las 16:10 PM aterrizando en Santiago (SCEL)? nuevamente de
regreso. En este contexto se observa en dicho rol, que la tripulacion realizo un
total de cuatro horas de vuelo con cuarenta y cinco minutos (BLH® 04:45);
completando finalmente al arribo en Santiago, un periodo de servicio de vuelo
de once horas con diez minutos (PSV 11:10); valores que se encuentran bajo
los méximos autorizados para la jornada ordinaria; a saber: 8 horas de vuelo y
12 horas de PSV totales.

Asimismo, se observa, que la empresa aérea no utiliza la opcion de aplicar una
jornada especial (tres tripulantes; porque la programacion le indica menos 12
horas de PSV en el vuelo de ida y vuelta Santiago-Brasil. “

Finalmente, junto con sugerir solicitar la opinién de esta Direccién del Trabajo, agrega
que el Departamento Juridico de esa Direccion General comparte la opinidn emitida en los
parrafos precedentemente reproducidos.

Precisado lo anterior, para los efectos de dar respuesta a su solicitud corresponde
primero aclarar la naturaleza juridica de los traslados por conveniencia del operador, para
lo cual corresponde tener presente la normativa que a continuacion se expone:

El articulo 152 ter A, letra ¢) del Codigo del Trabajo dispone:

“Para efectos del presente Capitulo, se entendera por.”

“c) Periodo de Servicio de Vuelo: Corresponde al tiempo transcurrido,
dentro de un periodo de 24 horas consecutivas, desde el momento que el

tripulante de vuelo y de cabina se presenta en las dependencias aeroportuarias
o lugar asignado por el operador, con el objeto de preparar, realizar y finalizar

2 E| Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez (AMB), también conocido como Aeropuerto Internacional
de Santiago o Aeropuerto de Pudahuel (IATA; SCL, OACH: SCEL).
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operacional y administrativamente un vuelo, hasta que el tripulante es liberado
de toda funcion”.

También se comprenderan como Periodo de Servicio de Vuelo las horas
destinadas a reentrenamientos periédicos en avion y entrenadores sintéticos de
vuelo, précticas periddicas de evacuacion en tierra o en el mar (ditching), como
asimismo traslado en vuelo por conveniencia del operador.”

En iguales términos, la norma técnica aerondutica DAN 121, define el PSV,
comprendiendo en éste también, las practicas periodicas de evacuacion en tierra o en el
mar (ditching), como asimismo el traslado en vuelo por conveniencia del operador.

Por su parte, la DAN 137 norma técnica referida a los trabajos aéreos, en su Capitulo
A% ademas de definir en los mismos términos lo que se entiende por PSV, establece
igualmente, que, “Serén considerados también Periodos de Servicio de Vuelo, las
siguientes actividades: c. Traslado en vuelo, por conveniencia del Operador, para

cumplir un Periodo de Servicio de Vuelo asignado, o el utilizado para trasladarse en
vuelo de regreso.”

Por su parte, el articulo 152 ter B, del Cdodigo del Trabajo, dispone lo siguiente:

“l.a jornada mensual de trabajo de los tripulantes de vuelo y de cabina
podré ser ordinaria y especial, en su caso”.

A su vez, el articulo 152 ter D del citado Cédigo, en su incisos1° y 2° establece:

“La jornada mensual de trabajo de los tripulantes de vuelo y de cabina no
excedera de ciento sesenta horas, salvo que la Direccion General de
Aerondutica Civil, por razones de seguridad, determine establecer una jornada
menor. Su distribucion se efectuara por medio de los Roles de Vuelo. Si las
labores de periodo de servicio en tierra se desarrollan por siete dias o mas en
el mes calendario, la jornada mensual no podré superar las ciento ochenta horas
ordinarias”.

“La jornada ordinaria no podra superar Jas doce horas continuas de
labores. Sin perjuicio de ello, la jornada ordinaria podré extenderse hasta
catorce horas ante la ocurrencia, en el respectivo vuelo, de contingencias
metereoldgicas (sic), emergencias médicas © necesidades calificadas de
mantenimiento de la aeronave, las cuales se entiende que tienen el caracter de
tales al encontrarse consignadas en el Minimun Equipment List (MEL),

4 “pariodo de Servicio de Vuelo (P.5.V) Es el tiempo transcurrido, dentro de un periodo de veinticuatro horas
consecutivas, desde el momento en que un Tripulante se presenta en las dependencias aeroportuarias (o
jugar asignado por el Operador) con el objeto de preparar, realizar y finalizar operacional vy
administrativamente un vuelo comercial, hasta gue es despachado liberadndosele de toda funcién. Este puede
comprender un vuelo o una serie de vuelos.

£ comienzo del PSV para las tripulaciones que se mantienen en grado de alerta y requieren un

tiempo de reaccién rapido, serd aquel necesario para cumplir con los procedimientos de predespegue el cual
no podra ser inferior a 10 minutos. £l término del PSV se determinara al

momento de cortar motor y abandonar la aeronave. Seran considerados también Periodos de

servicio de Vuelo, las siguientes actividades:

a. Reentrenamiento periédico en avién o en entrenadores sintéticos de vuelo.

b. Précticas periddicas de evacuacion y ditching.

¢. Traslado en vuelo, por conveniencia del Operador, para cumplir un Periodo de Servicio

de Vuelo asignado, o el utilizado para trasladarse en vuelo de regreso.”
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actualizado por la Direccion General de Aeronéutica Civil o la entidad a la cual
la empresa se encuentre sujeta en cuanto a la seguridad de vuelo”.

Finalmente, el articulo 152 ter F, del mismo cuerpo legal, prevé lo siguiente respecto
de la jornada especial:

“La jornada especial es aquella que se desarrolla por méas de doce
horas para alcanzar destinos mas lejanos, no pudiendo exceder en caso alguno
de veinte horas en un lapso de veinticuatro horas, requiriéndose adicionar a la
tripulacién minima, un nimero determinado de tripulantes. En estos vuelos, las
Tripulaciones de Cabina deberan descansar a bordo en forma rotativa a lo
menos una hora cuando el Periodo de Servicio de Vuelo supere las doce horas,
no pudiendo en tal caso el trabajador desarrollar labores efectivas por un lapso
superior a las catorce horas. Asimismo, en esta jornada, se deberan otorgar
descansos a bordo de la aeronave en condiciones confortables, segin las
normas técnicas impartidas por la Direccion General de Aerondutica Civil.
Adicionalmente a las condiciones que determine dicha norma técnica, las partes
podréan pactar mejoramientos fisicos para este descanso, asi como otro tipo de
compensaciones acordes con la naturaleza de esta jornada.

E! empleador podra programar vuelos o rutas de largo alcance que,
excepcionalmente, consideren la ida y el regreso al mismo lugar con una misma
tripulacion en una jornada especial, concurriendo los siguientes requisitos:

a) Que no existan reparos a la seguridad de vuelo por parte de la Direccion
General de Aeronautica Civil, y

b) Que exista acuerdo con los trabajadores involucrados y que dicho

acuerdo sea registrado en la Direccién del Trabajo, el cual tendré una vigencia
de dos afios.”

En suma, de un andlisis arménico de las disposiciones precedentemente transcritas
es posible colegir que los trabajadores de que se trata estan afectos a jornada ordinaria o

especial, pudiendo comprenderse en ellas tanto periodos de servicio en vuelo como en
tierra.

Ahora bien, especificamente respecto del ‘traslado en vuelo por conveniencia del
operador’, es necesario sostener que el legislador laboral expresamente determiné que
dicho espacio de tiempo se encuentra comprendido en el Periodo de Servicio de Vuelo, lo
que, se deduce igualmente, de las normas técnicas reproducidas en los parrafos que
antecedsn.

En efecto, el inciso segundo de la letra c) del articulo 152 Ter A, del Cédigo del
Trabajo establece con toda claridad que también se comprenderan como Periodo de
Servicio de Vuelo, las horas destinadas al traslado en vuelo por conveniencia del operador.
Asimismo, las normas técnicas citadas precedentemente, DAN 121 y 137, establecen
igualmente que en dicho lapso de tiempo se encuentra comprendidos los traslados en vuelo
por conveniencia del operador, sea, para cumplir un Periodo de Servicio de Vuelo asignado,
o para trasladarse en vuelo de regreso.

Por otra parte, corresponde tener en cuenta que un Periodo de Servicio de Vuelo
puede comprender un vuelo o una serie de vuelos, término conceptualizado en la DAN 121
como la “Combinacién de vuelos que pueden ser realizados en un periodo de veinticuatro



horas consecutivas, sin que se excedan los limites de Tiempo de Vuelo ni de Periodo de
Servicio de Vuelo. La serie de vuelos termina cuando se inicia un Periodo de Descanso. "

De este modo, en los expresos términos de la ley, queda definido sin lugar a duda
que los traslados en vuelo por conveniencia del operador se consideran también Periodo
de Servicio de Vuelo, el cual puede comprender un vuelo o una serie de vuelos.

Como es posible apreciar, atendiendo el texto expreso de la ley, los traslados en
vuelo por conveniencia del operador constituyen Periodo de Servicio de Vuelo y por ende

jornada de trabajo, en los términos previstos en los articulos 152 ter A, letra c) y 152 ter B,
del citado cuerpo legal.

Sin perjuicio de ello, y con el objeto de precisar ain mas el sentido de la norma que

se revisa cabe hacer presente que, respecto de la jornada de trabajo el articulo 21 del
Cadigo del Trabajo dispone lo siguiente:

“Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador debe
prestar efectivamente sus servicios en conformidad al contrato”.

“Se consideraré también jornada de trabajo el tiempo en que el
trabajador se encuentra a disposicion del empleador sin realizar labor, por
causas que no le sean imputables”.

De la norma transcrita se obtiene que, constituye jornada de trabajo gl tiempo
durante el cual el trabajador presta efectivamente sus servicios al empleador en
conformidad al contrato, considerandose también como tal, el lapso en que permanece a

disposicién del empleador sin realizar labor por causas no imputables o ajenas a su
persona.

Ahora bien, en el traslado en vuelo del piloto por conveniencia del operador (como
pasajero), no se verifica una efectiva prestacion de servicios no obstante lo cual ha de
entenderse que durante ese tiempo se encuentra a disposicion del empleador por haber

sido este quien ha dispuesto dicho traslado para asegurar la realizacién de otro vuelo del
itinerario.

Asi las cosas, conforme al expreso mandato del legislador, la circunstancia de estar
el piloto siendo trasladado por conveniencia del empleador para efectos de operar un vuelo
del itinerario obliga a considerar dicho tiempo de desplazamiento como jornada laboral.

A su turno, siendo dichos lapsos de tiempo de traslado por conveniencia del
operador jornada laboral, no resultaria procedente entenderlos ni aun por mutuo acuerdo
como tiempo de descanso, asi como tampoco tiempo idéneo de ser imputado al descanso
compensatorio que corresponde a cada tripulante una vez concluido un PSV, o como
compensaciones de permiso o descansos por equivalencia.

Del mismo modo, no corresponde confundir dichos lapsos de tiempo de traslado con
los descansos compensatorios que operan para las tripulaciones en una jornada especial,
a que refiere el articulo 152 Ter F°.

s“art. 152 ter F La jornada especial es aguella que se desarrolla por méas de doce horas para alcanzar destinos
mas lejanos, no pudiendo exceder en caso alguno de veinte horas en un fapso de veinticuatro horas,
requiriéndose adicionar a la tripulacién minima, un ndmero determinado de tripulantes. En estos vuelos’, las
Tripulaciones de Cabina deberan descansar a bordo en forma rotativa a jo menos una hora cuando el Periodo
de Servicio de Vuelo supere las doce horas, no pudiendo en tal caso el trabajador desarrollar iabores efectivas
por un lapso superior a las catorce horas. Asimismo, en esta jornada, se deberan otorgar descansos a bordo
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Finalmente, en cuanto a que existiria una transgresién a las normas migratorias
internacionales, cuando los pilotos se encuentran en “traslado en vuelo por conveniencia
del operador”, porque van en condicidén de pasajeros y no como tripulacién, cabe insistir
que, en consideracién a las normas revisadas en el cuerpo del presente informe dicho
tiempo de traslado constituye jornada laboral, de modo que, la visa que corresponde
tramitar en los viajes internacionales es aquella transitoria a su condicién de tripulante y no
como turista o pasajero, como erréneamente expone en su solicitud.

Entonces, en cuanto a la posibilidad de conjuntar vuelo y traslado respecto de un
mismo trabajador, cabe sostener, considerando que ambas actividades constituyen jornada
laboral, que no existiria inconveniente juridico para combinar en un mismo periodo de
servicio de vuelo, tanto vuelos con traslados por conveniencia del operador, siempre y
cuando se cumplan los limites maximos establecidos para las jornadas laborales como el
limite maximo de 8 horas continuas o discontinuas al mando de los controles.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud. que no
existiria inconveniente juridico para combinar en el mismo Periodo ge Servicio de Vuelo,
tanto vuelos con traslados en vuelo por conveniencia del operadef, siempre y cuando se
cumplan los limites maXImos establecudos para las Jornad laborales como el limite
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de la aeronave en condiciones confortables, seglin las normas técnicas impartidas por la Direccién General de
Aerondutica Civil. Adicionalmente a las condiciones que determine dicha norma técnica, las partes podrén
pactar mejoramientos fisicos para este descanso, asi como otro tipo de compensaciones acordes con la
naturaleza de esta jornada.

£l empleador podré programar vuelos o rutas de largo alcance gue, excepcionalmente, consideren laiday el
regreso al mismo lugar con una misma tripulacién en una jornada especial, concurriendo los siguientes
requisitos:

a) Que no existan reparos a la seguridad de vuelo por parte de la Direccidn General de Aerondutica Civil, v

b) Que exista acuerdo con los trabajadores involucrados y que dicho acuerdo sea registrado en la Direccién
del Trabajo, el cual tendrd una vigencia de dos afios.”



