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ORDINARIO N°; 06 9/

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:

Feriado colectivo. Interpretacion clausula del
contrato colectivo. Hechos controvertidos. Direccién
del Trabajo. Competencia.

RESUMEN:

Este Servicio carece de competencia para
pronunciarse sobre los alcances de la clausula del
contrato colective referida a los recesos
universitarios, y a la legalidad de la conducta del
empleador respecto de la compensacion de los dias
de feriado legal y proporcional de acuerdo con las
reglas generales, en el caso del término de contratos
de trabajadores de la Universidad, por la cual
suprimié su pago en los respectivos finiquitos, dado
que dicha materia no es susceptible de dilucidarse o
esclarecerse por via administrativa, al existir
controversia entre las partes, cuya resolucion
requiere de prueba y su debida ponderacion con
sujecién al procedimiento establecido por laley, todo
lo cual debe verificarse ante el ente jurisdiccional
competente.

ANTECEDENTE:

1) Instrucciones de 30.01.2025, de Jefe de Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho (8),
recibidas con fecha 10,02.2025.

2) Correo electronico de fecha 20.01.2025, de dofia
Ivette Doussoulin Vallette, Tesorera del Sindicato
Nacional N°1 de Trabajadores de la Universidad
Austral de Chile.

3) Correo electrénico de fecha 16.01.2025 de
abogada de Unidad de Dictamenes e Informes
en Derecho.

4) Derivacién por GESDOC de fecha 02.01.2025.

5) Correo electrénico de fecha 24.12.2024, de dofia

ﬂTesorera del Sindicato
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Nacional N°1 de Trabajadores de la Universidad
Austral de Chile.

6) Presentacion de Sindicato Nacional N°1 de

Trabajadores de la Universidad Austral de Chile
de 24.12.2024.

, 14.FEB %5
DE: JEFA DE DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A: SRES )
QIH!E!l! !!!IEIIAL N°1 DE TRABAJADORES DE UNIVERSIDAD

AUSTRAL DE CHILE
sindicato.trabajadores@uach.cl

Mediante documento del antecedente 6), Uds. han solicitado a este Servicio
que se pronuncie sobre diversas consultas relacionadas con el feriado colectivo
pactado en la clausula del Titulo V, numeral décimo, del contrato colectivo vigente,
con motive del comportamiento injustificado e intempestivo del empleador, en orden
a desconocer la practica implementada histéricamente en la Universidad, por la cual
siempre se compensd en los respectivos finiquitos de los trabajadores los dias de
feriado legal y proporcional, de acuerdo con las normas generales.

Al tenor de lo indicado, requieren que este Servicio se pronuncie de forma
especifica sobre una serie de consultas referidas a la legalidad de la conducta del
empleador y los alcances juridicos de la clausula del instrumento colectivo referida a
los recesos universitarios; considerando que mediante Informe 002/2024 Control
Juridico-Direccion Juridica de 09.07.2024 -titulado “Interpretacion Articulo 74 Cédigo
del Trabajo en la Universidad Austral de Chile"- de Contraloria de la Universidad
Austral de Chile, se reconocié que la normativa legal sobre el feriado legal y
proporcional se ha utilizado para definir el monto mayor al legal en determinados
finiquitos, pero sin atribuirle conexidn con el contrato colectivo o el reglamento interno
de la Universidad, que no contemplan dicha posibilidad.

En particular, Uds. requieren que se determinen las siguientes consultas:

a) ¢(En caso de que los trabajadores de un establecimiento se rijan por el
articulo 74 del Cédigo del Trabajo, bajo la llamada institucion del “feriado
colectivo”, debe el empleador pagar la compensacién en caso de
terminacién anticipada de los servicios conforme al articulo 73, inciso 2, 3
y 4, en la cual no haya llegado a hacerse uso del feriado colectivo?

b) ¢En casos de que el feriado colectivo se extienda por un perfodo superior
a 15 dlas habiles, como debe calcularse la compensacion de los dias de
feriado legal y proporcional al terminarse los servicios?

¢) ¢En caso de que un trabajador no haya alcanzado a hacer uso del “feriado
colectivo” antes de terminarse los servicios, le es iguaimente aplicable la

norma del articulo 74 del Cédigo del Trabajo o debe regirse por las normas
generales (articulos 67 y siguientes)?



d) ¢Cdmo aplica el feriado progresivo del articulo 68 del Codigo del Trabajo
en los casos de feriado colectivo, sobre todo en caso de que el feriado
progresivo exceda el nimero de dias otorgados por feriado colectivo?

e) ¢En caso de que empleadores que hacen uso del feriado colectivo hayan
reiterado afo tras afio la compensacién en dinero del feriado legal vy
proporcional en casos de términos anticipados de servicio, deviene en
cldusula tacita la compensacion del feriado?

Al respecto, cumplo con informarles lo siguiente:

En primer término, es preciso considerar que el legislador establecio las reglas

que rigen el feriado anual en el articulo 67 del Cddigo del Trabajo, que dispone en
su inciso primero:

"Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un
feriado anual de quince dlas hébiles, con remuneracion integra que se
otorgara de acuerdo con las formalidades que establezca el reglamento”.

Por su parte, el articulo 68 del mismo cuerpo legal, regula el denominado
“feriado progresivo”, indicando que:

“Todo trabajador, con diez afios de trabajo, para uno o més empleadores,
continuos o no, tendra derecho a un dia adicional de feriado por cada tres
nuevos afios trabajados, y este exceso sera susceptible de negociacion
individual o colectiva,

Con todo, s6lo podran hacerse valer hasta diez afios de trabajo prestados
a empleadores anteriores”.

~ Asu vez, el articulo 76 del Cédigo del Trabajo establece el feriado colectivo
de la siguiente manera:

“Los empleadores podran determinar que en sus empresas o
establecimientos, o en parte de ellos, se proceda anualmente a su clerre por
un minimo de quince dias hébiles para que el personal respectivo haga uso
del ferlado en forma colectiva.

En este caso, debera concederse el feriado a todos los trabajadores de
la respectiva empresa o seccién, aun cuando individualmente no cumplan con
los requisitos para tener derecho a él, entendiéndose que a éstos se les
anticipa”.

De la normativa legal transcrita se infiere que el legislador establecio para todos
los trabajadores que cumplen el requisito de antigliedad -consistente en c;ontar con
mas de un afio de servicio- el derecho a un descanso anual de qumcg.dias,
incrementando dicho feriado bésico conforme la cantidad de arios de servicio .del
trabajador, a partir de los diez afios de trabajo. De igual forma, se colige ‘q%le ex!ste
el feriado colectivo, mediante el cual se reconocen las facultades de admsmstracxén.
direccion y organizacién con que cuentan los empleadores, en caso que se permita
el feriado a todos los trabajadores de la empresa 0 seccion de ella, de forma



colectiva, aunque estos no cumplan con la antigiedad minima para hacer uso del
feriado legal.

De acuerdo con lo expuesto, el descanso anual a gue tiene derecho un
trabajador tiene un origen legal y constituye un derecho que puede ser ejercido
independientemente del feriado progresivo y del feriado colectivo, considerando

ademas su caracter irrenunciable, conforme con el inciso segundo del articulo 5 del
Cadigo del Trabajo, que sefiala:

"Los derechos establecidos por las leyes laborales son irrenunciables,
mientras subsista el contrato de trabajo”.

Al respecto, la doctrina uniforme de este Servicio contenida, entre otros, en
el Dictamen N°5270/246 de 05.09.1994, ha indicado que: “el feriado progresivo ha
sido concebido en nuestra legislacién como un beneficio cuyo " objetivo es aumentar
ol feriado bésico en razén de la " antigiiedad o los affos de servicio, de suerte tal que
la " circunstancia de que un dependiente tenga derecho, por as! " haberlo convenido
con su empleador, a un niumero superior de " dfas por concepto de feriado basico,

no puede significar " excluirlo de las normas relativas al feriado progresivo” (Aplica
Dictamen N°4551/222 de 21.07.1995).

Por su parte, de los antecedentes acompafiados por la organizacidn
requirente mediante Ant. 1), particularmente, el Decreto Universitario N°15 de
25.01.2024 que Aprueba y promulga Calendario Académico de pregrado Afio 2024
y deja sin efecto el calendario fijado en el D.R. N°04 de 15 de enero de 2024, se
desprende que los perfodos de receso universitario se produjeron en las siguientes
fechas: lunes 29.01.2024 a martes 27.02.2024 y lunes 22.07.2024 a viernes
26.07.2024. Asi también, revisado el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de
la Universidad Austral de Chile, se colige que no existe alguna disposicion referida
al receso de las actividades del personal de la universidad.

También es preciso considerar que la organizacién sindical requirente
acompaiié el Informe 002/2024 Control Juridico-Direccién Juridica de 08.07.2024 -
titulado “Interpretacién Articulo 74 Cédigo del Trabajo en la Universidad Austral de
Chile’- de Contraloria de la Universidad Austral de Chile, en el que se expone, en lo
pertinente: “En consecuencia, los trabajadores(as) de la UACH no tiene derecho a
obtener las compensaciones en dinero por concepto de feriado legal y/o
proporcional, por no encontrarse en la situacion general de la norma, sino que en la
hipétesis de feriado colectivo cuya norma ya fue citada. En este contexto, en la
medida que un trabajador(a) haya debido trabajar durante algtn receso invernal o de
verano, por solicitud de su jefatura o para cumplir con el normal funcionamiento de
su unidad, sélo en ese evento, podria tener una compensacién de dlas de feriado, lo
que se ha denominado “vacaciones UACH". Estos dlas compense'itorios s_on
registrados en el sistema Oracle por la Direccién de Personal, previa informacion
otorgada por las respectivas jefaturas de las unidades correspondientes”,

(...) Sin embargo, en nuestra situacién particular como Universidad, al 'no
haber un feriado propiamente tal (de acuerdo con lo sefialado por el art.74 dfel Cédigo
del Trabajo), no son entonces aplicables las reglamentaciones sobre feriado para

.

sus trabajadores y, por ende, no corresponde pago asociado a glosa de feriado
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proporcional al personal con antigtiedad menor a un afio o personal antiguo que no
haya cumplido con su anualidad y que haya dejado de pertenecer a la Corporacién.

(...) Es sabido, que han existido decisiones corporativas que dan cuenta de la
utilizacién de la reglamentacién laboral sobre el feriado legal y proporcional a la hora
de definir un monto y pago mayor al legal en determinados finiquitos de
extrabajadores(as). Dicha decisién va més allé de las atribuciones de gestion y
representacién de las unidades correspondientes y han significado un detrimento

efectivo del patrimonio institucional al no estar vinculadas a las atribuciones
normativas de estos érganos.

(...) Si bien esta préctica puede generar el incentivo del “derecho adquirido”
para justificar su mantencién, ni en los contratos colectivos ni en el Reglamento
Interno de la Universidad, se encuentra regulada dicha préctica o beneficio, por lo
que no habrfa obstéculo para que, en el futuro, el comportamiento corporativo vaya
de la mano a la normativa interna y externa, a la posicién jurldica de la Corporacién
en juicios laborales y al corracto uso de los recursos financieros de'la Universidad”.

Ahora bien, analizados los antecedentes expuestos, se advierte de forma
inequivoca que las partes mantienen posturas divergentes acerca del alcance de la
clausula del contrato colectivo de que se trata, referida a los recesos universitarios,
y a la legalidad de la conducta del empleador respecto de la compensacién de los
dias de feriado legal y proporcional de acuerdo con las reglas generales en caso de
término de contratos de trabajadores de la Universidad, que suprimié su pago en los
respectivos finiquitos.

En dicha circunstancia, no cabe sino concluir que el requerimiento planteado
por la organizacién sindical, en cuanto a los alcances de dicha modificacion y sus
efectos en los respectivos contratos de trabajo de sus afiliados no es susceptible de
dilucidarse o esclarecerse por via administrativa, al existir controversia entre las
partes, cuya resolucién requiere de prueba y su debida ponderacion con sujecion al
procedimiento establecido por la ley, todo lo cual debe verificarse ante el ente

jurisdiccional competente. De esta suerte no corresponde que este Servicio emita un
pronunciamiento al respecto.

En efecto, el articulo 420, letra a) del Codigo del Trabajo, dispone:

"Seran de competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo:

a) Las cuestiones suscitadas entre empleadores y trabajadores por
aplicacién de las normas laborales o derivadas de la interpretacion y
aplicacién de los contratos individuales o colectivos del trabajo o de las
convenciones Y fallos arbitrales en materia laboral".

De la disposicion legal citada se desprende que seran de competencia de los
Juzgados de Letras del Trabajo los problemas que se susciten entre empleadores y
trabajadores por aplicacion de las normas laborales y demés cuerpos normativos
convencionales que detalla, vale decir, toda controversia o materia discutible entre
partes que exija un detenido estudio, prueba y su ponderacion para ser resuelta
adecuadamente.



En tal sentido se ha pronunciado reiteradamente esta Direccién, entre otros,
en Dictamenes N%.1478/78, de 24.03.1997, 4616/197, de 16.08.1996, 723/28 de
22.01.2001 y Ordinarios N°4960, de 27.09.2018 y 1699 de 26.05.2020.

A mayor abundamiento, es preciso considerar que la jurisprudencia de este
Servicio ha sostenido en los Dictamenes N°s 824/21 de 26.02.2003, 3747/137 de
16.08.2004, 3594/095 de 07.08.2017, 6084/39 de 04.12.2018, que la Direccién del
Trabajo carece de competencia para pronunciarse sobre materias que inciden en un
finiquito de trabajo extendido cumpliéndose los requisitos legales establecidos en el
articulo 177 del Cédigo del Trabajo, toda vez que este Ultimo tiene pleno poder
liberatorio entre las partes respecto de los derechos y obligaciones que los rigieron
durante la vigencia del vinculo laboral, salvo respecto de aquellos derechos
reservados en el finiquito, respecto de los cuales los inspectores del trabajo tienen
competencia para conocer y resolver reclamos de trabajadores en todos aquellos
casos en que no exista controversia entre las partes, referente a la existencia misma
del derecho. En caso contrario, esto es, en el evento de existir una controversia entre
las partes sobre la existencia del . derecho, su conocimiento y resolucién

correspondera a los Juzgados de Letras del Trabajo, de acuerdo con la precitada
normativa legal.

Sin perjuicio de lo expuesto y de manera informativa, cimpleme indicarles
que, respecto de la interpretacion de un instrumento colectivo no resulta procedente
concluir que este pueda modificarse o complementarse a través de una clausula
tacita, puesto que este tipo de clausula es propia del caracter consensual del contrato

individual de trabajo, que requiere la sola voluntad de las partes para su
perfeccionamiento.

Por el contrario, en dicho caso tiene cabida la denominada “regla de la
conducta”, de acuerdo con la cual su interpretacion puede realizarse conforme a la
aplicacién practica que hayan hecho ambas partes o una de las partes con
aprobacién de la otra, en términos tales que dicha aplicacién puede legalmente llegar
a suprimir, modificar o complementar clausulas expresas de un contrato colectivo.
En otros términos, la manera como las partes han cumplido reiteradamente en el
tiempo una determinada estipulacién puede modificar o complementar el acuerdo
inicial que en ella se contempla, fijando el verdadero alcance que las partes han
querido darle (Aplica Ords. N°1243 de 13.03.2015'y N°1075 de 01.08.2023).

En este sentido, este Servicio expresé mediante Dictamen N°5445/361 de
05.11.1998 que: (...) la facultad otorgada al empleador que contiene el citado
artfculo 76 tiene su fundamento en que es éste, en uUso de sus facultades de
administracién, el que debe decidir, entre otros aspectos del trabajo por los que debe
velar para la consecucién de las finalidades propias de la empresa, si resu]ta 0 no
conveniente para tal efecto, su cierre, total o parcial, asf como el otorgamiento de
feriado colectivo a todo o parte de sus dependientes.

De este modo, del anélisis de los preceptos legales citados, es pgsible
convenir que, en la especie, la circunstancia que la empleadora haya defermmado
cerrarla empresa durante los meses de febrero, para otorgar feriado colectivo e'1 parte
de sus trabajadores, por razones de buen servicio, constituye una facultad un'llateral
que le otorga la ley, fundada en sus poderes de mando y administracion, nc;



resultando procedente considerar que, por el hecho de haber utilizado dicha

atribucién en forma reiterada en el tiempo, el otorgamiento de feriado colectivo
configura una cléusula tacita.

Sostener lo contrario implicarfa, en la préctica, la imposibilidad por parte del
empleador, de hacer efectiva la facultad unilateral concedida por el legislador en el
citado articulo 76, por cuanto, tal razonamiento llevarla a concluir que fa misma
constituirfa una obligacién para el empleador, una vez que se ha hecho uso de ella
en forma reiterada, configuréndose siempre a su respecto una cléusula técita
incorporada a los contratos de trabajo de los dependientes que han gozado de tal
beneficio, circunstancia que desvirtuarfa de esta manera el precepto legal

contemplado en el citado articulo 76, coartando ademés las facultades de
administracién de la empresa, en tal sentido”.

Por otra parte, es dable indicarles que, en cuanto a la aplicacion del feriado
progresivo en los casos de feriado colectivo, mediante Ord. N°2527 de 05.11.2021,
esta Direccién precisé que del tenor literal del articulo 68 del Cédigo del Trabajo:
“(...) se infiere que el trabajador que ha cumplido 10 afios de trabajo tiene derecho a
gozar de un dfa adicional de feriado por cada tres nuevos afios laborados sobre los
primeros diez, pudiendo negociar este exceso, individual o colectivamente.

Se infiere igualmente, que el feriado progresivo ha sido concebido por la ley
como un beneficio cuyo ejercicio esta supeditado al nimero de arios laborados por
el trabajador. Asl, para tener derecho a gozar del primer dfa por tal concepto, aquel
debe haber reunido en forma previa una base de 10 afios de servicio, y luego, enterar
otros 3 afios sobre los primeros diez, incrementéndose posteriormente el beneficio
en un dfa més, cada vez que cumpla 3 nuevos afios de labor. De esta forma, dicho
incremento se produciré a los 13, 16, 19, 22 arios de servicio, y asl, sucesivamente.

Sin perjuicio de estas condiciones especfficas, es del caso puntualizar que
para acceder al feriado progresivo, el dependiente debera reunir los requisitos
necesarios para tener derecho al feriado bésico, esto es, haber cumplido un afio de
servicio, de acuerdo al artfculo 67 del Codigo del Trabajo. :

Lo anterior encuentra su fundamento en el caracter accesorio del feriado
progresivo, toda vez que su adicién al feriado basico implica que no puede subsistir
independiente de éste. Asf lo ha resuelto la jurisprudencia reiterada y uniforme de
esta Direccién al sefialar que “el feriado progresivo existe s6lo en funcién del feriado
completo, pudiendo solamente adicionarse a los dlas de feriado propiamente tal que
correspondan al trabajador”.

En este mismo sentido, mediante Dictamen N°4551/222 de 21.07.1995, este
Servicio resolvié que: (...} el ejercicio del derecho que el articulo 76 confiere al
empleador, en orden a implantar feriado colectivo no puede transgredir ©
menoscabar el feriado progresivo que pudiere corresponder @ los trabajadores
afectado; en tal sentido se ha pronunciado esta Direccién en dictamen 3312, de.
09.06.69 que resolvio que siendo el feriado progresivo un derecho irrenunciablg, si
una empresa concede feriado colectivo a su personal, el debera arbitrar las med{das
que estime convenientes para cumplir debidamente las normas sobre feriado
progresivo”. ]



En consecuencia, atendido lo expresado, cimpleme informar a Ud. que este
Servicio carece de competencia para pronunciarse sobre los alcances de la clausula
del contrato colectivo referida a los recesos universitarios, y a la legalidad de la
conducta del empleador respecto de la compensacién de los dias de feriado legal y

- proporcional de acuerdo con las reglas generales, en el caso del término de contratos
de trabajadores de la Universidad, por la cual suprimié su pago en los respectivos
finiquitos, dado que dicha materia no es susceptible de dilucidarse o esclarecerse
por via administrativa, al existir controversia entre las partes, cuya resolucion
requiere de prueba y su debida ponderacién con sujecion al procedimiento

establecido por la ley, todo lo cual debe verificarse ante el ente jurisdiccional
competente.

Saluda atentamente a

-Control
-Partes
- notificacionesdt@uach,cl



