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DEPARTAMENTO JURIDICO
Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho
E. 206161(2043)2023

QU(\LVUU

oy
ORDINARIO N° I / /

MATERIA:
Negociacién colectiva. Piso de la negociacion.

RESUMEN:

Los beneficios contenidos en los parrafos 6.1, 6.2y 6.3 de
la clausula sexta del convenio colectivo anterior a aquel
que rige actualmente al Sindicato de Empresa
Comercializadora S.A. y a las empresas HITES S.A.
(antes Comercializadora S.A.), Inversiones y Tarjetas
S.A., Gestién de Créditos Puente S.A., Administradora
Plaza S.A. y Empresas HITES S.A., denominados Bono
Término de Negociacién Colectiva, Aporte Gastos
Negociacién Colectiva Sindicato y Aporte Desarrollo
Organizacién Sindical, respectivamente, otorgados solo
por motivo de la firma del instrumento colectivo que los
contemplaba, no eran de aquellos que debian formar
parte del piso de la negociacion.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 12.02.2025, de Jefa Unidad de
Dictdmenes e Informes en Derecho.

2) Correo electrénico de 05.08.2024, de presidente
Sindicato de Empresa Comercializadora S.A.

3) Correo electronico de 25.06.2024, de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

4) Ordinario N°1254 de 26.09.2023, de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho (s).

5) Respuesta recibida el 25.10.2023, de gerente Divisién
Legal y asuntos corporativos HITES S.A.

8) Instrucciones de 04.09.2023, de Jefa Unidad de
Dictdmenes e Informes en Derecho.

7) Presentacién recibida el 30.08.2023, de Sindicato de
Empresa Comercializadora S.A.

SANTIAGO, 20 MAR 2025

DE : JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)
sk G

A

PRESIDENTE

SINDICATO DE EMPRESA COMERCIALIZADORA S.A.
sindicato.hites@gmail.com

Mediante presentacion citada en el antecedente 7) _requie’re un
pronunciamiento de esta Direccion en orden a ratificar que, los beneficios contenidos
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en los parrafos 6.1; 6.2 y 6.3 de la clausula sexta del convenio colectivo anterior al
actualmente vigente, suscrito por la organizacion que dirige y la empresa HITES S.A,
(antes Comercializadora S.A.), Inversiones y Tarjetas S.A., Gestién de Créditos Puente
S.A., Administradora Plaza S.A. y Empresas HITES S.A. constituyen el piso de la

negociacion, de acuerdo con las disposiciones de los articulos 336 y 342 del Codigo
del Trabajo.

Por su parte, el representante del empleador, en respuesta a traslado conferido
por esta Direccién, en cumplimiento del principio de bilateralidad, sefala, en sintesis,
que, en virtud de lo sostenido por esta Direccion mediante Dictamen N°5781/93 de
01.12.2018, los beneficios que se otorgan solo por motivo de la firma del instrumento
colectivo son aquellos que se extinguen por su otorgamiento, mencionando, a modo de
ejemplo, el bono de término de Ia negociacidn, junto con sefialar que dicho criterio
resulta plenamente aplicable a los demas beneficios objeto de la consulta, vale decir, al
denominado Aporte Gastos Negociacién Colectiva Sindicato y al Aporte Desarrollo
Organizacién Sindical, pactados en el convenio colectivo en referencia, de forma tal

que, con arreglo a la citada doctrina de este Servicio, estos no forman parte del piso de
la negociacién.

Sobre el particular cumplo con informar a Uds., lo siguiente:

El articulo 336 inciso primero del Cédigo del Trabajo establece qué debe
entenderse por piso de la negociacién cuando exista instrumento colectivo vigente, asi

como las estipulaciones, pactos, acuerdos y beneficios que se entenderan excluidos de
dicho piso, cuyo tenor es el siguiente:

Piso de la negoclacion, La respuesta del empleador debera contener, a lo menos, el
piso de la negociacion. En el caso de existir instrumento colectivo vigente, se entendera
por piso de la negociacién idénticas estipulaciones a las establecidas en el instrumento
colectivo vigente, con los valores que corresponda pagar a la fecha de término del
contrato. Se entenderén excluidos del piso de la negociacion la reajustabilidad pactada,
los incrementos reales pactados, los pactos sobre condiciones especiales de trabajo y
los beneficios que se otorgan sélo por motivo de la firma del instrumento colectivo. El

acuerdo de extension de beneficios que forme parte de un instrumento colectivo
tampoco constituye piso de la negociacion.

En el caso de no existr instrumento colectivo vigente, Ia respuesta del empleador
constituiré el piso de la negociacion, La propuesta del empleador no podré contener

beneficios Inferiores a los que de manera regular y periddica haya otorgado a los
trabajadores que represente el sindicato.

Al respecto, cabe informar que, tal como sostuvo por este Servicio mediante
Dictamen N°5781/93 de 01.12.2016, la intencién del legislador al disponer la norma
antes transcrita, ha sido la de garantizar un estandar minimo mediante el ofrecimiento

~de un determinado piso de negociacion, que asegure a los trabajadores mantener los
beneficios de que gozan a esa fecha, sea por la via de un instrumento colectivo o de un
contrato individual, incluyendo, en este Ultimo, los beneficios que, aun cuando no

consten por escrito, han sido otorgados de manera regular y periédica por el
empleador,

Con todo, por expresa disposicion legal, se excluyen del piso de la negociacioén
la reajustabilidad pactada, los incrementos reales pactados, los pactos sobre
condiciones especiales de trabajo, los beneficios que se otorgan solo por motivo de la

firma del instrumento colectivo y el acuerdo de extensién de beneficios que forme parte
de un instrumento colectivo.

Sobre esta materia cabe destacar, en primer término, lo sostenido por esta
n en el dictamen antes citado, en cuanto a que, los beneficios que se otorgan
solo por motivo de la suscripcion del instrumento colectivo son aquellos que se

Direccié
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extinguen por su otorgamiento, tal como acontece con el bono de término de conflicto.

Ello en aplicacion de la doctrina institucional contenida en el Dictamen N°2697/216 de
04.07.2000,

Posteriormente, mediante Dictamen N°3016/80 de 06.07.2017, este Servicio
concluy¢ al respecto: «3. La expresién “los beneficios que se oforgan sélo por motivo
de la firma del instrumento colectivo” hacen referencia a los bonos o beneficios “nor
término de negociacién” o “por cierre de conflicto” u otras denominaciones con que las
partes designen beneficios que no tienen otro objetivo que propender a un pronto
acuerdo o simplemente a establecer un precio para el cierre de la negociacion,
quedando, por consiguiente, circunscrita la exclusién contenida en el inciso 1° del
precitado artlculo 336, sélo a aquellos beneficios antes indicados y no necesariamente
a aquellos que solo han sido pactados por Unica vez pero que obedecen a una distinta
naturaleza jurldica o han sido pactados por las partes con un objetivo distinto al antes

indicgdo, pues, en virtud de ser una norma de excepcién debe ser interpretada
restrictivamente»,

Precisado lo anterior y con el objeto de determinar si los beneficios objeto de la
consulta debieron o no incluirse en su oportunidad en el piso de la negociacidn,

corresponde recurrir a lo pactado por las partes de que se trata en la clausula sexta del
convenio colectivo suscrito el 03.09.2021, en los siguientes términos:

SEXTO: BENEFICIOS QUE SE OTORGAN CON MOTIVO DE LA FIRMA DE ESTE
INSTRUMENTO COLECTIVO:

6.1.- Bono Término de Negociacion Colectiva:

Las partes acuerdan que, a partir de la vigencia de este Instrumento Colectivo, la
empresa pagara a los trabajadores afectos a este convenio colectivo, con base inferior a
2,5 millones al 31 de agosto de 2021, por Unica vez, un bono por término de

negociacion colectiva a valor bruto, conforme a la siguiente tabla de antigliedad
evaluada al 31 de agosto de 2021 [...].

La empresa se compromete a efectuar el pago de este bono, mediante anticipo, el dia
15 de septiembre de 2021.

6.2.- Aporte Gastos Negociacion Colectiva Sindicato:

Por (nica vez, dado los buenos términos de esta negoclacién, que ha llevado a la
suscripcion de este Contrato Colectivo especlfico 2021, las partes acuerdan que la
empresa en virtud de este contrato entregara, a mas tardar el dfa 15 de septiembre de
2021, al sindicato un monto Unico y total de $43.000.000.-, para ayudar a solventar sus
gastos propios de la negociacién colectiva 2020.

6.3.- Aporte Desarrollo Organizacién Sindicgl:

Las partes acuerdan que, por Unica vez, con motivo de la firma de este, y solo este,
Contrato Colectivo, a mas tardar el dia 15 de septiembre de 2021, la empresa
aportara a la organizacion sindical la cantidad Gnica y total de $110.000,000 para el
desarrollo de su actividad sindical. Las partes dejan expresa constancia que es de su
genuino y legitimo entender que el aporte acordado en esta cléusula es de aquellos que
se encuentran excluidos del "piso de la negociacion” conforme lo dispone el articulo 336
del Cddigo del Trabajo. *

Al tenor de lo consignado expresamente en el epigrafe correspondiente a la
clausula sexta transcrita en lo pertinente, es posible colegir que las partes pactaron que

los beneficios alli contemplados se otorgarian por Unica vez, solo por motivo de la firma
del instrumento,

Asl se desprende del primero de los beneficios estipulados, consistente en el
pago de una suma de dinero a favor de cada uno de los trabajadores que negociaron
con su sindicato, conforme con la tabla de antigiedad alll inserta, por concepto de
término de la negociacion colectiva, A igual conclusién es posible arribar tratandose de
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los restantes beneficios alll pactados, que contemplaban igualmente montos
determinados, pero a favor de la respectiva organizacion sindical, para solventar los
gastos propios de dicho proceso, en el primer caso y a titulo de contribucién a la
actividad sindical, segun expresa la Ultima de las estipulaciones insertas en la citada
clausula sexta. Lo anterior en atencion a que, de acuerdo con lo alll consignado
expresamente, aquellos se otorgaron solo por motivo de la firma del instrumento.

A mayor abundamiento, cabe hacer presente que, en igual sentido se
pronuncié el Director Nacional del Trabajo mediante Resolucién Exenta N°2000-
20226/2023 de 18.12.2023, de reclamacion de legalidad formulada por la comision
negociadora sindical de la organizacién que representa, en su considerando 30, que
sostuvo lo siguiente: «...respecto de las cléusulas 6.1 "bono término negociacion
colectiva por Unica vez", 6.2 "aporte gastos negociacién colectiva sindical” y 6.3 “aporte
desarrollo organizacién sindical’, al comparar el instrumento colectivo vigente con la
respuesta del empleador, se observa que efectivamente esta Ultima ofrece un monto no
reajustado del beneficio. Sin perjuicio de ello, cabe tener presente que, estos beneficios
se encuentran dispuestos en la cléusula sexta del convenio colectivo vigente, la que

esta titulada como “Beneficios que se otorgan con motivo de la firma de este
instrumento colectivo vigente'».

Por su parte, en el considerando 31 de la citada resolucion exenta, este
Servicio concluye al respecto: «Que, en ese sentido, aquellos beneficios se
encontrarfan excluidos del piso de la negociacién conforme lo dispuesto en el precitado
articulo 336 del Cédigo del Trabajo, por tanto, se rechazaré la reclamacién en este

punto, no obstante que las partes pueden acordar la inclusién de estos y u otros
beneficios, libremente, durante el presente proceso negocial».

Cabe recordar finalmente que, la comision negociadora del sindicato que dirige
interpuso un recurso de reposicidn respecto de lo resuelto sobre la materia en comento

en la citada resolucién exenta, el que fue rechazado por esta Direccién mediante
Resolucién Exenta N°2000-20879/2023 de 27.12.2023.

Por consiguiente, sobre la base de las disposiciones legales citadas,
jurisprudencia institucional invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar
a Ud. que, los beneficios contenidos en los parrafos 6.1, 6.2 y 6.3 de la clausula sexta
del convenio colectivo anterior a aquel que rige actualmente al Sindicato de Empresa
Comercializadora S.A. vy a las empresas HITES S.A. (antes Comercializadora S.A)),
Inversiones y Tarjetas S.A., Gestion de Créditos Puente S.A., Administradora Plaza
S.A. y Empresas HITES S.A., denominados Bono Término de Negociacién Colectiva,
Aporte Gastos Negociacion Colectiva Sindicato y Aporte Desarrollo Organizacién
Sindical, respectivamente, otorgados solo por motivo de la firma del instrumento

colectivo que los contemplaba, no eran de aquellog-gue debfan formar parte del piso de
la negociacion, -

Saluda atentamente a U
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Gerente Division Legal y Asuntos Corporativos HITES S.A.

eduardo.rodriguez.berez@hites.cl
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