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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA: :
Sistema de registro y control de asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Talana”, consultado por la empresa
LINQ S.p.A., Rut N°76.584.218-2, no se ajusta a
todas las exigencias establecidas en la Resolucion
Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no se

autoriza su utilizacién en el marco de la relacién
laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 17.03.2025 de Jefa de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 21.02.2025 de HNEGD
en representaciéon de empresa
LINQ S.p.A.

SANTIAGO, 04 ABR 2055
DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A . D
LINQ S.P.A.

G
LAS CONDES

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta se ajusta a las exigencias que sobre la materia
establece la Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024.

Con el objetivo sefialado, acomparia un informe de certificacion emitido por
la empresa Ciberlegal S.p.A., Rut 77.180.832-8.



En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompaniados,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del Cddigo del Trabajo,
fueron sometidos al proceso de revisién sefialado en el articulo 68° de la Resolucién
Exenta N°38, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacién de los antecedentes, asi como la omisién de

informacién general, las credenciales o accesos al médulo de fiscalizacion y la falta
de documentos.

Conclusién: La solicitud cumple con las normas minimas de admisibilidad.

b) Andlisis de los aspectos informaticos: En esta etapa se examina el
cumplimiento de las condiciones relativas a la arquitectura del software, seguridad,
integridad y respaldo de la informacion, base de datos, alertas, etc.

Conclusién: La solicitud cumple con las normas técnicas de este apartado.

¢) Analisis de los aspectos juridicos: Si los sistemas aprueban las etapas
anteriores se revisa el cumplimiento de las exigencias juridicas de los sistemas,

especialmente, aquellas que dicen relacién con el portal de fiscalizacion y la
reporteria de la plataforma.

Para el correcto desarrollo de esta etapa las empresas deberan proveer
acceso a la informacién real que mantengan sobre los trabajadores de sus clientes.

Con todo, si se tratare de la solicitud de autorizacién de sistemas nuevos vy,
por lo tanto, carentes de informacidon real se permitira, excepcionalmente, que

incluyan una empresa de prueba, con inclusion de trabajadores y datos en todos los
reportes.

Observacién: Una vez que se ingresa a la plataforma se ofrece un menu de

busqueda que sblo considera 6 empleadores pertenecientes al mismo grupo
comercial.

Sin embargo, al revisar el sitio Web de la solicitante, particularmente en
cuanto al software de asistencia, se aprecia destacado el siguiente mensaje:

“Mas de 5.500 empresas ya conflan en nosotros”

A continuacion, se exhiben diversos logotipos de comparifas que no se
encuentran disponibles en el portal de fiscalizacion.

Ahora bien, tratdndose en la especie de un sistema que si cuenta con
autorizacion, anterior la empresa no puede presentar informacion parcial o artificial.

Conclusién: La situacién constatada incumple lo dispuesto expresamente en el
articulo 68° letra c) de la Resolucién Exenta N°38.



En suma, analizada I3 informacion acompanada a la luz de la normativa
administrativa invocada Yy consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted
que el sistema de registro y control de asistencia denominado “Talana”, consultado
por la empresa LINQ S.p.A., Rut N°76.584.21 8-2, no se ajusta a todas las
exigencias establecidas en la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no
Se autoriza su utilizacién en el marco de la relacién laboral,

Saluda atentamente alud,
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