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Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema electrénico de registro y control de
asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Workera”, consultado por la empresa
Qwantec Ingenieria S.p.A., no se ajusta a todas las
exigencias establecidas en la Resolucion Exenta
N°38 de 26.04.2024, por lo que no se autoriza su
utilizacién en el marco de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 15.04.2025 de Jefa de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de 31.03.2025 de empresa
Qwantec Ingenieria S.p.A.

SANTIAGO, 17 ABR 205

DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SRES.
EMPRESA QWANTEC INGENIERIA S.P.A.
AVENIDA APOQUINDO N°4501, OFICINA 401
LAS CONDES

comercial@qwantec.com

Mediante la presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta se ajusta a las exigencias que sobre la materia
establece la Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024, para lo cual acompafia un
informe de certificacién emitido por la empresa Neosoltec S.p.A., Rut 76.131.504-8,
fechado el 28.03.2025.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompariados,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del Cédigo del Trabajo,
fueron sometidos al proceso de revision sefialado en el articulo 68° de la Resolucién
Exenta N°38, cuyo resultado es el siguiente:



a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacién de los antecedentes, asi como la omision de

informacién general, las credenciales o accesos al médulo de fiscalizacion y la falta
de documentos.

Conclusién: Luego de varios intentos no se consigue visualizar informacion en la
plataforma de fiscalizacion lo cual, a su vez, impide iniciar el analisis del sistema.

En suma, analizada la informacién acompaiiada a la luz de la jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted
que el sistema de registro y control de asistencia denominado “Workera”, consultado
por la empresa Qwantec Ingenieria S.p.A., no se ajusta a todas las exigencias
establecidas en la Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no se autoriza
su utilizacion en el marco de la relacién laboral.
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