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ORDINARIO N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:

Sistema electronico de registro y control de
asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Global Antares Software”, consultado
por la empresa Apdata do Brasil Software Ltda., no
se ajusta a todas las exigencias establecidas en la
Resolucion Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que
no se autoriza su utilizacién en el marco de la
relacion laboral.

ANTECEDENTES:
- 1) Instrucciones de 21.04.2025 de Jefa de Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.
2) Presentacion de 24.03.2025 de (I NEG_GND
en representacién de empresa
Apdata do Brasil Software Ltda.

SANTIAGO, 29 ABR 2025
DE : JEFA (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A D
APDATA DO BRASIL SOFTWARE LTDA.

LO BARNECHEA

Mediante la presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta se ajusta a las exigencias que sobre la materia
establece la Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024, para lo cual se acompafia un

informe de certificacién emitido por la empresa Ciberlegal S.p.A., Rut 77.180.832-8,
fechado el 24.03,2025.



- .

En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompanados,
de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del Cadigo del Trabajo,
fueron sometidos al proceso de revision establecido en el articulo 68° de Ia
Resolucién Exenta N°38, cuyo resultado es el siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias minimas, asi como la omisién de informacién general, las credenciales
0 accesos al médulo de fiscalizacion, flujos y la falta de documentos.

Conclusién: La solicitud cumple con las exigencias de esta etapa.

b) Analisis de los aspectos informaticos: En esta etapa se examina el
cumplimiento de las condiciones relativas a la arquitectura del software, seguridad,
integridad y respaldo de [a informacién, base de datos, alertas, etc,

Analizada la informacién, se han formulado las siguientes observaciones:

1) Respecto del articulo 8° Seguridad de las marcaciones, Luego de cada marcacion

el sistema debera generar, automaticamente, un Checksum o Hash de los datos de
cada operacion.

Dado que el objetivo del Checksum y del Hash es Ia validacién de Ia
integridad del registro, se deberén usar funciones nativas del motor de datos o del
lenguaje de programacion que se utilice, de forma tal que se obtenga un cédigo que
emplee algoritmos estandares de |3 industria para sy generacién.

A fin de poder verificar |a validez del comprobante de marcacidn, el sistema
debera contemplar una funcionalidad web que permita consultar la informacion en
linea, a través de la utilizacisn del mismo cédigo Hash o Checksum.

Sobre la exigencia, la presentacion sefala:

Se adjunta de Ia forma en que se almacena e| codigo hash en la base de datos. El
campo almacena datos como marcacion, datos, dispositivo, ete. E algoritmo de céleulo
corresponde al tipo SHA-256 (Secure Hash Algorithm - 256 bits)

Observacién: Del examen del informe de certificacion, particularmente de Ia
evidencia presentada en las paginas 28, 32, 33, se constata que la salida no tiene

2) Respecto del articulo 9°, Transmisién automatica a la base de datos: Todas las
marcaciones realizadas en e sistema -obligatorias | opcionales-,
transferidas en linea a una base de datos
fijos 0 moviles.

deberan ser
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3) Respecto del articulo 12°, El envio de los comprobantes de marcacion se ajustara
a las siguientes reglas:

a) Los sistemas deberan entregar automaticamente al trabajador un comprobante
de cada operacion realizada.

Observacion: El comprobante de marcacion acompariado no es valido segun lo
sefalado en la observacion realizada al articulo 8.

4) Respecto del articulo 13°, Contenido de los comprobantes de marcacion:

Todos los comprobantes de marcacion generados por los sistemas deberan indicar,
a lo menos, la siguiente informacién:

13.1) Respecto del trabajador;
g) Cddigo Hash o Checksum generado.

Observacion: El comprobante de marcacién acompafiado no es valido segun lo
sefialado en la observacion realizada al articulo 8.

5) Respecto del articulo 40°. PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION, REEMPLAZO
O AGREGADO DE MARCACIONES.

a) El empleador modifica, reemplaza, agrega o corrige la marca original.

b) Luego el sistema automaticamente envia un correo electrénico a la cuenta
personal del trabajador o trabajadores, el cual contemplard, como minimo, el detalle
de la operacion, incluyendo la fecha y hora exactas de la marcacién original y del

huevo registro, ademas de una breve explicacion del cambio, por ejemplo, "elimina
" atraso".

“¢) El trabajador tendra 48 horas contadas desde el envio del correo para oponerse

a la medida, respondiendo también por correo electronico a la cuenta que a tal
efecto se le haya informado.

d) Si transcurridas las 48 horas sefialadas el trabajador no se hubiera opuesto a la
modificacién, correccién, reemplazo o nueva marcacién agregada, ésta se
consolidara para los efectos del calculo de su jornada.

e) Si dentro del lapso de 48 horas siguientes al envio del correo electrénico el
dependiente se opusiera a la accidn, se entendera que rechaza la férmula propuesta
y la marca permanecera en su estado original.

f) El mismo procedimiento se utilizara cuando no haya marcacion de inicio o término
de jornada. En tal caso el sistema podra, al dia siguiente, relienar automaticamente
la o las marcaciones faltantes con la hora de entrada o salida pactada.

g) El mismo procedimiento bilateral y escrito se utilizard para subsanar cualquier

otra situacion andmala asociada a las marcaciones o su ausencia.
3



Observacion: Se adjunta evidencia que no corresponde al procedimiento requerido.
6) Respecto del articulo 47.2) Flujo de los documentos:

Observacion: No se adjunta evidencia que acredite que el sistema contempla los
documentos minimos requeridos por la Resolucién Exenta.

Conclusién: Atendidas las observaciones formuladas el sistema consultado no
aprueba el examen técnico sefialado en la letra b) del articulo 68°.

En suma, analizada la informacién acompaiiada a la luz de las normas
legales y reglamentarias invocadas y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia denominado
“GLOBAL ANTARES”, consultado por la empresa APDATA do Brasil Software Lida.,
no se ajusta a todas las exigencias establecidas en la Resolucién Exenta N°38 de
26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacion en el marco de la relacién laboral,
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