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Departamento Juridico
Unidad de Dictdmenes e Infornfes
en Derecho
E111966/2025

\ QU ORDINARIO N°: 407 /
ACTUACION: Aplica doctrina.

MATERIA:

Competencia de la Direccion del Trabajo.
Facultades de interpretacion de la normativa
laboral.

RESUMEN:

La Direccion del Trabajo carece de competencia
para otorgar una asesoria juridica a través del
gjercicio de la facultad de interpretacion de la
normativa laboral, sin perjuicio de lo sefialado en el
contenido del presente informe.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de Jefa de Unidad de Dictamenes
e Informes en Derecho de 19.05.2025.

2) Solicitud de pronunciamiento de 22.04.2025.

SANTIAGO, 06 JUN 2075

DE: JEFA DE DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A:
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Mediante solicitud de ANT. 2), se ha consultado acerca de las alternativas de
distribucién de la jornada de trabajo que el solicitante como empleador pretende
implementar en su empresa, en relacién con sus trabajadores quienes se
desempefian como conserjes de un edificio, con el objetivo de ajustarse a la Ley
N°21.561 denominada cominmente como “Ley de 40 horas”.

Por una parte, sostiene que tiene planificado que tres trabajadores se
desempefien de lunes a viernes ocho horas diarias, y que, durante los fines de



semana, tres dependientes presten servicios distribuidos en ocho horas cada uno,
lo que le obligaria a desvincular a un conserje.

Por otro lado, plantea que planifica que dos trabajadores presten servicios de
lunes a viernes en jornadas de ocho horas diarias de lunes a viernes, y otros dos
trabajadores lo harian durante cuatro dias a la semana sumando 9,5 horas al diay
con un total de 38 horas a la semana, para concluir consultando acerca de la
posibilidad de pactar con sus trabajadores estas jornadas de trabajo.

Al respecto cimpleme informar a Ud. que el inciso 1° del articulo 505 del
Cédigo del Trabajo establece que:

“La fiscalizacion del cumplimiento de la legislacién laboral y su
interpretacion corresponde a la Direccion del Trabajo, sin perjuicio de las
facultades conferidas a otros servicios administrativos en virtud de las
leyes que los rigen’”.

A su vez, el articulo 1° letra b) del DFL N°2 de 1967 del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social sefiala que a la Direccién del Trabajo le corresponde
particularmente:

“b) Fijar de oficio o a peticién de parte por medio de dictamenes el
sentido y alcance de las leyes del trabajo;”.

De esta forma, y considerando lo sefialado, fluye que la solicitud ingresada
por Ud. no guarda relacion con el ejercicio de la facultad de interpretacion de la
normativa que otorgan las disposiciones legales antes citadas. Por el contrario, la
consulta se refiere simplemente a conocer cual es el correcto proceder ante
decisiones que tiene planificado realizar el empleador, lo que equivale a una
solicitud de asesoria juridica.

En el anterior sentido, la doctrina de este Servicio contenida en Ord. N°343
de 04.06.2024 y Ord. N°1442 de 22.11.2023 concluyd, especificamente en el Gitimo
pronunciamiento citado, que:

"(...) la solicitud de pronunciamiento no guarda relacion con el
ejercicio de la facultad de interpretacién de la normativa que otorgan las
disposiciones legales antes citadas. Por el contrario, la consulta se refiere
simplemente a un examen del proyecto de Reglamento Interno elaborado
por la empresa, cuestion que en definitiva es la solicitud de una asesoria
juridica, pero no de un pronunciamiento que interprete algin punto
obscuro o dudoso de la normativa aplicable a un caso concreto”.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe precisar, que para tomar una decision
respetuosa de la legislacion laboral se deben considerar los dictamenes emitidos
por este Servicio, que se adjuntan para vuestro conocimiento, tales como el N°81/02
de 01.02.2024, el N°213/07 que se refiere al acuerdo para la adecuacion de la
jornada laboral, el N°235/08 de 18.04.2024 que se pronunci6 acerca de la férmula
especifica que debe utilizar el empleador para realizar la adecuacién de la jornada
diaria de trabajo con la finalidad de obtener su reduccion semanal, en caso de no
existir acuerdo con las y los trabajadores o las organizaciones sindicales, en virtud
de lo establecido en los articulos primero y tercero transitorio de la Ley N°21.561.



Asimismo, es del caso sefialar, que tal como destaca el Dictamen N°81/02
de 01.02.2024, a partir del 26 de abril de 2028 la jornada ordinaria de trabajo podra
distribuirse semanalmente en no menos de 4 dias ni en mas de 6 dias, a diferencia
de lo que ocurre en la actualidad en que la distribucion semanal de la jornada debe
realizarse en no menos de 5 ni mas de 6 dias.

No obstante, lo anterior, seglin establece el articulo octavo transitorio de la
Ley N°21.561, las partes podran pactar voluntariamente que la rebaja de la jornada
a 40 horas o menos, y su distribucién en 4 dias se materialice antes del
cumplimiento del quinto afo de publicacién de la presente ley, esto es, a contar del
26 de abril de 2028.

Finalmente, cabe indicar, que la Ley N°21.561 agregé un nuevo articulo 22
bis al Codigo del Trabajo, el cual introduce una nueva forma de distribucién de la
jornada ordinaria, permitiendo su distribucion sobre la base de promedios
semanales, en periodos de hasta cuatro semanas que no superen las 40 horas, lo
cual debe entenderse en armonia con la gradualidad de la vigencia de la normativa,
es decir, una reduccion a 44 horas de la jornada maxima semanal de trabajo al
26.04.2025, a 42 horas al 26.04.2026 y a 40 horas al 26.04.2028.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales y reglamentarias
citadas y jurisprudencia invocada, cumplo con informar a Ud. que:

La Direccion del Trabajo carece de competencia para otorgar una asesoria
juridica a través del ejercicio de la facultad de interpretacion de la normativa laboral,

sin perjuicio de lo sefialado en el contenido del p ré’sééhte informe.

Saluda atentamente a UH.,
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