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ORD. N°:

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA: Ley N°21.561. Alcances

RESUMEN:
1.- Las remuneraciones de los trabajadores no
pueden verse disminuidas con ocasion de la

reduccion de jornada dispuesta por la Ley
N°21.561.

2.- No resulta procedente el otorgamiento de un dia
de descanso compensatorio por el dia festivo que
coincida con alguno en los que debe trabajar en el
caso de los dependientes contratados para prestar
servicios de lunes a jueves en un sistema de cuatro
dias de trabajo por tres de descanso.

3.- La forma de adecuacion de la jornada a través
de las organizaciones sindicales es la que se
sefiala en el presente oficio.

4 .- El empleador puede negarse al derecho a hacer
uso de la banda horaria en el caso del personal que
se desemperie en la atencién de servicios de
urgencias y respecto del personal con desempefio
en clinicas debera determinarse caso a caso.

5.- En el caso que la imputabilidad de la colacion a
la jornada diaria de trabajo se encuentre pactada
en un instrumento colectivo, y en el proceso de
adecuacion de la jornada de trabajo las partes no
estén de acuerdo con la modificacion de dicha
clausula, no sera aplicable respecto de esta los
efectos dispuestos en los articulos 325 y 336 del
Codigo del Trabajo, esto es, no operara la
ultraactividad sobre este punto y no formara parte



del piso al negociarse el siguiente instrumento
colectivo.

6.- La forma para llegar a acuerdos respecto de la
implementacién de la Ley N°21.561 es la sefialada
en esta preceptiva.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 02.12.2025 de la Sra. Jefa de
la Unidad de Dictamenes e Informes en
Derecho.

2) Dictamen N°745/38 de 11.11.2025.

3) Dictamen N°297/17 de 08.05.2024.

4) Dictamen N°213/7 de 05.04.2024.

5) Pase N°128 de 05.02.2024 de la Sra. Jefa de
Gabinete del Sr. Director del Trabajo.

6) Presentacion de 01.02.2024 -
SANTIAGO, 12 DIC 2855
DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A:

Mediante presentacion del antecedente 6), Uds. solicitan a esta Direccién,
en representacion de la FENASSAP, un pronunciamiento referido a diversas
materias que detallan en la misma referidas a la Ley N°21.561.

Al respecto, cumplo con informar a Uds. lo siguiente:

En relacién a su primera inquietud, referida a la situacién en la que quedan
las remuneraciones de los trabajadores con jornada superior a 40 horas y respecto
de los que tienen jornadas menores a 40 horas sin precisarlos cabe sefalar, en

términos generales, que el inciso final del articulo 1° transitorio de la Ley N°21.561
dispone:

“La aplicacién de esta ley en ninguna circunstancia podra representar una

disminucion de las remuneraciones de las trabajadoras y los trabajadores
beneficiados.”

Sobre este particular esta Direccion mediante Dictamen N°81/2 de
01.02.2024, ha sefialado que la aplicacién de la nueva normativa en ningln caso
puede importar una disminucién de remuneraciones para los trabajadores vy
trabajadoras beneficiarios por disponerlo asi expresamente el articulo 1° transitorio,
N°2, inciso tercero de la Ley N°21.651, lo cual guarda armonia con los objetivos de
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la norma, principalmente, aumentar el bienestar de los trabajadores y trabajadoras,
medida que se tornaria imposible si los cambios regulatorios se vieran
acompafados de una merma en los ingresos de sus destinatarios.

De esta manera, tanto los trabajadores con jornada superior a 40 horas que
veran reducida su jornada por la aplicacion de la ley en estudio y aquellos que ya
tienen jornadas inferiores a 40 horas no veran disminuidas sus remuneraciones por
aplicacién de la nueva normativa.

En relacién a su segunda inquietud, referida a si se implementa un sistema
de 4 x 3 distribuido de lunes a jueves y en alguno de esos dias corresponde a un
festivo si se debe hacer devolucion del dia o pagarlo como extraordinario, cabe
sefialar, en primer lugar, que el articulo octavo transitorio de la Ley N°21.561
dispone que las empresas que a la fecha de publicacién de esta ley en el Diario
Oficial tuvieren una jornada de 40 horas o menos o que con anticipacion a lo
dispuesto en el articulo 1° transitorio reduzcan a 40 horas la jornada ordinaria de
trabajo establecida en el inciso 1° del articulo 22 del Cédigo del Trabajo podran
pactar que dicho maximo semanal se distribuya en cuatro dias de conformidad con
la modificacion introducida en el inciso 1° del articulo 28 del Cédigo del Trabajo.

Por su parte, en segundo lugar, el inciso 6° del articulo 1° transitorio de la
Ley N°21.561 establece que la modificacion al inciso 1° del articulo 28 comenzara
a ser aplicada al 5° afio de la publicacion de esta ley en el Diario Oficial. Asi lo ha
sefialado esta Direccién mediante Dictamen N°81/2, de 01.02.2024, que en lo
pertinente ha indicado que a contar del 26 de abril de 2028 la jornada ordinaria de
trabajo podra distribuirse semanalmente en no menos de 4 dias ni en mas de 6 dias
a diferencia de lo que ocurre en la actualidad donde ésta no puede distribuirse en
menos de 5 dias ni mas de 6 dias.

De esta manera, por regla general, de acuerdo con las disposiciones citadas
solo a partir del 26.04.2028 el maximo semanal de 40 horas podra distribuirse en 4
dias y 3 de descanso.

Ahora bien, en tercer lugar, de acuerdo con el inciso 1° del articulo 35 del
Cadigo del Trabajo los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos seran de
descanso, salvo respecto de las actividades autorizadas por ley para trabajar en
esos dias.

De esta manera, si el trabajador se desempefia de lunes a jueves, como
ocurre en la especie de acuerdo a su consulta, si el dia festivo corresponde a alguno
de la respectiva jornada ese dia sera de descanso y, por lo tanto, no resulta
procedente el otorgamiento de un dia de descanso compensatorio.

En relacion a su tercera inquietud, referida a la participacién de los sindicatos
respecto de los ciclos de turnos, cabe sefialar que el nuevo articulo 22 bis del Codigo
del Trabajo dispone:

“Si las partes acuerdan que la jorada sefialada en el inciso primero del
articulo anterior pueda distribuirse en base a un promedio semanal de cuarenta
horas en un ciclo de hasta cuatro semanas, ella no podré exceder de cuarenta y
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cinco horas ordinarias en cada semana, ni extenderse con este limite por mas de
dos semanas continuas en el ciclo.

A efectos del inciso anterior, se debera fijar de comun acuerdo un calendario
con la distribucion diaria y semanal de las horas de trabajo en el ciclo. Con todo, las
partes podran acordar diferentes alternativas de distribucién de la jornada en un
ciclo. El empleador comunicaré al trabajador la alternativa que se aplicara en el ciclo
siguiente, con al menos una semana de antelacién al inicio de éste.

En caso de que el trabajador al que se aplique el sistema se encuentre
sindicalizado, se requerir, ademas, el acuerdo previo de la organizacion sindical a
la que se encuentre afiliado.

Si al término de la relacion laboral el trabajador hubiere prestado servicios por
mas horas que el promedio legal en el ciclo respectivo, calculadas de forma
proporcional, deberan pagarse todas aquellas horas necesarias para completar el
promedio de cuarenta horas semanales.

Mediante negociacién colectiva o pactos directos con sindicatos, y sblo
respecto de sus afiliados, se podré acordar que el tope semanal contemplado en el
inciso primero se amplie a cincuenta y dos horas en cada semana, aplicandose los
demas requisitos y criterios contenidos en los incisos anteriores.”

Esta Direccion mediante Dictamenes N°82/3, de 01.02.2024, N°213/7 de
05.04.2024 y N°235/8 de 18.04.2024 sefiala que la adecuacién de la jornada laboral
diaria debera llevarse a efecto recurriendo a alguna de las siguientes modalidades:

a. De comun acuerdo entre las partes de la relacién laboral, o

b. A través de las organizaciones sindicales en representacién de sus
afiliados

c. A falta de acuerdo a que se refieren las dos primeras modalidades el
empleador o empleadora debera efectuar la adecuacién de la jornada de
forma diferenciada. En el caso que la jornada laboral se encuentre

- distribuida en 5 dias debera disminuir una hora cada dia considerando la
progresividad establecida en el articulo primero transitorio. Asi, de manera
ejemplar, tratdndose de una jornada de lunes a viernes el 26 de abril de
2024 el empleador debié reducir al menos una hora al término de la
jornada diaria en alguno de los cinco dias que forman parte de su jornada
semanal y, por otra parte, en el caso que la jornada se encuentre
distribuida en seis dias debera disminuir al menos 50 minutos cada dia
considerando la progresividad establecida en el ya citado articulo primero
transitorio de la ley en estudio. De este modo en este caso, de manera
ejemplar, el 26 de abril de 2024 el empleador debié reducir al término al
menos 50 minutos en un dia de la jornada semanal y la fraccién de diez
minutos en otro dia de la misma semana. Asi Io ha sefialado esta Direccion
mediante el ya citado Dictamen N°235/8 de 18.04.2024.



Agrega dicho pronunciamiento que en el caso de pactos convenidos entre
empleadores y sindicatos celebrados en forma directa o mediante una negociacion
colectiva y solo respecto de sus afiliados, se podra convenir que el tope semanal
contemplado en el inciso 1° del articulo 22 bis se amplie a 52 horas en cada semana.

De este modo, en lo que respecta a los pactos a que se alude en el parrafo
anterior cabe destacar que la ley ha conferido Unica y exclusivamente a las
organizaciones sindicales la prerrogativa de pactar con los empleadores, en
representacion de sus afiliados, los términos de la distribucion de la jornada de que
se trata.

4.- En relacién a su cuarta consulta, cabe sefialar que en cuanto a los
hospitales que integren el sector publico no corresponde que esta Direccidén se
pronuncie por ser ello de competencia de la Contraloria General de la Republica.
Ahora bien, respecto de la situaciéon de las bandas horarias en clinicas y servicios
de urgencia, cabe sefialar que el nuevo articulo 27 del Codigo del Trabajo establece:

“Los trabajadores madres y padres de nifios y nifias de hasta doce afios, y
las personas que tengan el cuidado personal de éstos, tendrén derecho a una banda
de dos horas en total, dentro de la que podran anticipar o retrasar hasta en una hora
el comienzo de sus labores, lo que determinara también el horario de salida al final
de la jornada.

Para ejercer este derecho el trabajador debera entregar al empleador el
respectivo certificado de nacimiento o la sentencia que le otorgue el cuidado
personal de un nifio o nifia. El empleador no podréa negarse sino cuando la empresa
funcione en un horario que no permita anticipar o postergar la jornada de trabajo, o
por la naturaleza de los servicios prestados por el trabajador, como en el caso de
funciones o labores de atencién de publico, o que sean necesarias para la
realizacion de los servicios de otros trabajadores, o de atencion de servicios de
urgencia, trabajo por turnos, guardias, o similares, en tanto requieran que el
trabajador efectivamente se encuentre en su puesto a la hora especifica sefialada
en el contrato de trabajo o en el reglamento interno.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la
madre, podra hacer uso de este derecho.

En caso de controversia, y a peticién de cualquiera de las partes, el inspector
del trabajo respectivo resolvera si esa determinada labor se encuentra en alguna de
las situaciones descritas.”

De lo anterior se desprende que esta ley crea el derecho a bandas horarias
de dos horas en total para los trabajadores madres y padres de nifios y nifias de
hasta doce afios, y de las personas que tengan el cuidado personal de estos
pudiendo anticipar o retrasar hasta en una hora el comienzo de sus labores lo que
también determinara su horario de salida al final de su jornada.

El empleador no puede negarse salvo en los siguientes casos:



a) Cuando la empresa funcione en un horario que no permita anticipar o
postergar el inicio de la jornada de trabajo;

b) Por la naturaleza de los servicios prestados por el trabajador, por ejemplo,
que se trate de funciones o labores de atencion de publico, cuando las labores
desarrolladas por el dependiente sean necesarias para la prestaciéon de servicios de
otros trabajadores o se refieren a la atencién de servicios de urgencia, trabajo por
turnos, guardias o, o similares en tanto requieran que el trabajador efectivamente
se encuentre en su puesto a la hora especifica sefialada en el contrato individual o
en el reglamento interno de la compariia. Asi se ha pronunciado esta Direccién
mediante Dictamen N°81/2 de 01.02.2024.

De esta manera, tratandose de personal que se desempefia en servicios de
urgencia el legislador expresamente sefiala que en este caso el empleador puede
negarse a otorgar el derecho a hacer uso de la banda horaria. Respecto del personal
con desempefio en clinicas se debera verificar caso a caso si éste se encuentra en
alguna de las situaciones de excepcion de otorgamiento de este beneficio como
puede ser la situacion de quienes atienden pUblico, a manera ejemplar, la situacion
de recepcionistas, doctores, enfermeros, personal para venta de bonos y
presupuestos, entre otros, o aquellos cuyas labores son necesarias para la
prestacion de servicios de otros dependientes o que se desempefien como guardias
o en trabajos por turnos o similares, todos los cuales quedan comprendidos dentro
de la excepcion sefialada por la ley.

Para ejercer este derecho el trabajador debera entregar al empleador el
respectivo certificado de nacimiento o la sentencia que le otorgue el cuidado
personal de un nifio o nifia.

Por ultimo, sobre este particular cabe sefialar que en caso de controversia y
a peticion de cualquiera de las partes el inspector del trabajo respectivo resolvera si
una determinada labor se encuentra en alguna de las situaciones de excepcién
antes descritas. Asi se ha pronunciado esta Direccién mediante Dictamen N°297/17
de 08.05.2024.

5.- En relacién a su quinta consulta referida a las facultades del sindicato
respecto del acuerdo al que puedan llegar las partes respecto del periodo de
colacion cuando éste es imputable a la jornada de trabajo y qué sucede cuando este
periodo se encuentra acordado en instrumentos colectivos, cabe sefalar que el
articulo 6° transitorio de la normativa en estudio dispone:

“En las empresas que a la fecha de entrada en vigencia de Ia rebaja de
Jornada contemplada en esta ley, el descanso dentro de la Jjornada sea imputable a
eésta, las partes deberan, de comun acuerdo, llevar a cabo el ajuste a la nueva
Jornada. En caso de desacuerdo, y cuando dicha imputacién esté contemplada en
un instrumento colectivo, no seré aplicable respecto de ésta lo dispuesto en los
articulos 325 y 336 del Cédigo del Trabajo.”

Esta Direccion ha sefialado mediante Dictamen N°745/38, de 11.11.2025,
que la reduccion de la jornada diaria y semanal por la implementacion de la Ley
N°21.561 no puede ser imputada bajo ningtin presupuesto al lapso diario destinado
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a colacion por lo que la reduccion de tiempo se debe aplicar al inicio o término de la
jornada, en caso de existir acuerdo entre las partes, o solo al término a falta de éste.

Agrega dicho pronunciamiento que en caso que la imputabilidad de la colacién
a la jornada diaria de trabajo se encuentre pactada en un instrumento colectivoy en
el proceso de adecuacion de la jornada de la jornada las partes no estén de acuerdo
con la modificacién de dicha clausula, no sera aplicable respecto de ésta los efectos
dispuestos en los articulos 325 y 336 del Cédigo del Trabajo, esto es, no operara
la ultraactividad sobre este punto y no formaréd parte del piso al negociarse el
siguiente instrumento colectivo.

Por dltimo, sefiala también dicho pronunciamiento que si las partes
individualmente consideradas han pactado en el contrato de trabajo la imputabilidad
del tiempo de colacion a la jornada diaria mediante una clausula de un contrato
individual, ya sea expresa o tacita, esta s6lo puede ser modificada mediante el
acuerdo de las partes, conforme a lo dispuesto por el inciso 3° del articulo 5° del
Cddigo del Trabajo.

6.- En relacidn a su sexta consulta, referida a si esta Direccién establecera un
mecanismo para implementar la forma de llegar acuerdos con la participacion de los
respectivos sindicatos, cabe sefialar que la forma de llegar a acuerdos es la
sefalada por la ley.

Por consiguiente, en mérito de las consideraciones expuestas, doctrina
administrativa y disposiciones legales citadas cumplo con informar a Uds. que:

1.- Las remuneraciones de los trabajadores no pueden verse disminuidas
con ocasién de la reduccién de jornada dispuesta por la Ley N°21.561.

2.- No resulta procedente el otorgamiento de un dia de descanso
compensatorio por el dia festivo que coincida con alguno de los que debe trabajar
en el caso de los dependientes contratados para prestar servicios de lunes a jueves
" en un sistema de cuatro dias de trabajo por tres de descanso.

3.- La forma de adecuacién de la jornada a través de las organizaciones
sindicales es la que se sefala en el presente oficio.

4 - El empleador puede negarse al derecho a hacer uso de la banda horaria
en el caso del personal que se desempefie en la atencidn de servicios de urgencias
y respecto del personal con desempefio en clinicas deberd determinarse caso a
caso.

5.- En el caso que la imputabilidad de la colacion a la jornada diaria de
trabajo se encuentre pactada en un instrumento colectivo, y en el proceso de
adecuacion de la jornada de trabajo las partes no estén de acuerdo con la
modificacion de dicha clausula no sera aplicable respecto de ésta los efectos
dispuestos en los articulos 325 y 336 del Coédigo del Trabajo, esto es, no operara
la ultraactividad sobre este punto y no formara parte del piso al negociarse el
siguiente instrumento colectivo.



6.- La forma para llegar a acuerdos respecto de la impfementacion de la Ley
N°21.561 es la sefalada en esta preceptiva. ;

Saluda atentamente a Uds.,
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