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DICTAMEN N° /

MATERIA: Jornada; consultas Ley N°21.561.

RESUMEN:

1. El ajuste de la jornada de las personas
trabajadoras que se desempefian bajo un sistema
de turnos, debe realizarse mediante un acuerdo
entre las partes. A falta de este, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 24 de la Ley N°21.755.

2. La Direccion del Trabajo se ha pronunciado
sobre los criterios para aplicar la exclusién de la
limitacién de jornada contemplada en el articulo 22
inciso 2° del Cédigo del Trabajo, en el Dictamen
N°84/4, de 06.02.2024, y N°545/22, de 12.08.2024.
3. La Ley N°21.561, no contempla una modificacién
en la forma de calculo de la jornada extraordinaria,
debiendo considerarse para tal efecto la jornada de
trabajo pactada en cada caso.

4. En caso de término de una relacion laboral, cuya
jornada se distribuye hasta en cuatro ciclos cuyo
promedio es de 40 horas, conforme a lo dispuesto
en el articulo 22 bis del Cédigo del Trabajo, debe
verificarse si se ha trabajado un promedio de horas
superior al limite legal, en cuyo caso se pagaran
todas aquellas horas necesarias para completar el
promedio de 40 horas semanales.

5. Este Servicio se ha pronunciado sobre la
aplicacion de la normativa referida a las bandas
horarias contempladas en el articulo 27 del Cédigo
del Trabajo, mediante el Dictamen N°297/17, de
08.05.2024.

6. La Direccion del Trabajo se ha referido a la
implementacién de la compensacion de jornada
extraordinaria con dias de feriado, mediante el
Dictamen N°199/5, de 28.03.2024.

7. Este Servicio se ha pronunciado respecto de las
modificaciones realizadas a las jornadas
excepcionales por la Ley N°21.561, mediante el
Dictamen n°601/26, de 04.09.2025. Lo anterior
resulta aplicable a aquellos procesos continuos



contemplados en el inciso 1° N°2, del articulo 38 del
Cddigo del Trabajo, en la medida que no superen
las cuarenta y dos horas semanales y se registren
en la Inspeccion del Trabajo.

8. La Direccién del Trabajo se ha referido a aquellos
casos en que las partes ha pactado la imputabilidad
del tiempo destinado a la colacién a la jornada de
trabajo mediante el Dictamen N°745/38, de
11.19.2025.

9. No resulta posible dar respuesta a las consultas
planteadas de forma genérica, sin elementos
necesarios que permitan determinar con precision
lo consultado.

10. La determinacién de la exclusién del descanso
dominical de un cargo determinado debe estar
establecida en el contrato de trabajo y ajustarse al
marco legal. Asimismo, para solicitar la autorizacién
al Director del Trabajo de una jornada excepcional,
se debe contar con el acuerdo de los trabajadores
involucrados.

ANTECEDENTES:

1) Pase N°1721, de 24.12.2025, de Asesor de

Gabinete de Director del Trabajo.

2) Instrucciones, de 02.12.2025, 11.12.2025 y

18.12.2025, de Jefa Unidad de Dictamenes e

Informes en Derecho.

3) Instrucciones, de 22.08.2024, de Jefe Unidad

de Dictamenes e Informes en Derecho (S).

4) Presentacion, de 12.01.2024, [N
en representacion del

Sindicato Nacional de Trabajadores N°2 de la

Empresa Soprole S.A.

FUENTES: Articulos 9, 10, 11, 22, 22 bis, 27, 32,
38, 153, 156 del Codigo del Trabajo; Ley N°21.561:
Decreto N°48, de 2023, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social; Ley N°21.755.

CONCORDANCIA:  Dictamen N°81/02 de
01.02.2024; N°82/3, de 01.02.2024: N°84/4, de
06.02.2024; N°199/5, de 28.03.2024; N°297/17, de
08.05.2024; N°545/22, de 12.08.2024; N°601/26,
de 04.09.2025; N°745/38, de 11.11.2025. Ordinario
N°3488, de 05.07.2016; N°850, de 11.12.2024;

N°880, de 16.12.2024.
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DE :DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO (S)

A S

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES N°2 DE LA EMPRESA
SOPROLE S.A.

Mediante presentacién citada en el antecedente 4), requieren un
pronunciamiento de esta Direccién acerca de las siguientes materias relativas a las
modificaciones incorporadas al Cédigo del Trabajo por la Ley N°21.561 (Ley de 40
horas):

3 Forma de distribucion de la jornada de los trabajadores afectos a turnos
rotativos.
2 Criterios contemplados por esta Direccion en relacion con el inciso segundo

del articulo 22 del Cédigo del Trabajo.

3 Si se mantendra la férmula para el calculo del monto correspondiente a la
hora, dia y jornada extraordinaria laborada.

4. Alcance de la norma del inciso cuarto del articulo 22 bis incorporado al
Cédigo del Trabajo por la citada Ley N°21.561.

9. Alcance de la disposicion que sustituye el articulo 27 del Codigo del Trabajo,
incorporada por el citado cuerpo normativo.

6. Alcance de la norma prevista en el nuevo inciso cuarto del articulo 32 del
Cédigo del Trabajo incorporado por la ley en comento.

£ Sentido y alcance de las disposiciones contenidas en los nuevos incisos 8°,
10° y 11° incorporadas al articulo 38 del Cédigo del Trabajo por el citado cuerpo
normativo.

8. Si se dicté el reglamento al que se hace mencién en el articulo 5° transitorio
de la ley en referencia.

9. Aplicacién del articulo 6° transitorio de la ley en el caso de las empresas
que tengan incorporada la colacion dentro de la jornada laboral. En otros términos,
qué significa ajustar el horario y, qué ocurre en caso de que las partes de la relacion
laboral no hubiesen alcanzado un acuerdo al respecto.

10. Aspectos de la Ley N°21.561 respecto de los cuales el empleador puede
decidir unilateralmente y cuéles son los que deben necesariamente negociarse con
el sindicato.

11. Procedimiento al que corresponderia recurrir en caso de que no se hubiera
arribado a un acuerdo entre el empleador y el sindicato en los términos previstos

por la citada ley.



12, Forma en que un sindicato puede informarse acerca de una eventual
solicitud de excepcidn del descanso dominical para algunos cargos efectuada por
el empleador.

Al respecto cumplo con informar a Uds. lo siguiente:

1. En cuanto a la forma de distribucion de la jornada de los trabajadores
afectos a turnos rotativos, se debe recordar que el articulo 10 N°5 del Cédigo del
Trabajo, indica:

‘El contrato de trabajo debe contener, a lo menos, las siguientes
estipulaciones:

5.- duracion y distribucién de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa
existiere el sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo
dispuesto en el reglamento interno;”

Al respecto, se hace presente que el objeto del legislador de determinar un
contenido minimo del contrato individual de trabajo, es dar certeza a las partes de
lo pactado, especialmente a la parte trabajadora, quien a lo menos debe conocer lo
acordado en los puntos indicados en el articulo citado y su alcance. Sobre la materia
en particular, ha sefalado previamente este Servicio, que la determinacion de la
jornada de trabajo implica establecer o consignar de forma clara y precisa la
duracion de esta, y en los dias en que aquella se va a distribuir (Ordinario N°850,
de 11.12.2024).

Ahora bien, que la jornada esté distribuida en un sistema de turnos, no obsta
a que deba existir un acuerdo entre las partes al respecto, y, por consiguiente, se
requiera un acuerdo para su modificacion o reduccién al aplicar la modificacién
incorporada por la Ley N°21.561. A falta de este, debera considerarse lo sefialado
en el articulo 24 de la Ley N°21.755.

Particularmente, en cuanto a la existencia de un sistema de turnos regulado
en el Reglamento Interno, la Direccién del Trabajo, mediante el Ordinario N°3488,
de 05.07.2016, senald:

“Con todo, cabe hacer presente que la doctrina de esta Direccion relativa
a la facultad del empleador de modificar los sistemas de distribuciéon de
jornada y descansos, contenida, entre otros, en dictamen N°3996/052 de
07.08.2015, ha precisado que tales clausulas contractuales constituyen
clausulas esenciales, respecto de las cuales debe alcanzarse pleno
consentimiento por ambas partes del vinculo y que, ademas, exigen para
su  modificacion un acuerdo de iguales caracteristicas,
independientemente de que éstas se encuentren pactadas en un
reglamento interno.

De esta suerte, posible es concluir que aun cuando el sistema de
distribucién de jornada y descansos se encuentre pactado en el reglamento
interno, conforme a lo dispuesto en la parte final del articulo 10 N°5 del
Cddigo del Trabajo, en cuyo caso el legislador, en forma excepcional, y
tratandose de un sistema de trabajo por turnos, ha permitido que estos se
establezcan en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad, el















5. Este Servicio se ha pronunciado sobre la aplicacion de la normativa referida a las
bandas horarias contempladas en el articulo 27 del Cédigo del Trabajo, mediante el
Dictamen N°297/17, de 08.05.2024.

6. La Direccion del Trabajo se ha referido a la implementacion de la compensacion
de jornada extraordinaria con dias de feriado, mediante el Dictamen N°199/5, de
28.03.2024.

7. Este Servicio se ha pronunciado respecto de las modificaciones realizadas a las
jornadas excepcionales por la Ley N°21.561 y su Reglamento, mediante el Dictamen
n°601/26, de 04.09.2025. Lo anterior resulta aplicable a aquellos procesos
continuos contemplados en el inciso 1° N°2, del articulo 38 del Codigo del Trabajo,
en la medida que no superen las cuarenta y dos horas semanales y se registren en
la Inspeccidn del Trabajo.

8. La Direccién del Trabajo se ha referido a aquellos casos en que las partes ha
pactado la imputabilidad del tiempo destinado a la colacion a la jornada de trabajo
y sus efectos en la aplicacién de la reduccién de la jornada establecida en la Ley
N°21.561, mediante el Dictamen N°745/38, de 11.11.2025.

9. No resulta posible dar respuesta a las consultas planteadas de forma genérica,
sin elementos necesarios que permitan determinar con precision lo consultado.

10. La determinaciéon de la exclusién del descanso dominical de un cargo
determinado debe estar establecida en el contrato de trabajo y ajustarse al marco
legal. Asimismo, para solicitar la autorizacién al Director del Trabajo de una jornada
excepcional, se debe contar con el acuerdo de los trabajadores involucrados.

Es todo cuanto puedo informar.
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ILLAZON LEON (S)
ABOGADO
ACIONAL DEL TRABAJO

DIRECTOR

-Juridico

-Partes

-Boletin Oficial

-Subdirectora del Trabajo (S)
-Departamentos y Oficinas del Nivel Central
-XVI Regiones

-Inspecciones Provinciales y Comunales
-Ministro del Trabajo y Previsién Social
-Subsecretario del Trabajo
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