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DICTAMEN N° /

MATERIA:
Ley N°21.561. Banda horaria. Jornada en ciclos.

RESUMEN:

1. Las partes de una relacion laboral pueden
pactar una franja horaria de ingreso al trabajo que,
como consecuencia, establezca el horario de
salida, en la medida que se cumpla con sefalar una
jornada especifica, y no se trate de una clausula
abierta y genérica, cuya determinacién quede en
manos del empleador.

2. El empleador y el trabajador que acuerden
distribuir la jornada laboral conforme a lo dispuesto
en el articulo 22 bis del Codigo del Trabajo, pueden
pactar que sea el trabajador quien comunique al
empleador la alternativa a utilizar en el ciclo
siguiente, siempre y cuando se indique
expresamente en el acuerdo quién ejercera la
facultad de determinar el ciclo que se utilizara y
que, por lo tanto, tendra la obligacién de informar el
ciclo a aplicar con la anticipacion exigida por el
legislador.

3. Las partes que opten por pactar la jornada
conforme a lo dispuesto en el articulo 22 bis del
Cadigo del Trabajo, pueden implementar una franja
horaria, en la medida en que se ajuste a lo
dispuesto en el presente informe.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones Jefa Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho, de 23.09.2025 y 22.12.2025.
2) Pase N°929 de Asesor Director del Trabajo, de
26.06.2025.
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3) Instrucciones Jefa Departamento Juridico (S),
de 17.01.2025.

4) Pase N°107, de Asesor Director del Trabajo, de
16.01.2025.

5) Instrucciones Jefe Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho (S) de 29.05.2024,
25.11.2024 y 16.12.2024.

6) Presentacion de 17.04.2024, I
I

FUENTES: Articulo 5, 10, 22 y 22 bis del Codigo del
Trabajo.

CONCORDANCIA: Dictamen N°81/2 de
01.02.2024 y N°2785/58 de 27.07.2007.

SANTIAGO,

DE: DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO (S)

A: I
L

Mediante antecedente 6) se ha solicitado un pronunciamiento respecto de
la posibilidad de establecer bandas horarias de entrada y salida para trabajadores
de la empresa, pactadas de comun acuerdo entre las partes, que permita anticipar
o retrasar hasta en una hora el comienzo de sus labores, lo que determinara también
el horario de salida al final de la jornada, sin necesidad de que el trabajador cumpla
con los requisitos establecidos en el nuevo articulo 27 del Cédigo del Trabajo,
incorporado mediante la Ley N°21.561.

Junto a lo anterior, consulta si la flexibilidad horaria establecida en el articulo
22 bis del Cédigo del Trabajo, permite que el trabajador distribuya libremente su
horario de entrada y salida de la empresa, cumpliendo con las 44 horas semanales
y de acuerdo a la cantidad de horas diarias que el trabajador determine.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El numero 5 del articulo 10, del Coédigo del Trabajo, establece como una de
las menciones minimas del contrato de trabajo:

“duracion y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa
existiere el sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo
dispuesto en el reglamento interno; "






trabajador la alternativa que se aplicara en el ciclo siguiente, con al menos
una semana de antelacion al inicio de éste.”

De la norma se desprende que si las partes optan por esta modalidad, lo
primero que deberan hacer es determinar la cantidad de semanas que incluira el
respectivo ciclo, para luego indicar su distribucion diaria y semanal'. Asi las cosas,
dentro de cada ciclo pactado debe sefialarse cual serd la distribucién semanal y
diaria, sin que esta pueda ser indeterminada o establecida de forma genérica o
abierta, toda vez que esto no permite Ia certeza exigida por el legislador en el
articulo 10 del Cédigo del Trabajo.

Ahora bien, considerando la pregunta realizada; la norma sefala que una
vez que las partes acuerden las diferentes alternativas de distribucién de la jornada
en un ciclo, el empleador debera comunicar al trabajador la alternativa que se
aplicara en el ciclo siguiente con, al menos, una semana de anticipacién a su inicio.
Sin embargo, las partes bien pueden acordar que sea la persona trabajadora quien
comunique al empleador la alternativa a utilizar en el ciclo siguiente, respetando la
exigencia de que dicha informacién se entregue con al menos una semana de
anticipacion, toda vez que nada impide al empleador ceder dicha facultad con el
objeto de pactar un beneficio por sobre lo establecido por la norma, en la medida
que no se vea afectada la certeza que las partes deben contemplar dentro de la
relacion laboral. Para tal efecto, dentro del acuerdo debera sefalarse expresamente
quién ejercera la facultad de determinar el ciclo que se utilizara y que, por lo tanto,
tendra la obligacion de informar a la otra el ciclo a aplicar, con la anticipacion exigida
por el legislador.

Finalmente, se hace presente que, si las partes optan por pactar la jornada
conforme a lo dispuesto en el articulo 22 bis del Cédigo del Trabajo, nada obsta a
que puedan implementar una franja horaria, en la medida en que se realice
ajustandose a lo dispuesto en el presente informe.

En consecuencia, y sobre la base de las consideraciones y normas
previamente anotadas, cumple informar lo siguiente:

1. Las partes de una relacion laboral pueden pactar una franja horaria de
ingreso al trabajo que, como consecuencia, establezca el horario de salida, en la
medida que se cumpla con sefalar una jornada especifica, y no se trate de una
clausula abierta y genérica, cuya determinacién quede en manos del empleador.

2 Las partes que acuerden distribuir la jornada laboral conforme a lo dispuesto
en el articulo 22 bis del Cédigo del Trabajo, pueden pactar que sea la persona
trabajadora quien comunique al empleador la alternativa a utilizar en el ciclo
siguiente, siempre y cuando se indique expresamente en el acuerdo quién ejercera
la facultad de determinar el ciclo que se utilizara y que, por lo tanto, tendra la
obligacion de informar a la otra el ciclo a aplicar, con la anticipacion exigida por el
legislador.

' Dictamen N°81/2 de 01.02.2024 de la Direccién del Trabajo.
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3. Las partes que opten por pactar la jornada conforme a lo dispuesto en el
articulo 22 bis del Codigo del Trabajo, pueden implementar una franja horaria, en la
medida en que se ajuste a lo dispuesto en el presente informe.
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