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MATERIA: Acoso sexual, acoso laboral, violencia
en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral. Ley N°21.643 (Ley Karin).

RESUMEN:

1) Ante una denuncia inconsistente, el empleador
debera proporcionar a la persona denunciante un
plazo razonable para complementarla, debiendo
iniciar la investigacion con dichos antecedentes, sin
que esté dentro de sus facultades prescindir de una
denuncia u omitirla.

2) Las denuncias dirigidas a aquellas personas
comprendidas dentro del inciso 1° del articulo 4 del
Cédigo del Trabajo, deberan ser remitidas a la
Direccion del Trabajo, donde deberan ser
tramitadas conforme a los estandares establecidos
en el Reglamento, particularmente el principio de
imparcialidad.

3) Para iniciar una investigacién conforme a la Ley
N°21.643, se requiere la individualizacion de la
persona denunciante. Lo anterior no obsta al deber
del empleador de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

4) Este Servicio debera abstenerse de emitir el
pronunciamiento requerido, por tratarse de una
materia que incide directa y exclusivamente en la
potestad de administracion del empleador.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones Jefa Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho, de 23.09.2025, 03.10.2025 y
31.12:2025.

2) Pase N°1208 de Asesor de Director del Trabajo,
de 26.08.2025.

3) Instrucciones Jefe Unidad de Dictamenes e
Informes en Derecho (S), de 30.07.2024, de
12.11.2024 y 27.12.2024.

4) Pase N°1186 de 22.10.2024 del Director
Nacional del Trabajo.



5) Presentacion de fecha 18.07.2024.

FUENTES: Ley N°21.643; D.S. N°21 de 2024 del
Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social.

CONCORDANCIA: Dictamen N°362/19, de
07.06.2024; N°497/21, de 31.07.2024; N°385/9
03.06.2025 y N°515/21 de 04.08.2025. Ordinarios
N°1.165, de 20.03.2013; N°G07, de 11.02.2016 y
N°365 de 07.03.2022.

SANTIAGO, 7 L FEB 2026
DE :DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO (S)

A : CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

R

N

Mediante presentacién de antecedente 5), se ha solicitado a este Servicio
un pronunciamiento juridico para determinar el sentido y alcance de diferentes
materias reguladas en la Ley N°21.643, de 05.01.2023 que “Modifica el Codigo del
Trabajo y Otros Cuerpos Legales, en Materia de Prevencion, Investigacion y
Sancién del Acoso Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo”y el Decreto N°21
del Ministerio del Trabajo y de Prevision Social, de 26.05.2024, que “Aprueba
Reglamento que Establece las Directrices a las Cuales Deberan Ajustarse los

Procedimientos de Investigacién de Acoso Sexual, Laboral o de Violencia en el
Trabajo”.

En tal contexto, cabe precisar que las consultas efectuadas fueron las
siguientes:

i Ante la imposibilidad de realizar un control de admisibilidad de una denuncia
¢ Qué pasa con las denuncias inconsistentes, se investiga con lo que haya o se
piden mayores antecedentes o rectificacion de la denuncia?,

2 Ante la obligacion de que las denuncias dirigidas contra el personal
comprendido dentro del articulo 4 del Cédigo del Trabajo ¢ Cémo se garantiza la
igualdad ante la ley y se evitan diferencias arbitrarias?,

3. Las denuncias anénimas que se ingresan por el canal de denuncias
establecido en virtud de la ley de responsabilidad penal de la persona juridica
: Estan dentro o fuera de la competencia de la Ley Karin?;

4. Si al concluir una investigacion se determina que una denuncia fue realizada
de mala fe ;se puede sancionar al trabajador que denuncié de mala fe o para

perjudicar a otro trabajador?

Precisado lo anterior, cumpleme a usted informar lo siguiente:






particularmente considerando que la investigacion debe ser terminada dentro de 30
dias habiles .

2, En cuanto a su segunda consulta, en la que consulta cémo se garantiza la
igualdad ante la ley en aquellos casos en que la denuncia se dirige en contra el
personal comprendido en el articulo 4 del Caédigo del Trabajo, se debe sefialar que
el inciso 5° del articulo 12 del Reglamento sefiala:

“Tratandose de una denuncia dirigida a aquellas personas Sefialadas en
el articulo 4° inciso primero del Cddigo del Trabajo, la denuncia siempre
deberé ser derivada a la Direccién de/ Trabajo para su investigacién.”

Por su parte el articulo 4 inciso 1° del Cédigo del Trabajo dispone:

‘Para los efectos previstos en este Cddigo, se presume de derecho que
representa al empleador y que en tal carécter obliga a éste con los traba-
Jadores, el gerente, el administrador, el capitan de barco ¥, en general, la
persona que ejerce habitualmente funciones de direccion o administra-
cion por cuenta o representacion de una persona natural o juridica.”

Finalmente, el articulo 2 del Reglamento, al desarrollar el contenido de los
principios del procedimiento de investigacion contenidos en la Ley N°21.643, in-
dica

“Principios bésicos. Los procedimientos de investigacién de acoso sexual,
laboral y Ia violencia en el trabajo deberan guardar estricta Sujecion a los
siguientes principios: (...)

e) Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto
en la sustanciacion del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo
adoptar medidas para prevenir la existencia de prejuicios o intereses
personales que comprometan los derechos de Jos participantes en la
investigacion.”

De las normas transcritas se desprende que, en caso de que se realice una
denuncia en contra de un dependiente que represente al empleador, la empresa
debera derivar la denuncia a la Inspeccion del Trabajo respectiva para que esta
inicie un procedimiento de investigacion, el que sera sustanciado con los estrictos
estandares que dispone el Reglamento, en especial el principio de imparcialidad
descrito.

3. En cuanto a su tercera consulta, en la cual se pregunta por aquellas
denuncias anénimas y la aplicacién de la Ley N°21.643, se debe tener presente que,
el Reglamento, en el inciso 3° letra a) del articulo 11, al referirse a la denuncia y los
antecedentes que debe contener indica lo siguiente:

“ldentificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero
de cédula de identidad y correo electrénico personal, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 516 del Cddigo del Trabajo. En caso de ser distinta
del denunciante debers indicar dicha informacién y la representacion que
invoca.”






que se verifica la existencia de una denuncia presentada de mala fe o para
perjudicar a otra persona.

En consecuencia, en mérito de las consideraciones antes expuestas vy
disposiciones legales y doctrina administrativa citadas cumplo con informar a Ud. lo
siguiente:

i Ante una denuncia inconsistente, el empleador debera proporcionar a la
persona denunciante un plazo razonable para complementarla, debiendo iniciar la
investigacién con dichos antecedentes, sin que esté dentro de sus facultades
prescindir de una denuncia u omitirla.

2. Las denuncias dirigidas a aquellas personas comprendidas dentro del inciso
1° del articulo 4 del Coédigo del Trabajo, deberan ser remitidas a la Direccién del
Trabajo, donde deberan ser tramitadas conforme a los estandares establecidos en
el Reglamento, particularmente el principio de imparcialidad.

3. Para iniciar una investigaciéon conforme a la Ley N°21.643, se requiere la
individualizacion de la persona denunciante. Lo anterior no obsta al deber del
empleador de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del
Trabajo.

4, Este Servicio debera abstenerse de emitir el pronunciamiento requerido, por
tratarse de una materia que incide directa y exclusivamente en la potestad de

administracién del empleador. e

Saluda atentamente a Ud.,

GIO SANTIBANEZ CATALAN (S)
ABOGADO
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-Subsecretario del Trabajo





