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RESUMEN:

1. El derecho al pago de la remuneracion se
incorpora al patrimonio del trabajador en el
momento en que se efectlia la prestacién, como
una obligacién pura y simple, sin que le afecte
limitacién alguna, sin embargo, de acuerdo a la
normativa vigente, se podran pactar premios o
bonos por hechos futuros  siempre que la
ocurrencia de estos hechos dependa del
cumplimiento por parte del trabajador de las
obligaciones contenidas en su contrato de trabajo,
por lo tanto, no resulta conforme a derecho que se
acuerden bonos que consideren a circunstancias
facticas venideras que no dependen del
cumplimiento por parte del trabajador de sus
obligaciones conforme se senal6 en el cuerpo del
presente informe.

2. Las remuneraciones variables percibidas para
que generen el derecho al pago de semana corrida,
no deben consistir en bonos que remuneran el
rendimiento colectivo de un area de la empresa,
sino que es el rendimiento individual de los
trabajadores el que debe ser considerado para
estos efectos, de conformidad a lo manifestado en
este informe en cada caso particular.

3. No corresponde que los trabajadores de las
areas de centro médico y ejecutivos de venta no se
les informe a través de un anexo de sus
liquidaciones de remuneraciones, el detalle de cada
una de las operaciones que han sido parte de la
base de calculo de sus remuneraciones.

ANTECEDENTES:



1)Instrucciones de 21.01.2026 de Jefa de U. de
Dictamenes e Informes en Derecho.

1)Derivacién de solicitud de 14.03.2024 desde IPT
Marga Marga.

2)Solicitud de pronunciamiento de 01.03.2024 de
“Sindicato de Trabajadores Clinica Los Carrera”.

SANTIAGO,
03 MAR 2026

DE: JEFA DE DEPARTAMENTO JURIDICO (S)

A:  SRES. DIRECTORIO “SINDICATO DE TRABAJADORES CLINICA LOS
CARRERA”
CAUPOLICAN N°958, QUILPUE, MARGA MARGA
REGION DE VALPARAISO

Mediante oficio de ANT.3) se ha ingresado solicitud de pronunciamiento
juridico de parte de la organizacion sindical, planteando en primer lugar, que existe
un grupo de trabajadoras recepcionistas del centro médico en donde se
desempefian quienes perciben un bono que se compone de dos factores, por una
parte de la cantidad de agendamientos de examenes de laboratorio e imagenes que
les devenga un monto de $30.000 pesos mensuales por el cumplimiento del 100%
de la meta pactada para el area, pago que es igual para todos los trabajadores.

Por otra parte, se considera como factor de calculo el “agendamiento
concretado” que corresponde a la suma de horas médicas que los trabajadores
consiguen agendar durante el mes y a las que efectivamente asisten los pacientes,
rendimiento que tiene una meta colectiva para el area que obtiene un pago que es
igual a $60.000 para todos los trabajadores del area por la consecucion de un 100%
de la meta acordada, totalizando un total de $90.000 pesos por el cumplimiento total
de la meta, monto que se rebaja proporcionalmente si existen rendimientos que no
logren el objetivo del 100%.

Otro grupo de trabajadores que se desempefian como ejecutivos de ventas,
perciben un bono compuesto igualmente por dos factores, uno que remunera el
rendimiento individual que corresponde a la cantidad de ventas que cada trabajador
realiza durante el mes devengando un monto de pago correspondiente al porcentaje
de cumplimiento de la meta y, por otro lado, un cumplimiento colectivo de metas
correspondiente a la cantidad de ventas realizadas por el total de trabajadores
durante el transcurso del mes respectivo, sin perjuicio de que es posible rastrear
cuanto aporta individualmente cada trabajador al cumplimiento diario de la meta. De
esta manera, en definitiva, se paga por el rendimiento individual un monto
determinado pero que va asociado al cumplimiento de metas colectivas de suerte
tal que si no se alcanza el objetivo grupal se aplica una tabla determinada, pero si
se alcanza la meta colectiva se recurre a una tabla distinta.

Por ualtimo, a los trabajadores que cumplen labores como ejecutivos de
cobranza se les remunera con un bono que se compone de las siguientes variables,
por un lado “dias calle” que corresponde a las cuentas “al alta” de los pacientes y
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los dias de demora para su pago completo a la clinica, remuneracién que se paga
en base al rendimiento total del area sin perjuicio de que resulta posible obtener el
dato de cuanto es el aporte individual de cada trabajador al cumplimiento del
objetivo pactado. '

Otro componente consiste en las “provisiones incobrables” que corresponden
a cuentas que, transcurridos seis meses sin ser pagadas, se convierten en un factor
para calcular el cumplimiento de la meta, la que corresponde a un rendimiento
colectivo equivalente al total del area, sin perjuicio de poder calcular cuanto es el
aporte individual de cada trabajador al cumplimiento de la meta.

Finalmente, se sefiala que existe una ultima parte del bono denominada
“‘Gestidbn ASF atrasada” que consiste en el nivel de cumplimiento de gestiones que
se entregan diariamente a cada ejecutivo, variable que no incide con un monto, sino
que sus niveles de cumplimiento determinan porcentajes que son restados al monto
final lo que se determina de manera individual, de modo que, al momento de calcular
el monto del bono se consideran las dos primeras variables reduciéndose segun los
parametros asociados a la existencia de gestiones atrasadas, lo que se determina
de forma individual.

Asimismo, agrega que ningun trabajador percibe el pago de semana corrida,
Afiade el sindicato, que se solicito fiscalizacién con fecha 19.06.2023 pero no
constaté infraccion sobre la materia.

Ademas, explica que la empresa no ha confeccionado anexos explicativos
para los trabajadores de las areas “centro médico” y “ejecutivas de venta” en
relacion con los asuntos antes descritos.

Luego, se otorgan argumentos juridicos para asegurar que en este caso en
concreto se retnen los requisitos para concluir que los trabajadores son acreedores
del derecho a pago de la semana corrida, segun regula el articulo 45 del Cédigo del
Trabajo, para finalizar consultando acerca de la procedencia del pago del beneficio
de semana corrida en todos los casos expuestos, asi como si se ajusta a derecho
la forma en que el empleador ha informado a las trabajadoras y a los trabajadores
de las areas “centro médico” y “ejecutivas de venta”, respecto de la forma en que se
devengan sus comisiones.

Al respecto, cumpleme informar a Ud. que el articulo 45 del Cédigo del
Trabajo sefiala lo siguiente:

“El trabajador remunerado exclusivamente por dia tendré derecho a
la remuneracién en dinero por los dias domingo y festivos, la que
equivaldra al promedio de lo devengado en el respectivo periodo de pago,
el que se determinaréa dividiendo la suma total de las remuneraciones
diarias devengadas por el nimero de dias en que legalmente debié
laborar en la semana. Igual derecho tendra el trabajador remunerado por
sueldo mensual y remuneraciones variables, tales como comisiones o
tratos, pero, en este caso, el promedio se calculara sélo en relacién a la
parte variable de sus remuneraciones.



No se consideraran para los efectos indicados en el inciso anterior
las remuneraciones que tengan caracter accesorio o extraordinario, tales
como gratificaciones, aguinaldos, bonificaciones u otras.

Para los efectos de lo dispuesto en el inciso tercero del articuio 32,
el sueldo diario de los trabajadores a que se refiere este articulo, incluiré
lo pagado por este titulo en los dias domingo y festivos comprendidos en
el periodo en que se liquiden las horas extraordinarias, cuya base de
célculo en ningtn caso podra ser inferior al ingreso minimo mensual. Toda
estipulacion en contrario se tendré por no escrita.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicara, en cuanto
corresponda, a los dias de descanso que tienen los trabajadores
exceptuados del descanso a que se refiere el articulo 35"

Por su parte, los dos primeros incisos del articulo 54 bis del Cddigo del
Trabajo establecen que:

“‘Las remuneraciones devengadas se incorporan al patrimonio del
trabajador, teniéndose por no escrita cualquier clausula que implique su
devolucion, reintegro o compensacion por parte del trabajador al
empleador, ante la ocurrencia de hechos posteriores a la oportunidad en
que la remuneracion se devengo, salvo que dichos hechos posteriores se
originen en el incumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones
contenidas en su contrato de trabajo.

Con todo, se podran pactar premios o bonos por hechos futuros,
tales como la permanencia durante un tiempo determinado del cliente que
ha contratado un servicio o producto a la empresa o bien la puntualidad
del mismo en los pagos del referido servicio u otros, siempre que la
ocurrencia de estos hechos dependa del cumplimiento por parte del
trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato de trabajo’.

En lo que concierne a la interpretacién de la anterior disposicion legal, la
doctrina de este Servicio ha sostenido que resulta aplicable no s6lo a las
comisiones, sino que, a toda remuneracién variable similar, tal como concluy6 el
Dictamen N°4814/44 de 31.10.2012. Este pronunciamiento agrega:

“(...) el derecho al pago de la remuneracién se incorpora al patrimonio del
trabajador en el momento en que se efectua la prestacion, como una
obligacion pura y simple, sin que le afecte limitacidn alguna, resultando
improcedente, por tanto, que aquél se extinga por el cumplimiento de una
modalidad consistente en una condicién resolutoria, esto es, un hecho
futuro e incierto que en el evento de producirse, causaria la extincion del

derecho’.

Por lo anterior, el factor componente del bono que reciben las trabajadoras
recepcionistas del centro médico consistente en el “agendamiento concretado”,
puede representar una infraccién a la norma establecida en los primeros incisos del
articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, debido a que, si la inasistencia de los
pacientes a las horas médicas que han sido agendadas por las trabajadoras no se
originan en el incumplimiento por parte de aquellas de las obligaciones contenidas
en sus contratos de trabajo, sino que en causas ajenas al desempefio de las
dependientes, no es procedente de acuerdo con la normativa en estudio que no se
les considere el rendimiento y desemperfio en el cumplimiento de sus funciones de
agendar horas médicas al momento de calcular el monto de sus remuneraciones.



En la misma situacién anterior, se puede encontrar el factor “dias calle” del
bono que recibe el ejecutivo de cobranza, dado que, las cuentas “al alta” de los
pacientes y los dias de demora para su pago completo a la clinica, no
necesariamente dependeran del trabajo realizado por el respectivo trabajador en el
cumplimiento de sus funciones pactadas en el contrato de trabajo, sino que del
comportamiento de pago del respectivo paciente.

Igualmente, a la misma conclusién se puede arribar al analizar el componente
del sefalado bono que perciben los ejecutivos de cobranza denominado
“provisiones incobrables”, siempre que la mora en recibir el pago no dependa del
cumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato
de trabajo.

Otro aspecto importante para mencionar es el caso de los trabajadores que
prestan servicios en el cargo de ejecutivos de venta, toda vez que, perciben una
remuneracion variable que tiene como base de calculo a sus rendimientos
individuales y colectivos, de suerte tal que, existe por un lado, una medicién en el
cumplimiento individual de metas por la cantidad de ventas realizadas por cada
trabajador durante el mes, devengando un monto de pago por el porcentaje obtenido
a nivel individual, y por otra parte, se evalia el rendimiento colectivo por el total de
ventas realizadas por los trabajadores del area, de manera que, al momento de
pagar el sefialado bono se consideran dos tablas, una en caso de que no se alcance
la meta colectiva y otra en caso de que dicha meta se logre, siendo esta ultima la
que contiene porcentajes mayores.

Ahora bien, en relacién con el devengamiento de la semana corrida y
considerando a la normativa prescrita en el articulo 45 del Cédigo del Trabajo
precitada, cabe responder, que la doctrina de este Servicio destacada en Dictamen
N°3262/66 de 05.08.2008 establecio las caracteristicas o requisitos que debe reunir
un determinado estipendio para los efectos de ser incluido en la base de calculo de
la semana corrida, sefialando al efecto que el mismo debe revestir primeramente el
caracter de remuneracion en los términos del articulo 41 del Cédigo del Trabajo,
debe devengarse diariamente y ser principal y ordinaria.

Sin embargo, el mismo pronunciamiento aludido en el parrafo anterior sefialé
que no deberan considerarse para establecer la base de calculo del beneficio en
comento, aquellas remuneraciones que, aun cuando revisten la condiciéon de
variables, no se devengan diariamente en los términos antes expresados, como
ocurriria, si ésta se determina mensualmente sobre la base de los montos
generados por el rendimiento colectivo de todos los trabajadores, como sucederia
por ejemplo, en el caso de una remuneracién pactada mensualmente en base a un
porcentaje o comisién calculada sobre la totalidad de los ingresos brutos de una
empresa o establecimiento de ésta.

Por consiguiente, las remuneraciones variables que han sido pactadas en
base a un rendimiento colectivo no dan lugar al pago de la semana corrida, como
acontece en el caso del bono que perciben las trabajadoras recepcionistas del
centro medico, ya que, han acordado un bono que considera dos factores de calculo
que tienen en cuenta el cumplimiento de metas de un area de la empresa y no el
rendimiento individual de aquellas.



En el caso de los ejecutivos de ventas, y dadas las especiales caracteristicas
en que pactaron el bono por la cantidad de ventas efectuadas durante el mes, cabe
precisar que, dado que en un primer momento se remunera el rendimiento individual
de los trabajadores, en el evento de que no se alcancen las metas colectivas, pues
en tal caso si procede incluir el bono percibido por el cumplimiento individual de
metas de ventas en el calculo de la semana corrida, ya que, se trata de una
remuneracidn variable, principal, ordinaria y que se devenga diariamente.

Sin embargo, en el caso que se alcancen las metas colectivas de ventas
realizadas por el total de trabajadores durante el mes respectivo, se aplica la tabla
que regula el pago por cumplimiento colectivo.

De esta manera, a modo de resumen, en el caso de los ejecutivos de ventas,
por el cumplimiento de sus metas individuales procede el pago de la semana corrida
y en el evento de cumplimiento de metas colectivas no es procedente.

Seguidamente, en relacién con los trabajadores que se desempefian como
ejecutivos de cobranza, estos estan afectos a un sistema remunerativo variable que
consiste en el pago de un bono conformado, seglin se describiera anteriormente,
por tres variables: “dias calle”, “provisiones incobrables” y “gestién ASF atrasada”.

De estos tres factores, los primeros consideran un rendimiento colectivo y es
el ultimo de aquellos el que considera el nivel individual de cumplimiento de
gestiones que diariamente son entregadas a cada ejecutivo, de suerte tal que la
base de calculo del bono que perciben los ejecutivos de cobranza consiste en la
suma de los montos de las primeras variables pero la Gltima, esto es “gestiébn ASF
atrasada”, sélo incide para descontar del anterior resuitado conforme sea el
porcentaje de cumplimiento, tal como se define en los contratos de trabajo y anexos
que fueron revisados y segun consta en informe de fiscalizacion N°0508.2023.508
de 27.06.2023.

Por consiguiente, y a la luz de los hechos descritos contrastados con lo
dispuesto en los articulos 41 y 42 del Cédigo del Trabajo, el componente “gestion
ASF atrasada” no constituye una remuneracion, sino que su naturaleza es de un
descuento en las remuneraciones variables que se perciben por el rendimiento
colectivo, de manera que, no forman parte de la base de calculo de la semana
corrida.

Por ultimo, en cuanto a la informacidén que debe contener el comprobante de
pago de remuneraciones, el inciso 3° del articulo 54 bis del Codigo del Trabajo
prescribe: L

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, y conforme a lo
sefialado en los incisos precedentes, las liquidaciones de remuneraciones
deberan contener.en un ‘anexo, que constituye parte integrante de las
mismas, los montos dé"céida comision, bono, premio u otro incentivo que
recibe el trabajador, j‘t‘J’h‘tb al detalle de cada operacion que le dio origen y
la forma empleada para su célculo”.



A suvez, la Direccion del Trabajo en su jurisprudencia contenida en Dictamen
N°1643/15 de 18.04.2013, ha sostenido que:
“No resulta exigible legalmente al tenor de lo dispuesto en el inciso
3° del articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, que el detalle de cada
operacién que debe contener el anexo a las liquidaciones de
remuneraciones que se debe entregar al trabajador por las comisiones,
bonos, premios y otros incentivos que le corresponda percibir, deba incluir
el monto en dinero de dichas operaciones, siendo suficiente con precisar
cuéles han sido cada una de ellas para su acertada comprension”.

De este modo, no corresponde que los trabajadores de las areas de centro
médico y ejecutivos de venta no se les informe a través de un anexo de sus
liguidaciones de remuneraciones, el detalle de cada una de las operaciones que
han sido parte de la base de calculo de sus remuneraciones.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
jurisprudencia invocada, cumplo con informar a Ud. que:

1. El derecho al pago de la remuneracion se incorpora al patrimonio del
trabajador en el momento en que se efectia la prestaciéon, como una obligacién pura
y simple, sin que le afecte limitacién alguna, sin embargo, de acuerdo a la normativa
vigente, se podran pactar premios o bonos por hechos futuros siempre que la
ocurrencia de estos hechos dependa del cumplimiento por parte del trabajador de
las obligaciones contenidas en su contrato de trabajo, por lo tanto, no resulta
conforme a derecho que se acuerden bonos que consideren a circunstancias
facticas venideras que no dependen del cumplimiento por parte del trabajador de
sus obligaciones conforme se sefialé en el cuerpo del presente informe.

2. Las remuneraciones variables percibidas para que generen el derecho al
pago de semana corrida, no deben consistir en bonos que remuneran el rendimiento
colectivo de un area de la empresa, sino que es el rendimiento individual de los
trabajadores el que debe ser considerado para estos efectos, de conformidad a lo
manifestado en este informe en cada caso particular.

3. No corresponde que los trabajadores de las areas de centro médico y
ejecutivos de venta no se les informe a través de un anexo de sus liquidaciones de
remuneraciones, el detalle de cada una de las operacio s que han sido parte de la
base de calculo de sus remuneraciones. /a
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