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DICTAMEN N° /

ACTUACION:
Fija doctrina.

MATERIA:

Medidas de resguardo; Ley N°21.643; acoso
sexual, acoso laboral, violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

RESUMEN:

1. Las medidas de resguardo implementadas
dentro de un procedimiento de investigacion por
denuncia de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo ejercida por terceros, no pueden ser
gravosas o0 perjudiciales para la persona
denunciante, ni producir algtn tipo de menoscabo.
2. La modificacion del puesto de trabajo de la
persona denunciante en aplicacién de una medida
de resguardo, no puede mermar su situacioén
economica, por lo tanto, el empleador debe
garantizar que, a lo menos, la persona mantenga la
remuneracion que tenia en su puesto de trabajo
original, lo que incluye la remuneracion variable,
debiendo pagar la diferencia si fuese necesario.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 25.02.2026, de Jefa de Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Instrucciones de 11.02.2026, de Jefe de Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho (S).

3) Instrucciones de 27.01.2026, de Jefa de Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho.

4) Presentacion de 21.01.2026, de representante
de Centro Estético Laser Aleman CELA SPA.



FUENTES: Articulo 211-B bis, del Cédigo del
Trabajo.

Articulo 20 de Decreto N°21 de 2024, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social.

CONCORDANCIA: Dictamen N°2921/55, de
21.07.2011; N°362/19 de 07.06.2024.

06 MR 108
SANTIAGO,

DE : DIRECTOR NACIONAL DEL TRABAJO (S)

A : CENTRO ESTETICO LASER ALEMAN SPA

Mediante antecedente 3) se ha consultado a este Servicio respecto de las
medidas de resguardo que la empresa debe aplicar dentro del contexto de una
investigacion por acoso laboral. En el detalle de la consulta, indica que la empresa
tomd como medida de resguardo la separacion fisica de la persona denunciante de
la denunciada, trasladando a la primera a otras funciones. La empresa senala que
la persona denunciante ha manifestado su disconformidad con la medida debido al
menoscabo econémico sufrido en su remuneracién, debido a que esta depende de
las comisiones que devengaba en su puesto anterior, que son distintas a las que
tiene en su puesto transitorio. Asimismo, indica que la investigacién derivada a la
Inspeccion del Trabajo, ha superado el plazo de 30 dias.

Considerando lo anterior, consulta sj es que resulta procedente pagar una
asignacion equivalente al promedio a las remuneraciones variables de los Ultimos
meses trabajados por la persona denunciante en el cargo de origen. Luego, si es
que, debido a lo anterior, resultaria incompatible el pago adicional de las comisiones
propias del cargo transitorio, por producirse un enriquecimiento sin causa.
Finalmente, consulta cual es el limite temporal de la medida de resguardo aplicada.

Al respecto cumplo con informar a Ud.. lo siguiente:
El articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo dispone:

En caso de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, la persona
afectada debera hacerllegar su denuncia por escrito o de manera verbal a
la empresa, establecimiento o servicio, o a la respectiva Inspeccion del
Trabajo. Si la denuncia es realizada verbaimente, la persona que la reciba
debera levantar un acta, la que sera firmada por la persona denunciante.
Una copia de ella debera entregarse a la persona denunciante.









remuneracion que tenia en su puesto de trabajo original, lo que incluye la
remuneracion variable, debiendo pagar la diferencia si fuese necesario.

Saluda atentamente a Ud.,
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