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SANTIAGO,

DE: JEFA DEPARTAMENTO JURIDICO (S) 06 MAR 2026
DIRECCION DEL TRABAJO

A: SINDICATO TIERRA AMERICAN AIRLINES

Mediante presentacion citada en el Ant. 3), solicita un pronunciamiento
juridico sobre la reduccién gradual de la jornada de trabajo dispuesta por la entrada
en vigencia de la ley N°21.561, especificamente respecto de los trabajadores que
prestan servicios en tierra, contratados con 45 horas semanales en turno.

Al respecto, sefiala no haber llegado a acuerdo con su empleador respecto
de la aplicacion de esta reduccion gradual de jornada en los sistemas de turnos,

precisando que, la empresa realizaria esta reduccién imputandola a la hora de
colacion.



Como es sabido, la finalidad perseguida por la ley N°21.561 es reducir la
jornada laboral de los trabajadores en el pais, sin que ello implique una disminucién
en sus remuneraciones, todo ello con miras a mejorar su calidad de vida.

Asimismo, se sefiala que la iniciativa responde a las exigencias de la vida
moderna, especialmente en zonas urbanas, donde una jornada de 45 horas
semanales dificulta la conciliaciéon entre la vida laboral y familiar, afectando el
acceso al descanso, al ocio y al esparcimiento. En ese contexto, la reduccion de la
jornada laboral es concebida como una valorizacion real del trabajo, orientada al
bienestar integral de los trabajadores, reafirmando el objetivo constitucional de
promover el bien comun.

Al respecto, el personal de que se trata se regiria por las disposiciones
generales que regulan la jornada ordinaria de trabajo establecidas en los articulos
22 y siguientes del Cédigo del Trabajo.

El articulo 22 inciso 1° que dispone lo siguiente:

La duracién de la jornada ordinaria de trabajo no excederé de cuarenta horas
semanales y su distribucion se podré efectuar en cada semana calendario o sobre la base
de promedios semanales en lapsos de hasta cuatro semanas, con los limites y requisitos
sefialados en este capitulo.

La normativa sefalada fue modificada por la Ley N°21.561, que establece la
reduccién gradual y progresiva de la jornada laboral hasta alcanzar las 40 horas
semanales. Esta disminucién se produce de manera paulatina a partir del
26.04.2024 y hasta el 28.04.2028, conforme al siguiente recuadro:

Vigencia Jornada Ordinaria semanal
26.04.2024 44
26.04.2026 42
26.04.2028 40

Ahora bien, en dictamen reciente, N°828/49 de 30.12.2025, esta Direccidn
del Trabajo dispuso que, la jornada distribuida en sistema de turnos, no obsta a que
deba existir un acuerdo entre las partes al respecto, y, por consiguiente, se requiera
de este para su modificacién o reduccion al aplicar la reduccién incorporada por la
Ley N°21.561. A falta de este, debera considerarse lo dispuesto en el articulo 24 de
la Ley N°21.755 que establece lo siguiente:

Articulo 24.- Declérase que la expresién "en forma proporcional” del articulo tercero
transitorio de la ley N°21.561, debe entenderse en el sentido que, a fin de cumplir
gradualmente con los nuevos limites de la jornada de cuarenta horas semanales
establecida en el Coédigo del Trabajo, en ausencia de acuerdo entre las partes o las
organizaciones sindicales sobre la distribucién de dicha reduccién, en aquellas jornadas
que, previo a la entrada en vigencia de la ley N°21.561, tenian una extensién de cuarenta y
cinco horas semanales, las cinco horas de rebaja necesarias para alcanzar la jornada de
cuarenta horas deben distribuirse proporcionalmente en cada dia de la jornada semanal de
cinco o seis dias establecida en el contrato de trabajo, se reducirdn en una hora o cincuenta
minutos de la jornada diaria, segun corresponda, respecto del dia que determine el
empleador y se respetaré para ello la oportunidad establecida en el articulo primero
transitorio de la referida ley.



En consecuencia, particularmente respecto de la existencia de un sistema de
turnos regulado en el Reglamento Interno el empleador debera seguir el
procedimiento establecido en el articulo 156 del Codigo del Trabajo, el cual podra
ser impugnado por cualquier trabajador o por las organizaciones sindicales de la
empresa respectiva, conforme a lo sefialado en el articulo 153 del mismo cuerpo
legal.

Ahora bien, respecto a la posibilidad de imputar la reduccién de la jornada a
las horas de colacién, recientemente, a través de Dictamen N°745/38 de 11.11.2025
esta Direccion concluyé que, “la reduccién de la jornada diaria y semanal cuya
causa es la implementacién de la Ley N°21.561, no puede ser imputada, bajo ningtin
presupuesto factico, al lapso diario destinado a colacién. Por lo tanto, la reduccion
de tiempo de la jornada laboral se debe aplicar al término o inicio diario de esta, en
caso de existir acuerdo entre las partes, o sélo al término, a falta de este.”

Asimismo, corresponde ademas considerar que esta Direccion a través de
Dictamen N°142/09 de 24.02.2026, ha establecido las reglas que los empleadores
deben tener en consideracién para efectuar la rebaja de la jornada de que se trata
cuando no haya acuerdo con los trabajadores.

En mérito de las disposiciones legales citadas y consideraciones
precedentemente formuladas cimpleme informar a Ud. que las respuestas a sus
consultas se encuentran en el cuerpo del presente informe.
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