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ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Remuneracién variable. Principio de Certeza.
Cumplimiento de metas.

RESUMEN:

1.Las comisiones y demas remuneraciones
similares se devengan una vez ejecutada la
prestacion de servicios que les da origen, ya sea
mediante un acto Unico o un conjunto de
actuaciones vinculadas a la operacién. Desde ese
momento se incorporan al patrimonio del trabajador.

2.La devolucién, el reintegro, la compensaciéon o la
pérdida de una remuneracién ya devengada solo
podria resultar procedente si la operacién no
prospera debido al incumplimiento, por parte del
trabajador, de wuna obligacion previamente
establecida en su contrato de trabajo y directamente
vinculada con la operacibn respectiva. No
corresponde aplicar dicha consecuencia por hechos
imputables a terceros ni por riesgos propios de la
empresa.

3.La procedencia del bono de administracion
correspondiente a marzo debera determinarse
conforme a las condiciones pactadas para su
devengo. Si el bono ya se habia incorporado al
patrimonio del trabajador, no corresponde privario
de su pago por un error posterior, salvo que este
constituya un incumplimiento contractual en los
términos del inciso primero del articulo 54 bis del
Cédigo del Trabajo.

4 No resulta juridicamente procedente utilizar la
privacion de un bono ya devengado como sancién

pecuniaria ni trasladar al trabajador los perjuicios
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econdmicos derivados de la gestion o
administracion de la empresa.

5.Resulta contrario a derecho que el empleador
modifique unilateralmente las metas, escalas,
porcentajes u otras condiciones que determinan los
incentivos asociados a remuneraciones variables.
Tales elementos forman parte de la forma de
determinacion de la remuneracion y solo pueden
modificarse por mutuo acuerdo, conforme al inciso
tercero del articulo 5.° y al articulo 10, numero 4, del
Caodigo del Trabajo.

6.El empleador debe entregar, junto con Ila
liquidacion de remuneraciones, el anexo exigido por
el inciso tercero del articulo 54 bis del Cédigo del
Trabajo, con indicacion del monto de cada incentivo,
las operaciones que le dieron origen y la forma
utilizada para su calculo.

7.Si se estima que el empleador ha incumplido las
condiciones pactadas o] ha modificado
unilateralmente el sistema de remuneraciones
variables corresponde presentar una denuncia ante
la Inspeccién del Trabajo competente, a fin de que
se verifiguen los hechos mediante el procedimiento
de fiscalizacion correspondiente.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 01.09.2026 de Jefe de Unidad
de Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Presentacion de fecha 17.05.2026¢ R

I (Cod. EYXE-

BJNW-OVPQ), recibida con fecha 20.05.2026.

JEFE DE DEPARTAMENTO JURIDICO (S) 01 SEP 2028

Mediante el documento citado en el antecedente 1), Ud. solicité un
pronunciamiento juridico sobre el cumplimiento de las metas asociadas a las
remuneraciones variables que percibe como ejecutivo comercial.

Expone que su empleador modifica de manera constante las metas, las
comisiones y los bonos, sin aviso previo ni suscripciéon de un anexo de contrato de
trabajo. Agrega que se le informé que no se pagaria el bono de administracion



correspondiente a marzo, por un monto cercano a $600.000, debido a un error
administrativo puntual cometido en un correo electrénico.

En particular, consulta si resulta procedente privarlo de dicho bono y si se
ajusta a derecho que el empleador modifique unilateralmente las escalas de pago de
las remuneraciones variables y aumente las metas exigidas.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo dispone:

“Las remuneraciones devengadas se incorporan al patrimonio del trabajador,
teniéndose por no escrita cualquier clausula que implique su devolucién, reintegro o
compensacion por parte del trabajador al empleador, ante la ocurrencia de hechos
posteriores a la oportunidad en que la remuneracién se devengd, salvo que dichos
hechos posteriores se originen en el incumplimiento por parte del trabajador de las
obligaciones contenidas en su contrato de trabajo.

Con todo, se podran pactar premios o bonos por hechos futuros, tales como
la permanencia durante un tiempo determinado del cliente que ha contratado un
servicio o producto a la empresa o bien la puntualidad del mismo en los pagos del
referido servicio u otros, siempre que la ocurrencia de estos hechos dependa del
cumplimiento por parte del trabajador de las obligaciones contenidas en su contrato
de trabajo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, y conforme a lo sefialado
en los incisos precedentes, las liquidaciones de remuneraciones deberan contener
en un anexo, que constituye parte integrante de las mismas, los montos de cada
comisién, bono, premio u otro incentivo que recibe el trabajador, junto al detalle de
cada operacién que le dio origen y la forma empleada para su calculo.

El empleador no podra condicionar la contratacién de un trabajador, su
permanencia, la renovacion de su contrato, o la promocién o movilidad en su empleo,
a la suscripcion de instrumentos representativos de obligaciones, tales como
pagarés en cualquiera de sus formas, letras de cambios o compromisos de pago de
cualquier naturaleza, para responder de remuneraciones ya devengadas”.

El Dictamen N.° 4.814/44, de 21.10.2012, sefiala que el articulo 54 bis del
Cédigo del Trabajo, incorporado por la Ley N.° 20.611, tiene por finalidad proteger
las remuneraciones, especialmente las de los trabajadores comisionistas sujetos a
modalidades de pago que podrian ocasionar la pérdida de remuneraciones por
hechos posteriores a la operacién y ajenos a su responsabilidad.

Segun el mismo pronunciamiento, la citada ley procura distinguir entre el
cumplimiento de las obligaciones contractuales del trabajador vinculadas a una venta
u operacion y el riesgo propio de la empresa. De esta manera, se impide que las
consecuencias favorables o desfavorables derivadas de la conducta posterior de un
cliente o tercero sean trasladadas al trabajador que cumplié sus obligaciones
contractuales.

El Dictamen N.° 4.814/44 también recoge la doctrina contenida, entre otros,
en los dictamenes Nros. 5.479/261, de 19.12.2003; 3.310/177, de 09.10.2002; y
1.288/31, de 27.02.1990. Conforme a dicha doctrina, el contrato de trabajo definido
en el articulo 7.° del Codigo del Trabajo genera obligaciones reciprocas: el trabajador
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debe prestar los servicios convenidos y el empleador debe pagar la remuneracién
correspondiente.

En consecuencia, el derecho al pago de la remuneracién se incorpora al
patrimonio del trabajador cuando este presta los servicios para los cuales fue
contratado. Desde ese momento, la obligacién de pago es pura y simple y no puede
quedar sujeta a una condicién resolutoria consistente en un hecho futuro e incierto
que extinga el derecho ya adquirido.

De este modo, las comisiones y demas remuneraciones similares se
devengan cuando el trabajador ejecuta la prestacion convenida. En términos
generales, ello ocurre cuando se perfecciona el contrato de venta en cuya
celebracién intervino el trabajador, ya sea mediante un acto Unico o un conjunto de
actuaciones relacionadas.

Los hechos posteriores al perfeccionamiento de la operaciéon no afectan el
derecho a la remuneracion ya devengada, salvo que se originen en el incumplimiento
de obligaciones expresamente contenidas en el contrato de trabajo.

Por su parte, el inciso tercero del articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo exige
que las liquidaciones de remuneraciones incluyan un anexo que indique el monto de
cada comisién, bono, premio u otro incentivo, el detalle de las operaciones que les
dieron origen y la forma utilizada para calcularlos. Esta exigencia tiene por objeto
otorgar certeza sobre la determinacion y el pago de las remuneraciones variables.

La obligacién anterior complementa lo dispuesto en el inciso final del articulo
54 del Cédigo del Trabajo, conforme al cual:

“Junto con el pago, el empleador debera entregar al trabajador un
comprobante con indicacién del monto pagado, de la forma como se determind y de
las deducciones efectuadas”.

De acuerdo con las normas citadas, una vez prestados los servicios no
procede la devolucién, el reintegro ni la compensacién de comisiones, premios o
bonos ya devengados. Excepcionalmente, ello podria resultar procedente si la venta
u operacién no prospera debido al incumplimiento, por parte del trabajador, de una
obligacién contractual aplicable al proceso en el cual intervino, segun lo sefialado en
el Dictamen N.° 4.814/44, de 21.10.2012.

Asimismo, no se ajusta a derecho una estipulacion que haga recaer sobre el
trabajador los perjuicios econémicos sufridos por el empleador como consecuencia
del ejercicio de las funciones de aquel. Una clausula de esa naturaleza trasladaria al
trabajador el riesgo propio de la empresa, en contravencion del principio de ajenidad,
conforme al Ordinario N.° 5.504, de 14.11.2017.

En el mismo sentido, el Ordinario N.° 6.536, de 10.12.2015, sefiala que los
trabajadores cumplen sus obligaciones contractuales cuando prestan sus servicios
en la forma convenida. Corresponde al empleador asumir las obligaciones y los
riesgos derivados de la gestién y administracién de la empresa.

Por aplicaciéon del principio de ajenidad, el trabajador presta servicios por
cuenta del empleador y tiene derecho a percibir la remuneracién convenida. A su
4



vez, el empleador debe pagar dicha remuneracién, adoptar las medidas necesarias
para el adecuado desarrollo de las funciones y asumir el resultado econdémico
favorable o adverso de su gestion.

Respecto de la modificacion de las metas y condiciones de pago, el Dictamen
N.° 4.084/43, de 18.10.2013, sefiala que no se ajustan a derecho las estipulaciones
que entregan al mero arbitrio del empleador la determinacion de las condiciones para
percibir remuneraciones variables, incluidas las metas, los porcentajes y los demas
elementos utilizados para su calculo. Tales estipulaciones vulneran el principio de
certeza y pueden implicar una renuncia anticipada de derechos laborales.

Por consiguiente, el contenido del contrato de trabajo no puede quedar total o
parcialmente sujeto a la sola decision del empleador. En particular, resulta contrario
a derecho modificar unilateraimente las metas que determinan los incentivos
asociados a remuneraciones variables, pues ello afecta la certeza que debe existir
respecto de su calculo y pago, conforme al Ordinario N.° 92, de 12.02.2024.

El articulo 10, nimero 4, del Cédigo del Trabajo establece que el contrato
debe contener, a lo menos, la siguiente estipulacion:
“4.- monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada”.

A su vez, el inciso tercero del articulo 5.° del Cédigo del Trabajo dispone:

“Los contratos individuales y los instrumentos colectivos de trabajo podran ser
modificados, por mutuo consentimiento, en aquellas materias en que las partes
hayan podido convenir libremente”.

De las disposiciones anteriores se desprende que el monto, la forma y el
periodo de pago de la remuneracion constituyen estipulaciones minimas del contrato
individual de trabajo. Por tanto, dichas condiciones solo pueden modificarse
mediante el mutuo consentimiento de las partes o por una causa expresamente
prevista en la ley.

En consecuencia, el empleador no puede reservarse la facultad de determinar
de manera unilateral la forma de calculo de las remuneraciones variables. Tampoco
resulta juridicamente procedente que el trabajador renuncie anticipadamente a la
certeza sobre su determinacién y pago, de acuerdo con los ordinarios N.os 638, de
20.04.2022, y 223, de 09.02.2023.

En cuanto al bono de administracién correspondiente a marzo, su procedencia
depende de las condiciones pactadas para su devengo y de la naturaleza del error
administrativo informado. No consta en los antecedentes el contrato de trabajo, sus
anexos, el instrumento que regula el bono ni la documentacidbn que permita
determinar si el error atribuido al trabajador constituye el incumplimiento de una
obligacion contractual vinculada directamente a su obtencion.

Por ello, si el bono ya se habia devengado de acuerdo con las condiciones
previamente pactadas, el empleador no podria privar al trabajador de su pago por un
hecho posterior, salvo que dicho hecho se origine en un incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el contrato de trabajo, en los términos previstos en el
inciso primero del articulo 54 bis del Codigo del Trabajo.



Por el contrario, si el cumplimiento correcto de la actuacién administrativa
formaba parte de las condiciones previamente pactadas para devengar el bono,
debera verificarse si tales condiciones eran objetivas, conocidas con anterioridad y
suficientemente determinadas. También debera establecerse si el incumplimiento
atribuido al trabajador incidié directamente en la operacién o prestacion que daba
origen al incentivo.

En ningdn caso la supresién del bono puede operar como una sancién
pecuniaria decidida unilateralmente por el empleador, ni como un mecanismo para
trasladar al trabajador un perjuicio econémico propio de la organizacién o
administracién de la empresa.

Asimismo, la calificacién del error como incumplimiento contractual no puede
quedar entregada exclusivamente al arbitrio del empleador. Su procedencia debe
fundarse en obligaciones previamente pactadas, objetivas y verificables, y debe
existir una relacién directa entre el incumplimiento y la remuneracién cuya percepcion
se controvierte.

Si el trabajador estima que el empleador ha infringido la normativa laboral o
ha incumplido lo pactado en el contrato de trabajo, podra presentar una denuncia
ante la Inspeccién del Trabajo competente. La fiscalizacion debera verificar, entre
otros antecedentes, el contrato y sus anexos, las reglas aplicables al bono, las metas
comunicadas, las liquidaciones de remuneraciones y sus anexos de calculo, asi
como las modificaciones efectuadas por el empleador.

En consecuencia, sobre la base de las normas y de la jurisprudencia
administrativa citadas, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

1.Las comisiones y demas remuneraciones similares se devengan una vez
ejecutada la prestacion de servicios que les da origen, ya sea mediante un acto unico
o un conjunto de actuaciones vinculadas a la operacion. Desde ese momento se
incorporan al patrimonio del trabajador.

2.La devolucion, el reintegro, la compensacion o la pérdida de una
remuneracién ya devengada solo podria resultar procedente si la operacién no
prospera debido al incumplimiento, por parte del trabajador, de una obligacién
previamente establecida en su contrato de trabajo y directamente vinculada con la
operacién respectiva. No corresponde aplicar dicha consecuencia por hechos
imputables a terceros ni por riesgos propios de la empresa.

3.La procedencia del bono de administracion correspondiente a marzo debera
determinarse conforme a las condiciones pactadas para su devengo. Si el bono ya
se habia incorporado al patrimonio del trabajador, no corresponde privarlo de su
pago por un error posterior, salvo que este constituya un incumplimiento contractual
en los términos del inciso primero del articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo.

4.No resulta juridicamente procedente utilizar la privaciéon de un bono ya
devengado como sancidn pecuniaria ni trasladar al trabajador los perjuicios
econdmicos derivados de la gestién o administracion de la empresa.



5.Resulta contrario a derecho que el empleador modifique unilateralmente las
metas, escalas, porcentajes u otras condiciones que determinan los incentivos
asociados a remuneraciones variables. Tales elementos forman parte de la forma de
determinacién de la remuneracion y solo pueden modificarse por mutuo acuerdo,
conforme al inciso tercero del articulo 5.° y al articulo 10, nimero 4, del Codigo del
Trabajo.

6.El empleador debe entregar, junto con la liquidacién de remuneraciones, el
anexo exigido por el inciso tercero del articulo 54 bis del Cédigo del Trabajo, con
indicacién del monto de cada incentivo, las operaciones que le dieron origen y la
forma utilizada para su calculo.

7.Si se estima que el empleador ha incumplido las condiciones pactadas o ha
modificado unilateralmente el sistema de remuneraciones variables corresponde
presentar una denuncia ante la Inspeccién del Trabajo competente, a fin de que se
verifiquen los hechos mediante el procedimiento de fiscalizacion correspondiente.

Saluda atentamente a Ud.,
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