Departamento Juridico
Unidad de Dictdmenes
e Informes en Derecho

E115083/ 2026

ORDINARIO N°: | 404 /

MATERIA:
Sistema electrénico de registro y control de asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia denominado
“CabWEB?”, consuitado por la empresa Sopytec S.A., Rut
N°76.008.781-5, no se ajusta a todas las exigencias
establecidas en la Resolucién Exenta N°38 de
26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacién en el
marco de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 07.09.2026 de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Instrucciones de 20.08.2026 de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

3) Correo electrénico de 04.06.2026 de Jefa (S) de
Departamento de Tecnologias de la Informacién.

4) Carta de 30.04.2026 de empresa Sopytec S.A.

SANTIAGO,
. 11 SEP 1%
DE : JEFE (S) DEPARTAMENTO JURIDICO
A : SRES.
EMPRESA SOPYTEC S.A.

PEDRO DE LA GASCA N°19

CONCEPCION
contactenos@sopytec.cl

Mediante la presentaciéon del antecedente 4), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de
asistencia que presenta se ajusta a las exigencias que sobre la materia establece la
Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024.

Para acreditar el cumplimiento de la normativa vigente acompafia un informe de
certificacién emitido por la empresa Veltec Informatica y Cia. Ltda., Rut N°76.201.051-8.

En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompafados, de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del Cédigo del Trabajo, fueron
sometidos al proceso de revisidn establecido en el articulo 68° de la Resolucién Exenta

N°38.

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacién de los antecedentes, asi como la omisién de

informacién general, las credenciales o accesos al médulo de fiscalizacion y la falta de

documentos.



Conclusién: La presentacién cumple con las exigencias de admisibilidad por lo que pasa
a la etapa siguiente de revision.

b) Analisis de los aspectos informaticos: En esta etapa se examina el cumplimiento de
las condiciones relativas a la arquitectura del software, seguridad, integridad y respaldo de
la informacion, base de datos, alertas, etc.

En tal contexto, conforme a la verificacién efectuada por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion de este Servicio, informada mediate el correo electrénico de
antecedente 3), el sistema cumple con la normativa.

Conclusién: La presentacién cumple con las exigencias de admisibilidad por lo que pasa
a la etapa siguiente de revisién.

c) Analisis de los aspectos juridicos: En esta instancia se revisan las exigencias
asociadas a las herramientas de fiscalizacién del sistema, formuldndose las siguientes
observaciones:

Respecto del articulo 27°. Reportes
a) Reporte de asistencia:

a.1) El reporte sefialara en el encabezado; la razén social y el rut del empleador; el nombre
completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; y el lugar de

prestacién de los servicios;

Observacion: Se analizan reportes de la Fundacién Cadesem constatandose que ninguno
de ellos sefiala el lugar de prestacion de los servicios, informacién que resulta esencial para
determinar la Inspeccién del Trabajo con jurisdiccion sobre el fiscalizado.

En tal contexto, es dable precisar que se espera que el sistema no permita dejar
en blanco los datos minimos exigidos por la norma.

b) Reporte de jornada diaria:

b.3) Segunda columna dencminada “Jornada ordinaria pactada”, la cual expondra la
informacion de cada dia en el formato hh/mm/ss, por ejemplo: “08:00:00” - “18:00:00". La
informacién se repetira en cada casillero de los dias de la semana, aunque sea la misma.

Observacion: Se constata que los reportes examinados no cuentan con la jornada pactada,
a pesar de lo cual exhiben marcaciones de inicio y término diario.

La omisién expuesta resta valor a toda la informacién del reporte pues sin una
jornada pactada como paréametro de inicio, término y duracién diaria, no se puede
determinar si existen atrasos u horas extraordinarias.

En efecto, mal podria establecerse la existencia de un atraso o una hora
extraordinaria si no se ha sefalado antes a qué hora comienza y termina la respectiva
jornada laboral.

b.5) Cuarta columna denominada “Colacién”, en la cual se indicaré la hora pactada para
dicho fin con el formato hh/mm/ss, por ejemplo, “13:00:00” - “14:00:00".



Observacion: Se constata que los reportes analizados no exhiben la informacién del horario
de colacién programado, lo cual impide determinar la duracién de la jornada diaria.

b.8) Séptima columna denominada “Tiempo extra’, en la cual se sumara el tiempo de los
ingresos anticipados y el sobre tiempo posterior a la jornada ordinaria de cada dia. La
contabilizacién de este lapso sera automatica.

Observacion: A pesar de que como se indicara previamente los informes analizados no
cuentan ni con la informacién de la jornada pactada ni la colacién programada, se visualiza
informacién en la columna de tiempo extra, la cual no puede ser verificada precisamente
por las omisiones ya comentadas.

Conclusién: Atendido lo sefialado la presentacién no aprueba el examen de los aspectos
juridicos del sistema.

En conclusién, atendida la normativa legal y administrativa invocada y
consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el sistema de registro y
control de asistencia denominado “CabWEB?”, consultado por la empresa Sopytec S.A,, Rut
N°76.008.781-5, no se ajusta a todas las exigencias establecidas en la Resolucién Exenta
N°38 de 26.04.2024, por lo que no se autoriza su utilizacién en el marco de la relacion
laboral.
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