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ORDINARIO N°: /

MATERIA:
Sistema electrénico de registro y control de asistencia.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia denominado
“Control de Asistencia Biométrico GREX", consultado por
la empresa Servicios GREX S.p.A., Rut N°76.679.993-0,
no se ajusta a todas las exigencias establecidas en Ila
Resoluciéon Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no se
autoriza su utilizacién en el marco de la relacién laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 07.09.2026 de Jefe Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

2) Correo electronico de 25.08.2026 de Jefa (S) de
Departamento de Tecnologias de la Informacion.

3) Carta de 30.04.2026 de empresa Servicios GREX
S.p.A

SANTIAGO, 11 SEP 105

DE : JEFE (S) DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SRES.

EMPRESA SERVICIOS GREX S.P.A.
DEL PUCARA N°50, OFICINA 611, EDIFICIO DON LUIS

MACHALI
contactenos@grex.cl

Mediante la presentacion del antecedente 3), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de

asistencia que presenta se ajusta a las exigencias que sobre la materia establece la
Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024.

Para acreditar el cumplimiento de la normativa vigente acompafa un informe de
certificacion emitido por la empresa Veltec Informatica y Cia. Ltda., Rut N°76.201.051-8.

En tal contexto, es del caso sefalar que los antecedentes acompanados, de
acuerdo a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 33 del Cdédigo del Trabajo, fueron
sometidos al proceso de revisidn establecido en el articulo 68° de la Resolucion Exenta

N°38, concluyéndose, lo siguiente:

a) Examen de admisibilidad: Durante esta etapa se analiza el cumplimiento de las
exigencias formales de presentacion de los antecedentes, asi como la omisién de
informacion general, las credenciales o accesos al médulo de fiscalizacion y la falta de

documentos.



Conclusién: La presentacion cumple con las exigencias de admisibilidad por lo que pasa
a la etapa siguiente de revision.

b) Analisis de los aspectos informaticos: En esta etapa se examina el cumplimiento de
las condiciones relativas a la arquitectura del software, seguridad, integridad y respaldo de
la informacién, base de datos, alertas, etc.

En tal contexto, conforme a la verificacion efectuada por el Departamento de
Tecnologias de la Informacion de este Servicio, remitida mediate el correo electrénico de
antecedente 2), se ha informado que el sistema presentado cumple con los aspectos
tecnolégicos.

Conclusién: La presentacion cumple con las exigencias de admisibilidad por lo que pasa
a la etapa siguiente de revision.

c) Anélisis de los aspectos juridicos: En esta instancia se revisan las exigencias
asociadas a las herramientas de fiscalizacion del sistema, para lo cual se revisé informacion
del empleador Montajes Quintana y Cia. Ltda., formuldndose las siguientes observaciones:

1) Respecto del articulo 25°. Modelamiento de los reportes.

25.1) Parametros de busqueda. Con el fin de modelar cada informe con los datos requeridos
por el funcionario, los sistemas ofreceran en pantalla los siguientes filtros o parametros de
busqueda:

f) Turnos: El sistema debera permitir la busqueda simultdanea de uno o mas trabajadores
mediante la seleccion de los turnos disponibles en la empresa.

Para materializar esta opcién el sistema contara con una ventana que al ser
seleccionada desplegara una lista con los turnos permitiendo su eleccién. Los turnos se
informaran de acuerdo a su extensién y no por el nombre asignado por el empleador, por
ejemplo;

Lunes a jueves
de 10:00 2 18:00

Observacion: Se constata que el sistema sélo ofrece la opcion "JORNADA ORDINARIA A
Y B” la cual, al no contemplar la distribucién del turno, no se ajusta a lo exigido.

g) Local, establecimiento, faena o lugar de prestacién de servicios: El sistema debera
permitir la blUsqueda simultanea de uno o mas trabajadores mediante su ubicacion
geografica. Para ello la plataforma exhibira en pantalla una ventana que al ser seleccionada
desplegara un listado de los locales o faenas de la empresa.

Observacion: Se verifica que para individualizar los locales, establecimientos o faenas el
sistema usa formulas tales como; “MAESTRANZA - POR DEFINIR, Comuna de
Rancagua”; “ROL PRIVADO -~ POR DEFINIR, Comuna de Rancagua”; o “CTO - GHEX -
Por definir, comuna de Santiago”.

En todos estos casos la falta de individualizacién de los locales, establecimientos
o faenas impide ejercer adecuadamente las labores de fiscalizacién de esta Direccion.



2) Respecto del articulo 27°. Reportes.

a) Reporte de asistencia. El sistema contemplara la generacion de un informe relativo a la
asistencia diaria de uno o mas trabajadores con la siguiente estructura:

a.1) El reporte sefialara en el encabezado; la razén social y el rut del empleador; el nombre
completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; y el lugar de
prestacién de los servicios;

Observacion: El reporte analizado sefiala en el campo de lugar de prestacion de servicios:
“Por definir, Comuna de Calama”, lo cual no se ajusta a la normativa vigente.

b) Reporte de jornada diaria: El sistema contemplara la generacion de un informe relativo
a la cantidad de horas diarias y semanales laboradas respecto de uno o mas trabajadores,
el cual tendra la siguiente estructura:

b.1) El reporte sefialara en el encabezado; la razén social y el rut del empleador; el nombre
completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; el lugar de
prestacion de los servicios; y la circunstancia de tratarse de dependientes sujetos a una
banda horaria.

Observacion: El reporte analizado sefiala en el campo de lugar de prestacién de servicios:
“POR DEFINIR, Comuna de Rancagua”, lo cual no se ajusta a la normativa vigente.

c) Reporte de dias domingo y/o dias festivos: Debe ser posible consultar la informacién
relativa a todos los domingos y/o festivos laborados, por uno o mas trabajadores, durante
un periodo de hasta 24 meses anteriores a la fecha de emisién del informe, cuya estructura
sera la siguiente:

¢.1) En el encabezado se indicara; la razén social y el rut del empleador; el nombre completo
y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; el lugar de prestacion de los
servicios y el cargo o funcién que lo habilita a laborar en tales dias;

Observacion: El reporte analizado sefiala en el campo de lugar de prestacién de servicios:
“‘POR DEFINIR, Comuna de Rancagua”, lo cual no se ajusta a la normativa vigente.

d) Reporte de modificaciones y/o alteraciones de turnos: El sistema permitira acceder
a un informe de modificaciones y/o alteraciones de los turnos de uno o mas trabajadores.
En el caso de aquellos dependientes que no presten servicios por turnos, sino que
mantengan una jornada fija permanente, el informe sefialara tal circunstancia en su cuerpo
para justificar la falta de informacion.

La estructura del reporte sera la siguiente:
d.1) El reporte sefalara en el encabezado: la razén social y el rut del empleador; el nombre

completo y cédula nacional de identidad de cada trabajador consultado; y el lugar de
prestacion de los servicios:

Observacién: El reporte analizado sefiala en el campo de lugar de prestacion de servicios:
"POR DEFINIR, Comuna de Rancagua”, lo cual no se ajusta a la normativa vigente.

d.5) Cuarta columna denominada “Fecha asignacién nuevo turno”, la cual detallara, con el
formato dd/mm/aa, la data de notificacién de un nuevo turno.



d.6) Quinta columna denominada “Inicio de turno”, en la cual se informara, con el formato
dd/mm/aa, la fecha en la cual el trabajador debe comenzar a ejecutar el nuevo turno.

Observacién: Se constata una incongruencia en la informacién del reporte analizado. En
efecto, la columna de “Fecha Asignaciéon Nuevo Turno” sefiala como data el 04/03/26 y
luego, la columna “Inicio de Turno” indica 02/02/2026. En tal contexto es dable recordar que
este reporte debe seguir una secuencia temporal légica, de manera que no puede empezar
a ejecutarse un turno que sera notificado al trabajador al mes siguiente.
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Conclusién: Atendido lo sefialado la presentacion no aprueba el examen de los aspectos
juridicos del sistema.

En conclusién, atendida la normativa legal y administrativa invocada vy
consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que el sistema de registro y
control de asistencia denominado “Control de Asistencia Biométrico GREX”, consultado por
la empresa Servicios GREX S.p.A., Rut N°76.679.893-0, no se ajusta a todas las exigencias
establecidas en la Resolucién Exenta N°38 de 26.04.2024, por lo que no se autoriza su
utilizacion en el marco de la relacién laboral.

Saluda atentamente a Ud.,

PA YES CARRENO
ABOGADO
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istribucidn:

Juridico;
- Partes;
Control;



